
上海市人民代表大会常务委员会办公厅

2017 年度财政支出项目绩效评价结果

绩效评价结果信息表

项目名称 课题调研及专家咨询经费

预算金额 600.00 万元

评价分值 92.50

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 2017 年度上海市人大常委会办公厅“课题调

研及专家咨询经费”项目中课题调研经费的实

施情况较好。2017 年课题调研共有 65 项，其

中重点课题 11 项。2017 年共完成 59 项课题

调研，占比 90.8%。因涉及有关单位体制改革、

立法计划调整等原因，取消 2 项，转至 2018

年 4 项，机关相关部门已按《市人大常委会机

关课题调研工作实施细则(试行)》的规定进行

了报备。有关人大制度理论研究成果在全国人

大有关会议上发表，受到全国人大有关部门好

评，并在有关刊物登载，形成一定影响。有关

课题报告中提出的意见建议，在制订常委会或

委员会年度工作计划、制订和修订立法、开展

代表工作、制订和修订机关有关制度、开展自

身建设等实际工作中被采纳吸收；有关监督调

研类课题报告提出的意见建议，通过常委会会

议审议得到“一府两院”采纳，成为推动工作

的重要参考，充分发挥了课题调研在推动本部

门工作和人大履职中的积极作用。项目的管理

部门和相关利益方对于项目的实施结果及效

果较为满意，满意度分为为 95.5%，96.5%。

存在问题 1、2017 年度上海市人大常委会办公厅“课题

调研及专家咨询经费”项目中的“专家咨询论

证专题经费”在编制项目预算后未能在当年实



施完成，未作相关的预算调整申报流程等。

2017 年度上海市人大常委会办公厅“课题调

研及专家咨询经费”项目中有 6 个一般项目未

在当年实施完成。

2、审核 2017 年度上海市人大常委会办公厅

“课题调研及专家咨询经费”项目，管理中各

部门未健全对已经实施完成的调研工作进行

年度评审考核等制度。

整改建议 1、建议各立项的部门在每一年度的课题调研

项目立项申报前，进一步加强立项前期的调

研、审核，明确课题立项的必要性和可行性，

避免在实际实施过程中的不确定，造成调研课

题无法按计划进行。

2、建议“课题调研及专家咨询经费”项目涉

及的相关部门，应当建立健全对每一年度已经

完成的课题调研工作的考核制度，从部门内部

着手，进一步提高课题调研工作参与者的调研

规范性、调研实效性等。

整改情况 1、各立项的部门在每一年度的课题调研项目

立项申报前，进一步加强立项前期的调研、审

核，明确课题立项的必要性和可行性，避免在

实际实施过程中的不确定，确保调研课题按计

划进行。

2、建立健全对每一年度已经完成的课题调研

工作的考核制度，从部门内部着手，进一步提

高课题调研工作参与者的调研规范性、调研实

效性等。



绩效评价结果信息表

项目名称 人大会议经费

预算金额 1428.29 万元

评价分值 93.78

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 1、2017 年上海市人大常委会办公厅“人大会

议”项目的项目立项和项目目标较为充分。项

目的立项依据充分，立项的战略发展目标与

《中华人民共和国各级人民代表大会和地方

各级人民政府组织法》、国务院的《机关事务

管理条例》（国务院令第 621 号）和上海市政

府《上海市机关事务管理办法（草案）》等文

件要求相符。

2、2017 年度上海市人大常委会办公厅“人大

会议”项目的实施情况较好。在项目实施过程

中，人大各项会议在计划内完成，后勤保障工

作、会议技术服务支持等在计划时间内按时完

成，及时性情况和质量情况均较好，保证了市

人大各项会议的及时顺利召开，也保障了“人

大会议”项目的正常实施。

3、各项会务工作的质量指标达到了 95%的绩

效目标值。2017 年上海市人大常委会办公厅

“人大会议”项目符合项目立项的目的和实施

要求。

存在问题 1、2017 年上海市人大常委会办公厅“人大会

议”项目对在会议期间提供会议后勤保障工作

的服务供应商，未有相应的服务情况考核制度

和结果。

2、2017 年上海市人大常委会办公厅“人大会

议”项目的预算申报内容对照实际的发生内

容，存在不够明确细化的情况。

整改建议 1、建议会议的组织管理和负责实施的部门，

建立对后勤保障工作的监督考核机制，如对所

有供应商的服务质量考核、资质审核等，保障



“人大会议”项目的顺利实施。

2、建议申报项目经费预算,做好立项前期的调

研、考察等工作，确保项目预算的执行到位。

同时保障项目绩效目标编制的合理性和针对

性。

整改情况 1、建立对后勤保障工作的监督考核机制，加

强对所有供应商的服务质量考核、资质审核

等，并将部分会议购买服务纳入政府采购规范

管理，保障“人大会议”项目的顺利实施。

2、加强项目预算经费申报，做好立项前期的

调研、评审和考察等工作，确保项目预算的推

进执行。保障项目绩效目标的编制合理性、科

学性和完整性。



绩效评价结果信息表

项目名称 上海市人大常委会信息系统运维经费

预算金额 188.02 万元

评价分值 92.00

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 2017 年度上海市人大常委会办公厅“上海市

人大常委会信息系统（运维）”项目的管理部

门上海市人大常委会办公厅的满意度为 98%，

项目相关利益方对于项目的实施结果及效果

较为满意；并且项目的实施保障了系统的安

全、稳定、可靠运行，确保上海市人大常委会

办公厅的电脑、打印设备、办公网络正常使用，

日常工作顺利开展。但项目管理部门对运维单

位的后续考核制度建设不够健全，项目长效管

理机制有待进一步完善。

存在问题 1、项目单位对运维工作的年度计划制定还不

够详实，计划内容未完全涵盖所有项目实施内

容，未逐一明确各项运维工作开展及完成的期

限。

2、项目管理部门对运维单位实施的运维服务

建立的验收考核制度不够完善，应进一步细化

考核措施，进一步完善对运维实施的结果和质

量的把控制度。

整改建议 1、建议项目单位进一步完善项目工作计划的

编制，明确项目各具体实施内容的实施期限，

同时建议项目单位督促运维单位按照项目单

位所制定的工作计划进一步细化计划，明确各

实施内容开展及截止的时间节点，提升项目管

理部门对项目实际实施情况的跟踪监督的效

率。

2、建议项目单位进一步完善运维工作验收考

核制度，明确故障修复及时标准，可以引进第

三方专业检测机构对项目完成结果及质量进

行验收，促进运维服务质量的提升，保障运维



工作持续高效开展。

整改情况 进一步完善项目工作计划的编制，明确项目各

具体实施内容的实施期限，同时督促运维单位

按照我部门所制定的工作计划进一步细化计

划，明确各实施内容开展及截止的时间节点，

提升项目管理部门对项目实际实施情况的跟

踪监督的效率。完善运维工作验收考核制度，

明确故障修复及时标准，引进第三方专业检测

机构对项目完成结果及质量进行验收，促进运

维服务质量的提升，保障运维工作持续高效开

展。



绩效评价结果信息表

项目名称 上海市人大代表信息管理系统建设经费

预算金额 98.62 万元

评价分值 92.00

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 2017 年度“上海市人大代表信息管理系统”

项目的管理部门的满意度为 98%，项目相关利

益方对于项目的实施结果及效果较为满意；并

且项目对市人大代表基本信息、代表换届选

举、履职、参会、活动等资料数据进行了有效

管理，为人大机关办公信息资源平台提供可靠

的基础数据，实现代表管理自动化、内容数字

化、访问网络化。

存在问题 1、项目管理部门对实施单位建立的验收考核

制度不够完善。尽管制定了健全的业务管理制

度能保障项目顺利有序开展，项目形成的信息

管理系统也稳定运行，但上海市人大常委会办

公厅对验收报告没有进行后续数据核实或质

量评价等进一步考核措施，同时也未对项目采

购的软硬件质量设定具体标准和考核措施和

考核办法有待进一步细化和完善。

2、项目管理部门对项目的跟踪监管制度有待

完备。设定相关时间节点与期限的要求不够细

致，考评跟踪不够周全。

整改建议 1、建议项目单位进一步完善验收考核制度，

可以引进第三方专业检测机构对项目完成结

果及质量进行验收，确保项目不存在后续漏

洞，不会对正常工作造成影响。

2、建议项目单位根据项目情况， 完善相应跟

踪监管制度。进一步细化相应的时间节点和考

核期限，实时把控项目实施进度，保证项目按

计划保质保量完成。

整改情况 进一步完善验收考核制度，引进第三方专业检

测机构对项目完成结果及质量进行验收，确保



项目不存在后续漏洞，不会对正常工作造成影

响。完善相应跟踪监管制度。进一步细化相应

的时间节点和考核期限，实时把控项目实施进

度，保证项目按计划保质保量完成。



绩效评价结果信息表

项目名称 上海市人大大数据平台建设经费

预算金额 137.29 万元

评价分值 93.00

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 2017 年度“人大大数据平台”项目的管理部

门人大办公厅的满意度为 98%，项目相关利益

方对于项目的实施结果及效果较为满意；并且

项目的实施整合了 12 个业务与管理系统，建

立了庞大的数据库并实现了交互、分析、共享

等功能，在确保系统的安全、稳定、可靠运行

的前提下，让各类系统的信息数据更好的应用

服务于人大办公厅的日常工作和管理，更好的

为市领导、市人大代表提供准确、详实的信息

服务。

存在问题 1、项目管理部门对实施单位建立的验收考核

制度不够完善。尽管制定了健全的业务管理制

度能保障项目顺利有序开展，项目形成的大数

据平台也稳定运行，但对验收报告没有进行后

续数据核实或质量评价等进一步考核措施，同

时也未对项目采购的软硬件质量设定具体标

准和考核办法，对项目实施的结果和质量的把

控制度有待进一步完善。

2、项目管理部门没有对项目的实施建立跟踪

监管制度。没有设定详细的年度计划与监管制

度，没有针对平台各项功能的建设情况设定时

间节点与期限，项目实施过程中也没有对各项

功能的开发进展进行考评跟踪。

整改建议 1、建议项目单位进一步完善验收考核制度，

可以引进第三方专业检测机构对项目完成结

果及质量进行验收，确保项目成果不存在后续

漏洞，不会对正常的工作造成影响。

2、建议项目单位根据项目情况， 建立相应跟

踪监管制度。设立相应的时间节点和考核期



限，实时把控项目实施进度，确保项目能按计

划保质保量完成。

整改情况 进一步完善验收考核制度，引进第三方专业检

测机构对项目完成结果及质量进行验收，确保

项目不存在后续漏洞，不会对正常工作造成影

响。完善相应跟踪监管制度。进一步细化相应

的时间节点和考核期限，实时把控项目实施进

度，保证项目按计划保质保量完成。



绩效评价结果信息表

项目名称 代表履职服务经费

预算金额 500 万元

评价分值 91.00

评价结论 绩效评级为“优”

主要绩效 2017 年度上海市“代表履职经费”项目的管

理部门的满意度为 98%，项目相关利益方对于

项目的实施结果及效果较为满意；项目为市人

大代表的培训、商讨、会议、交流活动等提供

了场地，为人大代表收集民意、反映民意提供

服务保障。

存在问题 1、项目绩效目标与项目实施内容不够细化。

2、项目管理部门针对“代表履职经费”项目

实际使用情况缺少考核制度。

整改建议 1、“代表履职经费”要按照项目绩效目标进一

步细化项目实施内容，进一步规范预算的实际

执行。

2、制定相应的考核制度，同时对服务的供应

者制定相应服务质量、完成情况的考核标准。

整改情况 提高预算编制的精准性，细化项目实施内容，

规范预算执行。制定相应的考核制度，对服务

的供应者制定相应服务质量、完成情况的考核

标准，保证项目按计划保质保量完成。


