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绩效评价结果 

 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年上海市政务外网网络建设及运行服务项目 

决算金额 4,315.67万元 

评价分值 92.33分 

评价结论 优 

主要绩效 

1、政务外网建设多年，各环节工作配合流畅，

确保了项目的正常开展。上海市政务外网自 2006

年建成以来，形成了较为规范化的工作开展流程。

东方有线网络有限公司作为上海市政务外网的网

络运营商，提供 7*24小时的网络运维服务。通过

定期例会制度，掌握项目建设完成进度、近期全

市政务外网的故障情况、故障解决情况，并对运

维团队人员的工作质量等进行考察，严格对东方

有线的建设及运行服务质量进行有效监管。上海

市电子政务的发展取得了阶段性的成果，全市的

网络数据资源得以整合和更新，进一步提升了政

府治理能力的现代化水平。 

2、在重大活动期间有效保障政务外网运行效

果，保证相关业务正常开展。在“一带一路”国



际合作高峰论坛、中国国际进口博览会、中非合

作论坛等重要会议以及元旦、春节、劳动节等节

假日期间，制定了一系列的运维保障方案，并加

派专业运维工作人员 7×24 小时对市政务外网的

运行情况进行监控，保证能够对特殊应急情况的

出现及时响应，有效保障政务外网在活动期间的

运行状况，使政务外网用户单位能够在重要时间

节点的业务工作得以正常开展，提高网络的服务

体系等级，保证政务外网网络的稳定性、安全性

和可靠性。 

存在问题 

1、委托合同中未严格要求验收时间节点，项

目验收滞后。由于市政务外网网络通信服务费在

实施过程中采取“先用后付”的原则，因此项目

周期为 2017年 7月-2018年 6月的市政务外网网

络通信服务费于 2019年进行支出。根据项目的支

出明细，上海市大数据中心于 2019 年 3 月 26 日

一次性支付东方有线网络有限公司市政务外网通

信服务费和 Internet通信服务费；但根据项目验

收单，于 2019年 6 月 12日组织召开专家验收会，

项目的验收流程晚于付款时间。验收流程的滞后

不仅不利于项目单位对项目实施质量的及时把

控，同时也会对项目后续的监控产生一定的风险。 

2、未有效利用信息化管理系统，对运维数据

信息的规范化管理有待加强。目前主要依靠运维

服务商建立的运维系统，对市政务外网网络建设

与运维中产生的数据进行管理，未建立有效的数

据库对运维数据进行整合分析和统筹管理。未能



有效地利用现有的数据网络对日常运维工作进行

管理，也缺少其他有效的数据应用管理信息化手

段。仅依靠运维服务商单方面对运维数据的统计，

将不利于对日常运维服务的监管与督导，对运维

结果分析方面也存在一定的影响。 

整改建议 

1、完善委托合同条款，严格按照合同约定完

成验收和付款流程。由于上海市政务外网网络建

设及运行服务项目中不仅包含网络运维工作，还

含有网络建设工作，建议对委托合同中的网络建

设相关条款进行完善，明确上海市政务外网网络

建设工作的验收要求，包括验收时间、验收范围、

验收方式、验收标准等内容，并严格按照合同约

定要求完成验收流程。除此之外，为了有效规避

项目后期可能产生的不必要的风险，保证项目实

施质量和效果，建议将验收流程置于付款流程之

前，先对建设工作的完成质量进行验收审核，后

根据工作完成的成果进行付费，对网络建设工作

的整体质量合格程度进行有效把控。 

2、建立数据库对运维数据统筹管理，并对数

据库进行维护更新。鉴于政务外网网络建设和维

护工作产生的数据量较大，如网络接入节点情况

统计、故障工单、巡检记录、故障解决统计等，

建议加强自身数据应用管理并建立起数据库，对

市政务外网网络的日常运维数据进行统计和分析

记录。上海市政务外网网络建设及运行服务项目

属于经常性项目，在今后的年度项目的开展过程

中，应加强数据库在运维工作中的应用，并对数



据库及时进行更新和维护，保证运维数据的实时

性，与运维团队的运维系统相联动，保证数据的

一致性，对运维工作质量的监管提供依据。 

整改情况 

1、已经成立法务部门，负责对外合同的起草、

审核，新合同中明确上海市政务外网网络建设工

作的验收要求，包括验收时间、验收范围、验收

方式、验收标准等内容，增加验收通过后再付款

的约定。  

2、已经着手开发运维数据库，将对网络接入

节点情况统计、故障工单、巡检记录、故障解决

统计等数据实行统计和分析记录，加强动态管理。

数据库开发完成后，将及时对数据库进行更新和

维护，发挥好数据库对项目的推进作用。 

 

 

 

 

 

 


