
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 上海市退役军人事务工作领导小组办公室专项

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 13.25 13.25 3.00 10.00 22.64 2.26

其中：当年财政

拨款
13.25 13.25 3.00 - 22.64 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为市退役军人事务工作领导小组及其办公室研究审议重

大工作和问题提供资料保障、会务保障等，充分发挥我

市退役军人事务工作领导小组作用。

为退役军人事务工作领导小组及其办公室研究审议重

大工作和问题提供资料保障、会务保障等。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
督促调研工作完成率 ≥90.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
重要议题研讨覆盖率 ≥90.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
项目完成及时率 =90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

管理人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 92.26

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 优待抚恤专项经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 861.50 861.50 861.30 10.00 99.97 10.00

其中：当年财政

拨款
861.50 861.50 861.30 - 99.97 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，落实拥军优抚处的工作职责。完成

2023年本市优待抚恤工作。拟订优待抚恤政策、标准

和实施办法；负责退役军人事务部门管理的伤残人员的

残疾等级评定等审批事项；负责拥军优属工作等。主要

服务的群体为：本市现役军人、服现役或者退出现役的

残疾军人以及复员军人、退伍军人、烈士遗属、因公牺

牲军人遗属、病故军人遗属、现役军人家属等。

出台推进《上海市优抚对象医疗保障实施办法》修

订，会同市拥军优属基金会对近万名 60周岁以上重点

优抚对象开展健康体检，并指导各区充分发挥基层退

役军人服务站作用，及时跟进对患病优抚对象的平时

关心和照顾。督促各区做好 2023年度本市享受国家抚
恤补助优抚对象年度确认工作 ,全市共联系对象 31285
人，完成确认 31284人，1人劳教未确认，确认完成率
99.997%。做好优抚对象抚恤补助发放工作。完成退役

军人事务部门管理的伤残人员的残疾等级评定等审批

事项。负责拥军优属工作等。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

优待抚恤经费发放计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

残疾等级评定工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

抚恤金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

评定工作准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

抚恤金发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

评定工作及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

向退役军人和优抚对象传递党和

政府关心
实现 达成指标 10.00 10.00

营造浓厚的关心关爱退役军人和

优抚对象氛围
实现 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

帮扶对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 军休服务

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 309.02 309.02 306.84 10.00 99.29 9.92

其中：当年财政

拨款
309.02 309.02 306.84 - 99.29 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，让军休干部感受到党和政府的关怀，体

现了社会对军休干部的尊崇，增强军休干部荣誉感归属

感获得感，增强社会影响力，并达到社会稳定的预期。

通过下拨节日慰问金和开展活动，增强了军休干部荣

誉感归属感获得感，让军休干部感受到了党和政府的

关怀，通过培训提升了工作人员业务工作能力和服务

水平

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
慰问补贴完成情况 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
军休服务水平 提高 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
慰问及时情况 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

是否促进社会稳定 是 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立健全情况 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

军休干部满意度 >90.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 军休安置

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 354.06 354.06 350.49 10.00 98.99 9.89

其中：当年财政

拨款
354.06 354.06 350.49 - 98.99 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

推进军休干部档案审查工作开展，对各区军休干部接收

安置工作进行补贴促进各区顺利完成年度安置任务，对

全市军休系统开展军休安置业务培训提升安置业务能力

和服务水平。

军休干部档案审查工作顺利开展，通过发放安置补贴

促进各区顺利完成年度军休干部接收安置工作，通过

培训提升了工作人员接收安置业务能力和服务水平

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
军休干部审定完成率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
军休干部接收完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
军休干部接收及时情况 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

是否促进社会稳定 是 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立健全情况 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

军休干部满意度 >90.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.89

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 教育培训和就业创业工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,832.64 1,832.64 1,469.31 10.00 80.17 8.02

其中：当年财政

拨款
1,832.64 1,832.64 1,469.31 - 80.17 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障退役军人和随军家属就业创业工作平稳开展，优化

完善退役军人就业台账，退役军人零就业家庭动态清

零，构建退役军人就业创业服务平台体系促进退役军人

创成业创大业，通过扶持退役军人就业创业，提升退役

军人获得感、幸福感。

保障退役军人和随军家属教育培训工作顺利完成。分

3批开展移交安置、就业创业国防教育和工作业务培

训；完成年度安排工作退役士兵和自主就业退役士兵

适应性培训；完成年度转业军官安置前培训；开展转

业军官进高校专项培训；开展自主就业退役士兵职业

技能培训，有效促进退役军人尽快转变身份，适应地

方。

保障退役军人和随军家属就业创业工作顺利完成。成

功举办上海市第三届退役军人创业创新大赛；开展

2023年度退役军人创业扶持项目，及时发放扶持资

金；举办退役军人就业创业成果展陈活动；完成全市

12000余名退役军人就业失业情况调查。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
教育培训受益人数 ≥3600.00(人) 5228.00(人) 30.00 30.00

质量

指标
退役军人就业率 ≥98.00(%) 96.10(%) 20.00 16.00

会同国家统计局上海

调查总队对全市退役

军人就业失业情况进

行调查，调查失业率

为 3.9%，低于全市同

期水平。下一步，我

们将加强落实就业优

先战略，增强岗位供

给，强化就业服务，

促进退役军人更高质

量就业。

时效

指标
退役军人服务及时性 及时 达成指标 20.00 20.00



效益

指标

社会

效益

指标

退役军人受尊崇程度 提升 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

人员满意度 ≥85.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 94.02

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 移交安置工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,419.01 2,419.01 2,070.44 10.00 85.59 8.56

其中：当年财政

拨款
2,419.01 2,419.01 2,070.44 - 85.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，做好退役军人的移交安置工作，让退役

军人感受到党和政府的关怀和关心，提高社会对退役军

人的尊崇度，让退役军人成为全社会尊重的人。

保障退役军人接收安置工作顺利开展。完成年度安排

工作退役士兵和转业军官档案审核、双向选择等工

作；完成自主择业军转干部医保单位缴费部分缴纳。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
退役军人受益人数 ≥300.00(人) 4044.00(人) 30.00 30.00

质量

指标
退役军人安置成功率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
退役军人服务及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

信访化解率 ≥80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

生态

效益

指标

宣传有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立健全情况 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

退役军人满意度 ≥80.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.56

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 双拥办工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 81.30 81.30 61.40 10.00 75.52 7.55

其中：当年财政

拨款
81.30 81.30 61.40 - 75.52 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

该项目根据本市日常双拥工作实际情况进行列支，通过

项目执行能使本市市级双拥工作得到驻沪部队首长、官

兵和重点优抚对象的的充分肯定和赞扬，体现上海地方

政府对他们的拥军优属情意 ,许多项目已成为上海双拥
工作的品牌,得到全国双拥办的赞同和推广。

根据本市日常双拥工作实际情况进行列支，已执行或

结算。完成上海市双拥模范创建考核评估工作，召开

市双拥工作领导小组第十八次全体扩大会议，开展日

常双拥共建恳谈活动，通过项目执行使本市市级双拥

工作得到驻沪部队首长和官兵的肯定，体现了上海地

方政府对他们的拥军优属情意 ,许多项目已成为上海双
拥工作的品牌,得到全国双拥办的赞同和推广。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

双拥共建活动计划完成率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

双拥宣传工作计划完成率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

其他工作计划完成率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

军地人员参与率 ≥95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

活动内容丰富、形式多样 优 达成指标 5.00 4.50
活动内容和形式可进

一步丰富和多样化

时效

指标

活动举办及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

其他工作计划完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

促进各级双拥工作领导小组军地

成员单位合作
有效促进 达成指标 10.00 10.00

促进军地各级各部门开展双拥工

作
有效促进 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

营造浓厚爱国拥军氛围 优 达成指标 10.00 10.00

为军地各单位合作交流提供平台 优 达成指标 10.00 10.00

体现地方政府对人民子弟兵的关

爱
优 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

驻沪部队官兵满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



度指

标

总分 100.00 97.05

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 “最美退役军人”和优秀退役军人学习宣传活动

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 600.00 600.00 486.32 10.00 81.05 8.10

其中：当年财政

拨款
600.00 600.00 486.32 - 81.05 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

开展“最美退役军人”和优秀退役军人学习宣传活动，

选树和宣传一批理想信念坚定、工作实绩突出、道德品

质过硬、事迹真实感人的优秀退役军人典型，集中展现

退役军人在上海经济社会发展和人民城市建设中奉献担

当、建功立业的良好形象，激励广大退役军人深学习贯

彻党的二十大精神，紧密团结在以习近平同志为核心的

党中央周围，在市委市政府坚强领导下，为加快建设具

有世界影响力的社会主义现代化国际大都市、为实现中

华民族伟大复兴的中国梦不懈奋斗。

经广泛发动、层层筛选、社会公示，共选树宣传了 20
位年度上海最美退役军人，八一前夕举行庆祝建军 96

周年慰问演出暨最美退役军人发布仪式，市党政军领

导亲切会见最美退役军人代表，各大媒体持续广泛宣

传报道退役军人先进典型的事迹，在全社会展示了退

役军人的良好形象，激励广大退役军人见贤思齐、争

当先进，为上海经济社会发展建设砥砺奋进、奉献力

量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
评选工作计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

质量

指标
宣传渠道多样性 渠道多样 达成指标 30.00 30.00

时效

指标
按时完成率 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

拥军氛围营造效果

营造尊重退

役军人、尊

崇军人职业

的社会氛围

达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

退役军人满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.10

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 课题费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 19.00 19.00 19.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
19.00 19.00 19.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

开展退役军人事务政策法规体系建设的基础性研究，便

于更好地开展退役军人和其他优抚对象的服务管理工

作。

开展退役军人事务政策法规体系建设的基础性研究，

优抚制度与其他社会保障制度衔接问题研究、上海市

优抚对象抚恤优待办法研究、数字化背景下的优待工

作机制研究、“兵支书”队伍建设选育管用工作机制

研究。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
前期调研工作计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
课题结题率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
课题及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

成果运用效果 良好 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

课题研究成果使用部门满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 褒扬纪念工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 863.20 593.20 559.22 10.00 94.27 9.43

其中：当年财政

拨款
863.20 593.20 559.22 - 94.27 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，落实拥军优抚处（褒扬纪念处）的工

作职责。完成 2023年本市褒扬纪念工作。拟订褒扬纪

念工作相关政策、标准和实施办法；负责烈士的审核报

批和褒扬；指导烈士纪念设施整修和管理工作等。主要

服务的群体为：本市烈士遗属、因公牺牲军人遗属和病

故军人遗属等。

按照工作计划，制定祭扫活动方案，根据市委市政府

要求，举办烈士纪念日祭扫活动，并向每位烈属发放

慰问金，体现党和政府对他们的关心关爱。通过制作

相关英烈故事、视频，弘扬英烈精神。为体现本市烈

士纪念设施十四五期间修缮成果，在原有基础上修订

出版全市烈士纪念设施汇编。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

烈属慰问金发放计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

清明、烈士纪念日等祭扫鲜花补

贴工作完成率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

祭扫活动计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

慰问金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

补助资金拨付准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

慰问金发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

祭扫活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

向烈士遗属传递党和政府关心关

爱
实现 达成指标 10.00 10.00

营造尊崇烈士氛围 实现 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

烈士遗属满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.43

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 军休管理

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 35.06 35.06 34.16 10.00 97.43 9.74

其中：当年财政

拨款
35.06 35.06 34.16 - 97.43 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，推进军休服务管理标准化建设，进一步

提升军休机构服务管理水平。

促进了军休服务管理标准化建设，提升了军休机构服

务管理水平

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
服务管理政策业务培训覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
军休管理水平 提高 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
资金使用及时情况 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

是否促进社会稳定 是 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立健全情况 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

军休干部满意度 >90.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.74

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 思想政治和权益维护工作

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 737.24 757.24 746.56 10.00 98.58 9.85

其中：当年财政

拨款
737.24 757.24 746.56 - 98.58 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

做好退役军人的政策宣传及政治思想工作，加强退役军

人思想党建和志愿者建设，增强广大退役军人的获得

感、幸福感。做好退役军人和其他优抚对象的信访稳定

工作，切实维护他们的正当合法权益，加大关心、 关

爱力度，做好对退役军人的尊崇关爱和困难退役军人的

帮扶援助工作。

退役军人政策宣传及政治思想工作有效开展，退役军

人思想党建和志愿者建设有效加强，退役军人获得感

和幸福感明显提升。及时做好退役军人和其他优抚对

象信访稳定工作，及时维护合法权益。进一步关心、

关爱退役军人，及时做好困难退役军人帮扶援助工

作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
走访关爱退役军人数量

>2000.00(人
次)

5000.00(人
次)

10.00 10.00

质量

指标
思想政治引领工作到位 工作到位 达成指标 20.00 20.00

时效

指标

退役军人走访慰问和帮扶援助及

时
及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

退役军人整体信访形势稳定 整体稳定 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益对象满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 退役军人管理费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 995.31 507.57 501.78 10.00 98.85 9.88

其中：当年财政

拨款
995.31 507.57 501.78 - 98.85 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障机关正常运行的后勤服务工作、为机关提供会议服

务、车辆管理服务、安全管理服务、卫生清洁服务、图

书档案管理服务、收发和综合管理服务等；完善安全基

础资料管理，进行安全教育，现场设施设备检查等；安

全顺畅使用正版软件；为局系统出台的政策文件进行多

样化解读等政务公开工作，组织开展政府开放日活动

等；落实上级有关 BM安全要求；根据市档案局工作要

求，建立完善档案管理有关的监控系统、温控系统建

设，落实档案规范化管理要求。

有效保障了机关正常运行的后勤服务工作，为机关提

供会议服务、车辆管理服务、安全管理服务、卫生清

洁服务、图书档案管理服务、收发和综合管理服务

等；有效完善了安全基础资料管理，开展了安全教

育，现场设施设备检查等；解读局系统出台的政策文

件等政务公开工作，组织开展政府开放日活动等；落

实上级有关 BM安全要求；根据市档案局工作要求，

建立完善档案管理有关的监控系统、温控系统建设，

落实档案规范化管理要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
政策文件解读率 >90.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
机关服务满意率 >90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
工作要求落实到位情况 有效推进 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

逐步降低行政保障成本 有效推进 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

维护政府公务的正常运行 有效推进 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

坚持低碳原则 优良 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

坚持勤俭节约、反对铺张浪费 有效推进 达成指标 10.00 10.00



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

提高机关工作人员的满意率 >90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.88

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 业务工作运行及保障

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 990.34 578.01 479.56 10.00 82.96 8.29

其中：当年财政

拨款
990.34 578.01 479.56 - 82.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过教育培训、党建引领等手段，确保各项业务运行平

稳有序，各项业务工作做实做细，有效提高业务工作效

率及机构运行顺畅

全年有效开展了“一网通办”及法治审改工作培训、

财务工作培训、局系统党务及纪检干部培训班、局系

统处级领导干部学习二十大精神培训班、局系统干部

培训班、思想政治工作指导员培训、xf工作培训、中

心组学习（扩大）等，通过教育培训、党建引领等手

段，确保各项业务运行平稳有序。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
工作会议完成率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

质量

指标
服务人员资质达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

机构运营保障力度
有效保障机

构稳定运营
达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

 机关人员满意率 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 98.29

评分等级 优


