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报告摘要

一、项目概述

上海市侨联是党和政府联系广大归侨侨眷和海外侨胞的桥梁和纽

带，根本宗旨是为侨服务。在新的形势下，根据上海市归国华侨联合

会主要任务和基本职能，每年均会设立侨界主题系列活动工作经费，

主要用于侨联组织归侨侨眷、侨界人士和侨界社团开展多层次、多形

式的联谊活动，开展海外联谊活动，搭建民间公共外交平台，探索人

民团体以服务国家核心利益为最终目的的海外宣传和交流。2018 年度

上海市归国华侨联合会侨界主题系列活动预算总金额为 519.7 万元，

其中包括: 侨界系列主题活动90万元、侨界实事工程项目109.7万元、

以侨为“桥”的民间交往 52 万元、新侨创新创业项目 50 万元、海外

联谊、对外宣传活动 69.5 万元、“聚浦江”系列主题活动 58 万元、

海内外经济科技文教的合作与交流项目 90.5 万元；项目实际支出

440.22 万元，预算执行率为 84.71%。

二、评价结论和绩效分析

为了解侨界主题系列活动工作经费项目的实施情况及反映项目实

施后所取得的效果，上海立丰税务师事务所有限公司受上海市归国华

侨联合会委托，通过调研、数据分析、问卷调查、访谈等方式，按照

工作方案确定的指标体系及评分标准，对“2018 年侨界主题系列活动

工作经费项目”绩效进行客观评价。经过评价，评价小组认为：项目

组织比较规范，目标完成情况良好，基本上实现了预期目标。最终评

分结果为 88.85 分，绩效评级为“良”。

具体绩效情况如下：

从项目决策方面来看，项目的设立符合上海市归国华侨联合会的

基本职能；立项依据充分，所提交的文件、材料符合相关要求；立项
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程序规范；但项目年度绩效目标设置不完善。

从管理方面来看，预算执行率 84.71%，项目预算执行率可进一步

提高；资金使用合规；财务管理制度健全，财务监控制度有效；项目

管理制度健全，成本控制在预算范围之内；但项目实施计划未设置时

间节点和完成质量标准，项目预算调整不够及时。

从项目绩效方面来看，截至到 2018 年 12 月 31 日，所有活动基本

完成，其中侨界实事工程项目侨联系统干部等培训工作和侨联专委会

活动因群团改革和机构改革等特殊原因，未能及时开展；项目完成质

量达标；增加了侨界人士的交流交往深度，拓展了海外交流和合作平

台，提升了侨界主题系列活动的品牌知晓度，提高了侨界人士对国内

的关注度，项目设置了相关的长效管理机制；华侨满意度为 88.03%。

三、主要经验和做法、存在的问题和改进的建议

（一）主要经验和做法

1.贯彻群团改革精神，拓展港澳台海外工作

（1）强化与海外及港澳顾问、委员的经常性联系机制，广交新朋

友，不忘老朋友，不断扩大侨联组织在海外的覆盖面。（2）侨联举办

了 2018 年“亲情中华”台湾青年学生（上海）夏令营。（3）在澳门

举办以“古典文化、神驰中华” 为主题的沪台港澳四地青少年普通话

朗诵比赛。（4）徐汇区侨联承办了 2018 •“亲情中华 上海徐汇夏令

营”。来自 8 个国家的 30 名海外华裔青少年参加活动。（5）侨联举

办了第四届国际青少年足球邀请赛，组织了海外有实力的青少年球队

参加，凸显“以球连侨”的特色。

2.纪念改革开放 40 周年，引领侨界“改革开放再出发”

2018 年是中国改革开放 40 周年，上海市归国华侨联合会通过多

种方式与活动纪念和分享改革开放的成果与收获，引领侨界“改革开
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放再出发”。（1）上海侨联和杨浦区侨联在“长阳创谷”共同举办庆

祝改革开放 40 周年交流活动。组织拍摄吴孟超等改革开放 40 年来侨

界杰出人物事迹视频，分享侨界与改革开放共奋进的精彩故事，激励

广大侨界人士集聚能量，更好投入到“改革开放再出发”的征程中去。

（2）加大网上宣传力度。在网站开设“归去来兮 弄潮浦江——庆祝

改革开放 40 周年侨界创新创业故事图文征集与展示活动”栏目，开辟

《侨联矩阵》栏目，加大宣传力度。（3）上海侨联与闵行区侨联在华

漕文体中心共同举办“‘侨与中国梦’上海侨界集体舞展示——舞动

侨心”活动。

（二）存在的问题

1.项目实施计划不够完善，无法有效把控项目完成情况

项目单位根据年度工作计划，编制了侨界主题系列活动工作经费

项目各子项目的工作内容，但项目关于实施内容、完成的时间节点和

相应完成质量考核标准未能明确，各子项目工作方案内容不够完整，

无法有效把控和监督项目的完成情况。

2.项目预算未能及时调整，预算执行率可进一步提高

2018 年各子项目具体实施时，部分子项目预算执行较低；2018

年项目总预算为519.7万元，截至 2018年 12月，项目实际支出440.22

万元，预算执行率为仅 84.71%，项目预算调整不够及时，预算执行率

可进一步提高。

（三）改进的建议

1.完善项目年度计划，有效把控项目完成情况

建议项目单位在编制项目实施计划和方案时，结合项目特点和实

施内容的要求，完善项目实施计划，细化各子项目的完成时间节点、

明确项目的考核或验收标准，保障各子项目的顺利开展，保证能够有
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效把控项目的实施进度，监督项目的完成质量，以便能够实现项目的

绩效目标。

2.及时调整项目预算，提高项目预算执行率

建议项目单位以后在各项工作开展过程中，若项目开展与计划要

求产生偏差，根据偏差原因，采取针对性的措施及时进行纠偏，保障

项目能够按照计划及时完成。同时，在项目实施过程中由于实际与计

划产生差异，从而影响项目资金支付进程的问题，建议项目单位按照

规定的流程及时调整项目年度预算，从而提高年度项目预算执行率，

充分发挥财政资金使用效益。
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上海市归国华侨联合会

2018 年侨界主题系列活动工作经费项目

绩效评价报告

为了解侨界主题系列活动工作经费项目的实施情况及反映项目实

施后所取得的效益成果，上海立丰税务师事务所有限公司受上海归国

华侨联合会委托，根据上海市绩效评价有关文件及规定，结合政府公

共绩效管理的一般原理，采用数据对比、问卷调查，同时辅以访谈、

研讨、审计等方法，对侨界主题系列活动工作经费项目的财政资金使

用及其效果，实施绩效评价并形成绩效评价报告。

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.立项背景及目的

上海市归国华侨联合会（简称上海市侨联），是中共上海市委领

导的由归侨侨眷组成的市一级人民团体，是党和政府联系广大归侨侨

眷和海外侨胞的桥梁和纽带。侨联的根本宗旨是为侨服务。在新的形

势下，上海市各级侨联组织坚持群众性、民间性、涉外性、统战性，

在做好国内工作基础上，积极拓展海外工作。根据上海市归国华侨联

合会主要任务和基本职能，每年均会设立侨界主题系列活动工作经费，

主要用于侨联组织归侨侨眷、侨界人士和侨界社团开展多层次、多形

式的联谊活动，开展“以侨为‘桥’”的民间交往、海外联谊活动，

搭建民间公共外交平台，探索人民团体以服务国家核心利益为最终目

的的海外宣传和交流。

2018 年度上海市归国华侨联合会侨界主题系列活动预算总金额

为 519.7 万元，其中包括: 侨界系列主题活动 90 万元、侨界实事工程

项目 109.7 万元、以侨为“桥”的民间交往 52 万元、新侨创新创业项
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目 20 万元、海外联谊、对外宣传活动 69.5 万元、“聚浦江”系列主

题活动 58 万元、海内外经济科技文教的合作与交流项目 120.5 万元。

项目立项目的是在做好国内工作基础上积极拓展海外工作,在做

好老侨工作基础上积极拓展新侨工作，着力发挥“服务经济发展、依

法维护侨益、拓展海外联谊、参政议政、弘扬中华文化、参与社会建

设”六大重要作用，最大限度把广大归侨侨眷和海外侨胞团结起来，

最大限度把他们的积极性调动起来，最大限度把他们促进改革开放和

现代化建设的独特优势发挥出来，形成海内外中华儿女共圆中国梦团

结奋斗的磅礴力量。

2.预算资金来源及使用情况

（1）项目预算安排情况

2018 年侨界主题系列活动工作预算总金额为 519.7 万元，预算组

成包括: 侨界系列主题活动 90 万元、侨界实事工程项目 109.7 万元、

以侨为“桥”的民间交往 52 万元、新侨创新创业项目 50 万元、海外

联谊、对外宣传活动 69.5 万元、“聚浦江”系列主题活动 58 万元、

海内外经济科技文教的合作与交流项目 90.5 万元，项目预算资金来源

于上海市财政局。2018 年上海市归国华侨联合会侨界主题系列活动项

目预算情况见表 1：

表 1：2018 年侨界主题系列活动工作经费项目预算明细表

金额单位：（元）

构成明细 数量 单价 项目预算

侨界系列主题活动 1 900000 900000

侨界实事工程项目 1 1097000 1097000

以侨为“桥”的民间交往 1 520000 520000

海内外经济科技文教的合作

与交流项目
1 905000 905000

海外联谊、对外宣传活动 1 695000 695000

“聚浦江”主题活动 1 580000 580000
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新侨创新创业项目 1 500000 500000

总计 5197000

（2）项目预算使用情况

2018 年侨界主题系列活动工作预算总金额为 519.7 万元，根据各

子项目活动开展情况，截至 2018 年 12 月，项目实际支出 440.22 万元，

预算执行率为 84.71%。各子项目预算支出明细见下表 2：

表 2：2018 年侨界主题系列活动工作经费项目实际支出明细表

单位：元

子项目内容 活动内容明细 项目预算 实际支出 预算执行

“侨之春”上海市归侨迎春联欢会 160000 117766.02 73.60%

“侨之春”元旦、春节和“侨之庆”敬老、中秋、

国庆系列活动
50000 50000 100.00%

“侨之家”活动 24000 24000 100.00%

“侨之情”亲情中华活动 246000 246000 100.00%

“侨之庆”侨界人士一日行 60000 60000 100.00%

“侨之夜”侨界群众性文化活动 300000 300000 100.00%

侨界主题系列活动摄制剪辑采编等费用 60000 60000 100.00%

侨界系列主题

活动

小 计 900,000.00 857,766.02 95.31%

“侨之情”公益活动 80000 80000 100.00%

反映侨情、依法维权活动 45000 45000 100.00%

和谐侨界、温暖侨心活动 32000 32000 100.00%

科教兴国、人才强国活动 250000 250000 100.00%

侨联委员培训考察 60000 60000 100.00%

侨联系统干部等培训 90000 0 0.00%

侨联专委会活动 40000 0 0.00%

上海侨报休刊安置工作经费 500000 221228.34 44.25%

侨界实事工程

项目

小 计 1,097,000.00 688,228.34 62.74%

民间大使活动伙食补助费 20000 20000 100.00%

民间大使活动交通费 160000 160000 100.00%

民间大使活动杂费 52200 52200 100.00%

民间大使活动住宿费 72000 72000 100.00%

拓展海外交流和工作平台项目 215800 215800 100.00%

以侨为“桥”的

民间交往

小 计 520,000.00 520,000.00 100.00%

第二十届两岸四地青少年朗诵比赛(澳门承办) 150000 150000 100.00%

第十二届“朗静山摄影艺术奖”摄影大赛 30000 30000 100.00%

国际青少年校园足球邀请赛 300000 300000 100.00%

青少年华文及文化交流活动 25000 25000 100.00%

涉及国家核心利益项目 400000 400000 100.00%

海内外经济科技

文教的合作与交

流项目

小 计 905,000.00 905,000.00 100.00%
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《上海侨讯》等的编印费用 140000 125303 89.50%

海外及港澳顾问、委员、侨领、侨团接待 95000 50000 52.63%

海外及港澳侨青会委员联谊交流及考察活动 35000 20000 57.14%

日常接待海外海外侨胞、港澳人士 155000 48215.51 31.11%

微信公众号编辑推送费用 170000 170000 100.00%

中美杰出青年项目 100000 100000 100.00%

海外联谊、对外

宣传活动

小 计 695,000.00 513,518.51 73.89%

“聚浦江、谋发展”主题活动 480000 480000 100.00%

海上沙龙 100000 100000 100.00%
“聚浦江”主题

活动
小 计 580,000.00 580,000.00 100.00%

创新创业项目经费 300000 137664.25 45.89%

实践基地 30000 30000 100.00%

新侨新兴产业园 30000 30000 100.00%

新侨驿站 60000 60000 100.00%

园区服务联盟 80000 80000 100.00%

创新创业项目

小 计 500,000.00 337,664.25 67.53%

合 计 5,197,000.00 4,402,177.12 84.71%

3.实施情况

（1）项目产出方面：

①侨界系列主题活动：“侨之春”上海市归侨迎春联欢会完成；

“侨之春”元旦、春节和“侨之庆”敬老、中秋、国庆系列活动完成；

“侨之家”归侨活动完成；“侨之情”亲情中华活动完成；“侨之庆”

侨界人士一日行完成；“侨之夜”侨界群众性文化活动完成；侨界系

列主题活动影像摄制剪辑采编等工作完成。

②侨界实事工程项目：“侨之情”公益活动完成；反映侨情、依

法维权活动完成；和谐侨界、温暖侨心活动完成；科教兴国、人才强

国活动完成；侨联委员培训考察工作顺利完成；2016 年经市侨联党组

讨论并报市委统战部同意，决定上海侨报社休刊，项目 2018 年费用主

要用于人员的后期安置，截止 2018 年底，报社的绝大部分人员已得到

妥善安置，目前只剩下 2 名人员；但侨联系统干部等培训工作和侨联

专委会活动因群团改革和机构改革等特殊原因，未能及时开展。

③以侨为“桥”的民间交往：民间大使各项活动完成；拓展海外
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交流和工作平台项目顺利完成。

④海内外经济科技文教的合作与交流项目：第二十届两岸四地青

少年朗诵比赛(澳门承办)顺利完成，以“古典文化、神驰中华” 为主

题，来自上海、澳门、香港、台北的 39 名中小学生参赛，朗诵了反映

中华文化精髓和神韵的诗文，上海代表团获得两个一等奖；第十一届

“朗静山摄影艺术奖”摄影大赛完成；国际青少年校园足球邀请赛顺

利完成，组织了海外有实力的青少年球队参加，凸显“以球连侨”的

特色；青少年华文及文化交流活动完成，徐汇区侨联承办举办了 2018

•“亲情中华 上海徐汇夏令营”，来自 8 个国家的 30 名海外华裔青少

年参加活动；涉及国家核心利益项目完成。

⑤海外联谊、对外宣传活动：《上海侨讯》的编印工作由原来的

每年出 6 期加若干增刊暂改为每年出 4 期加若干增刊，2018 年实际出

了 4 期加 1 期增刊；海外及港澳顾问、委员、侨领、侨团接待工作完

成；海外及港澳侨青会委员联谊交流及考察活动完成；日常接待海外

海外侨胞、港澳人士完成，全年接待港澳台侨 176 批 1852 人次；微信

公众号编辑推送工作完成，开辟《侨联矩阵》栏目，加大了宣传力度；

中美杰出青年项目完成。

⑥“聚浦江”主题活动：“聚浦江，谋发展”主题活动顺利完成；

海上沙龙活动完成。

⑦创新创业项目：创新创业项目完成；实践基地工作完成，2018

年内新增新侨创新创业实践基地 13 家；新侨新兴产业园工作完成；新

侨驿站工作完成，新侨驿站建设过程中，在不断推进数量上增加的同

时，也注重内涵建设；园区服务联盟完成，组织 2018 年上海园区新侨

服务联盟“健康行动进园区”系列活动，400 多位新侨和 30 多个新侨

家庭受益。
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侨联

侨界主题系列活动

统筹

图 1：项目管理流程图

（2）项目质量方面：侨界主题系列活动质量达标。

（3）项目时效方面：截至 2018 年 12 月 31 日，侨界实事工程项

目中侨联系统干部等培训工作和侨联专委会活动因群团改革和机构改

革等特殊原因，未能及时开展，其余侨界主题系列活动均按时完成。

4.组织及管理

侨联作为侨界主题系列活动的主管部门，配合有关部门做好新生

代华侨、华人工作，组织引导海外侨胞在沪投资兴办实业及文教卫生

等公益事业，促进海内外经济、科技、文教的合作与交流。会同有关

部门做好在沪侨资企业和来沪发展的华侨、华人的接待工作；统筹、

协调由侨联归口联系的海外华侨社团来沪访问的接待工作；组织、指

导本市各级侨联及有关归侨侨眷的出访工作。项目管理流程图见图 1。

（二）绩效目标

1.总目标

在做好国内工作基础上积极拓展海外工作,在做好老侨工作基础

上积极拓展新侨工作，着力发挥“服务经济发展、依法维护侨益、拓

展海外联谊、参政议政、弘扬中华文化、参与社会建设”六大重要作

用，最大限度把广大归侨侨眷和海外侨胞团结起来，最大限度把他们

的积极性调动起来，最大限度把他们促进改革开放和现代化建设的独

特优势发挥出来，形成海内外中华儿女共圆中国梦团结奋斗的磅礴力

量。
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2.阶段性目标

（1）产出目标

产出数量

完成侨界系列主题活动，包含“侨之春”上海市归侨迎春联欢

会；“侨之春”元旦、春节和“侨之庆”敬老、中秋、国庆系列活动；

“侨之家”活动；“侨之情”亲情中华活动；“侨之庆”侨界人士一

日行和“侨之夜”侨界群众性文化活动等内容；

完成侨界实事工程项目，包含“侨之情”公益活动；反映侨情、

依法维权活动；和谐侨界、温暖侨心活动；科教兴国、人才强国活动；

侨联委员培训考察；侨联系统干部等培训；侨联专委会活动和上海侨

报休刊安置工作等内容；

完成以侨为“桥”的民间交往项目，包含民间大使活动和拓展

海外交流和工作平台等内容；

完成海内外经济科技文教的合作与交流项目，包含第二十届两

岸四地青少年朗诵比赛(澳门承办)；第十二届“朗静山摄影艺术奖”

摄影大赛；国际青少年校园足球邀请赛；青少年华文及文化交流活动

和涉及国家核心利益项目等内容；

完成海外联谊、对外宣传活动，包含《上海侨讯》等的编印；

海外及港澳顾问、委员、侨领、侨团接待；海外及港澳侨青会委员联

谊交流及考察活动；日常接待海外海外侨胞、港澳人士；微信公众号

编辑推送和中美杰出青年项目等内容；

完成“聚浦江”主题活动，包含“聚浦江、谋发展”主题活动

和海上沙龙等内容；

完成创新创业项目，包含创新创业项目；实践基地；新侨新兴

产业园；新侨驿站和园区服务联盟等内容；
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产出质量

所有子项目完成质量符合相关要求；

产出时效

所有子项目在 2018 年底前按时完成；

成本控制

成本控制率 100%以下。

（2）效益目标

①社会效益

增加侨界人士的交流交往深度；

拓展海外交流和工作平台；

提升侨界主题系列活动的品牌知晓度；

②可持续目标

提高侨界人士对国内的关注度;

长效管理机制健全且执行有效。

③相关人员满意度

华侨满意度 90%以上；

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

本次绩效评价目的在于通过对侨界主题系列活动工作经费项目实

施情况的调查，以及项目资金使用情况的核查，从项目相关制度建设

及执行方面、项目投入产出的成效方面、项目能力建设和项目影响力

等方面进行评价。总结经验，发现问题，为今后此类项目的实施提出

改进意见和建议。

（二）绩效评价工作方案制定过程

1.文件研读
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评价小组于 2019 年 5 月在归国华侨联合会的协助下，收集项目相

关背景资料、项目目标、预算等资料，并组织项目绩效评价小组对项

目相关文件进行研读。根据归国华侨联合会的要求，结合项目的特点，

形成项目评价的总体思路、项目指标体系和方案的初稿。

2.前期调研

根据项目评价方案初稿的要求，与项目单位，即归国华侨联合会

相关领导进行了沟通和访谈，进一步了解了项目的实施情况，资金的

管理情况等，并且讨论了项目指标体系和方案初稿的可行性。

3.绩效评价指标体系及绩效评价方案设计

根据项目的资料研读及前期调研，结合项目的实际开展情况，将

项目的指标体系和方案初稿进行了调整和完善。并且与归国华侨联合

会相关领导进行了沟通，沟通后定稿。

（三）绩效评价原则、评价方法

1.绩效评价原则

绩效评价应当遵循以下基本原则：

（1）科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性和有效

性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。

（2）公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可靠，依

法公开并接受监督。

（3）分级分类。绩效评价由各级财政部门、部门（单位）根据评

价对象的特点，分类组织实施。

（4）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价

结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

根据以上原则，绩效评价应遵循如下要求：

（1）在数据采集时，采取客观数据，主管部门审查、社会中介组
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织复查，与问卷调查相结合的形式，以保证各项指标的真实性。

（2）保证评价结果的真实性、公正性，提高评价报告的公信力。

（3）绩效评价报告应当简明扼要，除了对绩效评价的过程、结果

描述外，还应总结经验，指出问题，并就共性问题提出可操作性改进

建议。

2.绩效评价方法

本次绩效评价采用的方法是指标评价法、社会调查法。

侨界主题系列活动工作经费项目绩效评价指标体系依据绩效评价

原理，结合项目实施内容和绩效目标，参照《上海市预算绩效评价管

理办法》（沪财绩[2014]22 号）财政支出绩效评价共性指标框架设计，

包括项目决策、项目管理、项目绩效三类指标，主要围绕资金使用、

项目管理、资源配置等方面，客观分析项目的产出和效果，从而考察

项目预算定额标准的合理性，进而提出完善意见。整个评价框架构成

体现从投入、过程到产出、效果和影响的绩效逻辑路径。

指标体系包括综合评价表和基础表两部分，综合评价表是评价的

依据，基础表是支持评价的基础数据，由被评价单位负责填报，评价

单位进行核对。指标体系为评分所用，需要基础表、问卷调查和访谈

的支持。综合评价表中各指标的权重由本项目绩效评价小组根据绩效

评价原理和评价需求，在调研基础上依据指标的重要性制定形成。

（四）数据采集方法及过程

本项目主要采用查阅相关文件政策、会计凭证等资料，发放数据

统计表格，以填报的方式采集项目资金支出情况、项目完成情况及项

目成本构成等数据资料；并通过访谈、社会调查掌握具体情况，对采

集的数据做详细的分析和统计。
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（五）绩效评价实施过程

1.数据采集

2019 年 5 月 16 日至 5 月 18 日，评价小组派出工作人员赴归国华

侨联合会录入数据，主要收集项目预算资金使用情况、项目目标完成

情况、项目管理制度与执行情况及项目能力建设情况等。

2.资金使用情况检查

根据项目资金使用合规性检查的要求，检查组对侨界主题系列活

动工作经费项目同步开展资金使用合规性检查。检查的主要内容包括

预算主管部门对财政专项资金的管理、成本支出、监督工作开展情况

等方面的情况并全面审核资金使用单位专项资金使用情况，所有收集

数据经核查后汇总完成。

3.问卷调查

根据问卷调查计划，就项目的目标及实施效果等做深入了解，上

海立丰税务师事务所项目组组织开展问卷、访谈等社会调查。2019 年

6 月 11 日-6 月 13 日，对参与活动华侨发放问卷 300 份，问卷回收率

达 100%。

4.访谈

2019 年 6 月 13 日，根据工作方案，评价小组与归国华侨联合会

相关领导进行了访谈，访谈主要针对项目在预算安排、后续机制财力

保障等方面的实际情况；专项经费长效管理机制的建设，在政策支持、

资金运作等方面的实际情况、经验、困难及建议；在项目后续管理等

方面的实际情况、困难及建议。

5.数据分析及撰写报告

评价小组根据绩效评价的原理和归国华侨联合会的要求，对采集

的数据进行甄别、分析和评分，并提炼结论撰写报告，在规定时间内
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上报归国华侨联合会。

（六）绩效评价的局限性

本次绩效评价采用“定量的指标体系的打分评价”+“定性的调查

信息的归纳和提炼”两种方式互相补充，来构成对本次项目的完整评

价。评价指标设置的科学合理程度会影响评价结果的科学性。另外，

调查问卷和访谈的主观性会对此次绩效评价产生一定局限性。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

1.评价结果

运用由评价小组研发并通过论证的评价指标体系及评分标准，通

过数据采集、问卷调查及访谈，对侨界主题系列活动工作经费项目绩

效进行客观评价，最终评分结果：总分为 88.85 分，绩效评级为“良”。

各部分权重和绩效分值如表 3。

表 3 侨界主题系列活动工作经费项目绩效

指标 项目决策类 项目管理类 项目绩效类 合计

权重 12% 29% 59% 100%

得分 10 24.17 54.68 88.85

2.主要绩效

基于指标评分、问卷调查、以及对若干关键绩效环节的访谈调研

和资料整理，得出综合评价结论如下：侨界主题系列活动工作经费项

目总体组织比较规范，项目目标完成情况良好，综合业绩良好。其中，

业绩好的指标包括：战略目标适应性、立项依据充分性、立项规范性、

绩效目标合理性、资金到位及时率、资金使用合规性、财务管理制度

健全性、财务监管制度有效性、项目管理制度健全性、成本控制率、

各子项目完成质量、长效管理机制健全性及执行情况等；有待提升的
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业绩目标包括：绩效指标明确性、预算执行率、项目管理制度有效性

等。

（二）绩效分析

通过调研、相关文件的解读、数据采集、问卷调查、访谈、数据

分析，按照工作方案确定的指标体系及评分标准，对项目的各项指标

完成情况进行客观分析，逐项打分，并对扣分指标的扣分原因进行了

具体分析，具体情况如下（各项指标完成情况分析见附件 4：绩效评

价指标体系及得分情况表）：

1.项目决策（12 分）

项目决策类指标由 2 个二级指标和 5 个三级指标构成，权重分 12

分，实际得分 10 分。各指标业绩值和绩效分值如表 4-1 所示：

表 4-1 项目决策指标及分值

二级指标 三级指标 权重 业绩值
分

值

A1 项目决策 6 6

A11 战略目标适应性 2 适应 2

A12 立项依据充分性 2 充分 2

A13 项目立项规范性 2 规范 2

A2 项目目标 6 4

A21 绩效目标合理性 2 合理 2

A22 绩效指标明确性 4 不够明确 2

合计 12 10

满分指标分析：

（1）A11 战略目标适应性：考察项目与部门战略目标的适应性。

根据《中华全国归国华侨联合会章程》，侨联应积极主动、独立自主

地开展工作，履行参政议政、维护侨益、海外联谊、群众工作职能，

广泛地团结归侨、侨眷和海外侨胞，为全面推进中国经济建设、政治
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建设、文化建设、社会建设以及生态文明建设发挥积极作用，把中国

建设成为富强民主文明和谐的社会主义现代化国家而奋斗。通过侨界

主题系列活动着力发挥“服务经济发展、依法维护侨益、拓展海外联

谊、参政议政、弘扬中华文化、参与社会建设”六大重要作用，项目

能够支持部门目标的实现；符合发展政策和优先发展重点。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（2）A12 立项依据充分性：考察用以反映项目立项是否有充分的

依据，符合国家、本市的相关规定。根据上海市归国华侨联合会主要

任务和基本职能以及为侨服务的根本宗旨开展各项工作。符合国家相

关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策；符合上海市的政策

法规。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（3）A13 项目立项规范性：考察项目的申请、设立过程是否符合

相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。项目按照《上海市

侨联预算管理办法》等文件规定的程序申请设立；所提交的文件、材

料符合相关要求；项目经过必要的集体决策。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（4）A21 绩效目标合理性：考察项目所设定的绩效目标是否依据

充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施

的相符情况。通过开展侨界系列主题活动；侨界实事工程项目；以侨

为“桥”的民间交往项目；海内外经济科技文教的合作与交流项目；

海外联谊、对外宣传活动；“聚浦江”主题活动和创新创业项目，充

分发挥侨联是党和政府联系广大归侨侨眷和海外侨胞的桥梁和纽带的

作用，面向海内外华侨华人专业人士、工商界人士，深化与上海的经

贸合作；进一步加深与港澳台、海外社会组织的交流交往；项目预期
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产出效益和效果符合正常的业绩水平；绩效目标与相应预算的关联性。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

扣分指标分析：

（1）A22 绩效指标明确性：考察依据绩效目标设定的绩效指标是

否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施

的相符情况。项目预算单位设置相应的绩效目标，但项目目标设置较

简单，未能体现项目完成全部效果，在项目产出目标中，子项目内容

未能全部体现；另外，项目指标设置与项目年度任务数未能全部相对

应，海外联谊、对外宣传活动等内容未能用指标体现。根据评分标准，

酌情扣 2 分。

该指标满分 4 分，根据评分标准得 2 分。

2.项目管理（29 分）

项目管理类指标由 3 个二级指标和 8 个三级指标构成，权重分 29

分，实际得分 24.17 分。各指标业绩值和绩效分值如表 4-2 所示：

表 4-2 项目管理指标及分值

二级指标 三级指标 权重 业绩值 分值

B1 投入管理 9 7.17

B11 预算执行率 6 84.71% 4.17

B12 资金到位及时率 3 及时 3

B2 财务管理 9 9

B21 资金使用合规性 3 合规 3

B22 财务管理制度健全性 3 健全 3

B23 财务监控制度有效 3 有效 4

B3 项目实施 11 8

B31 项目管理制度健全性 4 4

B32 项目管理制度有效性 4

项目年度计划内容不够完善，无法

对项目进度进行把控；预算未能及

时调整

1

B33 成本控制率 3 84.71% 3

合计 29 24.17
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满分指标分析：

（1）B12 资金到位及时率：考察及时到位资金与应到位资金的比

率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。项目

应到位资金为 519.7 万元，及时到位资金为 519.7 万元，根据公式：

到位及时率=（及时到位资金/应到位资金）×100%=519.7/519.7×

100%=100%。指标得分=（到位及时率-60%）/（100%-60%）×100%×3=3。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

（2）B21 资金使用情况：考察项目资金使用是否符合相关法律法

规、制度和规定，用以反映和考核项目资金使用的规范性和安全性。

项目资金使用符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管

理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合项目预算

批复或合同规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

（3）B22 财务管理制度健全性：考察项目的财务制度是否健全、

完善、有效，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的

保障情况。上海归国华侨联合会根据《中华人民共和国会计法》《事

业单位财务规则》《上海市侨联机关财务管理制度》《上海市侨联预

算管理办法》等进行项目资金管理，财务管理制度健全；项目资金管

理办法符合相关财务会计制度的规定。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

（4）B23 财务监管制度有效性：考察项目实施单位是否为保障资

金的安全、规范运行等而采取了必要的监控、管理措施，用以反映和

考核项目实施单位对资金运行的控制情况。项目单位具有相应的监控

机制；采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。
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（5）B31 项目管理制度健全性：考察与项目直接相关的管理制度

是否健全、完善。上海市归国华侨联合会拥有自己的网站和双月刊《上

海侨讯》，项目根据《中华全国归国华侨联合会章程》等规定执行，

并且建立了《上海市归国华侨联合会工作细则》等制度，项目管理制

度健全。

该指标满分 4 分，根据评分标准得 4 分。

（6）B33 成本控制率：考察项目成本是否在预算范围之内。项目

年初预算资金安排 519.7 万元，2018 年实际使用资金 440.22 万元，

成本控制率为 84.71%，小于 100%，根据评分标准，得满分。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

扣分指标分析：

（1）B11 预算执行率：用以反映项目预算执行的情况。2018 年

项目预算为 519.7 万元，实际支出数为 440.22 万元。根据公式预算执

行率=实际支出数/预算数×100%=84.71%，根据评分标准，扣 1.83 分。

该指标满分 6 分，根据评分标准得 4.17 分。

（2）B32 项目管理制度有效性：考察与项目直接相关的管理制度

是否有效，以及执行有效性。项目单位制定的管理制度遵守相关法律

法规和业务管理规定。但项目单位 2018 年编制的计划内容中，没有将

实施计划时间节点和完成的质量标准进行明确说明，无法对项目进度

进行具体的把控；项目预算未能及时进行调整，预算执行率可进一步

提高；根据评分标准，酌情扣 3 分。

该指标满分 4 分，根据评分标准得 1 分。

3.项目绩效（59 分）

项目绩效指标由 2 个二级指标，15 个三级指标构成，权重分 59

分，实际得分 54.68 分。各指标业绩值和绩效分值如表 4-3 所示：
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表 4-3 项目绩效指标及分值

二级指标 三级指标
权

重
业绩值 分值

C1项目产出 31 29.25

C11 侨界系列主题活动完成率 3 完成 3

C12 侨界实事工程项目完成率 3 部分未完成 2.25

C13 以侨为“桥”的民间交往项目完成率 2 完成 2

C14 海内外经济科技文教的合作与交流项目完成率 3 完成 3

C15 海外联谊、对外宣传活动完成率 2 完成 2

C16“聚浦江”主题活动完成率 2 完成 2

C17 创新创业项目完成率 2 完成 2

C18 各子项目完成及时率 7 部分不及时 6

C19 各子项目完成质量达标率 7 全部达标 7

C2项目效益 28 25.43

C21 增加侨界人士的交流交往深度 5 88.37% 4.59

C22 拓展海外交流和合作平台 5 88.63% 4.66

C23 提升侨界主题系列活动的品牌知晓度 5 87.37% 4.34

C24 提高侨界人士对国内的关注度 5 86.93% 4.23

C25 长效管理机制健全且执行有效 4 健全且执行有效 4

C26 华侨满意度 4 88.03% 3.61

合计 59 54.68

满分指标分析：

（1）C11 侨界系列主题活动完成率：考察侨界系列主题活动完成

情况。“侨之春”上海市归侨迎春联欢会完成；“侨之春”元旦、春

节和“侨之庆”敬老、中秋、国庆系列活动完成；“侨之家”归侨活

动完成；“侨之情”亲情中华活动完成；“侨之庆”侨界人士一日行

完成；“侨之夜”侨界群众性文化活动完成；侨界系列主题活动影像

摄制剪辑采编等工作完成。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

（2）C13 以侨为“桥”的民间交往项目完成率：考察以侨为“桥”

的民间交往完成情况。民间大使各项活动完成；拓展海外交流和工作
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平台项目顺利完成。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（3）C14 海内外经济科技文教的合作与交流项目完成率：考察海

内外经济科技文教的合作与交流项目完成情况。第二十届两岸四地青

少年朗诵比赛(澳门承办)顺利完成，以“古典文化、神驰中华” 为主

题，来自上海、澳门、香港、台北的 39 名中小学生参赛，朗诵了反映

中华文化精髓和神韵的诗文，上海代表团获得两个一等奖；第十一届

“朗静山摄影艺术奖”摄影大赛完成；国际青少年校园足球邀请赛顺

利完成，组织了海外有实力的青少年球队参加，凸显“以球连侨”的

特色；青少年华文及文化交流活动完成，徐汇区侨联承办举办了 2018

•“亲情中华 上海徐汇夏令营”，来自 8 个国家的 30 名海外华裔青少

年参加活动；涉及国家核心利益项目完成。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 3 分。

（4）C15 海外联谊、对外宣传活动完成率：考察海外联谊、对外

宣传活动完成情况。《上海侨讯》的编印工作由原来的每年出 6 期加

若干增刊暂改为每年出 4 期加若干增刊，2018 年实际出了 4 期加 1 期

增刊；海外及港澳顾问、委员、侨领、侨团接待工作完成；海外及港

澳侨青会委员联谊交流及考察活动完成；日常接待海外海外侨胞、港

澳人士完成，全年接待港澳台侨 176 批 1852 人次；微信公众号编辑推

送工作完成，开辟《侨联矩阵》栏目，加大了宣传力度；中美杰出青

年项目完成。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（5）C16“聚浦江”主题活动完成率：考察“聚浦江”主题活动

完成情况。“聚浦江，谋发展”主题活动顺利完成；海上沙龙活动完

成。
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该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（6）C17“创新创业项目完成率：考察创新创业项目完成情况。

创新创业项目完成；实践基地工作完成，2018 年内新增新侨创新创业

实践基地 13 家；新侨新兴产业园工作完成；新侨驿站工作完成，新侨

驿站建设过程中，在不断推进数量上增加的同时，也注重内涵建设；

园区服务联盟完成，组织 2018 年上海园区新侨服务联盟“健康行动进

园区”系列活动，400 多位新侨和 30 多个新侨家庭受益。

该指标满分 2 分，根据评分标准得 2 分。

（7）C19 各子项目完成质量达标率：考察所有子项目完成质量是

否符合相关要求。项目子项目内容中侨界系列主题活动、侨界实事工

程项目、以侨为“桥”的民间交往项目、海内外经济科技文教的合作

与交流项目、海外联谊、对外宣传活动、“聚浦江”主题活动和创新

创业项目完成质量均达标。

该指标满分 7 分，根据评分标准得 7 分。

（8）C25 长效管理机制健全且执行有效：考察长效管理机制的健

全性及执行情况。项目单位建立了健全长效管理机制，且在项目实施

过程中，长效管理制度执行有效。

该指标满分 4 分，根据评分标准得 4 分。

扣分指标分析：

（1）C12 侨界实事工程项目完成率：考察侨界实事工程项目完成

情况。“侨之情”公益活动完成；反映侨情、依法维权活动完成；和

谐侨界、温暖侨心活动完成；科教兴国、人才强国活动完成；侨联委

员培训考察工作顺利完成；2016 年经市侨联党组讨论并报市委统战部

同意，决定上海侨报社休刊，项目 2018 年费用主要用于人员的后期安

置，截止 2018 年底，报社的绝大部分人员已得到妥善安置，目前只剩
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下 2 名人员；但侨联系统干部等培训工作和侨联专委会活动因群团改

革和机构改革等特殊原因，未能及时开展。根据评分标准，酌情扣 0.75

分。

该指标满分 3 分，根据评分标准得 2.25 分。

（2）C18 各子项目完成及时率：考察所有子项目是否及时完成。

项目子项目内容中侨界系列主题活动、以侨为“桥”的民间交往项目、

海内外经济科技文教的合作与交流项目、海外联谊、对外宣传活动、

“聚浦江”主题活动和创新创业项目均及时完成，但侨界实事工程项

目部分内容未能及时开展，根据评分标准，酌情扣 1 分。

该指标满分 7 分，根据评分标准得 6 分。

（3）C21 增加侨界人士的交流交往深度：考察通过项目的实施是

否有助于增加侨界人士间的交流。根据调查问卷，增加侨界人士交流

交往深度程度为 88.37%。

该指标满分 5 分，根据评分标准得 4.59 分。

（4）C22 拓展海外交流和合作平台：考察通过项目的实施是否有

助于拓展海外交流和合作平台。根据调查问卷，海外交流和合作平台

拓展程度为 88.63%。

该指标满分 5 分，根据评分标准得 4.66 分。

（5）C23 提升侨界主题系列活动的品牌知晓度：考察通过项目的

实施是否有助于提升侨界主题系列活动的品牌知晓度。根据调查问卷，

提升侨界主题系列活动的品牌知晓度为 87.37%。

该指标满分 5 分，根据评分标准得 4.34 分。

（6）C24 提高侨界人士对国内的关注度：考察通过项目的实施是

否有助于提高侨界人士对国内的关注度。根据调查问卷，侨界人士对

国内的关注度提高程度为 86.93%。
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该指标满分 5 分，根据评分标准得 4.23 分。

（7）C26 华侨满意度：考察项目实施后海外华侨对项目的总体满

意情况。根据调查问卷，海外华侨对项目的总体满意度为 88.03%。

该指标满分 4 分，根据评分标准得 3.61 分。

四、取得的业绩、存在的问题和改进的建议

（一）主要业绩和经验

1.贯彻群团改革精神，拓展港澳台海外工作

（1）强化与海外及港澳顾问、委员的经常性联系机制，广交新朋

友，不忘老朋友，不断扩大侨联组织在海外的覆盖面，侨联全年接待

港澳台侨 176 批 1852 人次；派出因公出国（境）团组 7 批 35 人次。

（2）侨联举办了 2018 年“亲情中华”台湾青年学生（上海）夏令营，

台湾青年们在交流中感受学术熏陶、历史积淀，进一步加深了台湾青

年对中华文化的理解与认同，产生同宗同源的共鸣之情。活动得到了

上海大学党委统战部、嘉定区侨联、宝山区侨联、上海交通大学侨联

等的大力支持。（3）在澳门举办以“古典文化、神驰中华” 为主题

的沪台港澳四地青少年普通话朗诵比赛。来自上海、澳门、香港、台

北的 39 名中小学生参赛，朗诵了反映中华文化精髓和神韵的诗文，上

海代表团获得两个一等奖。（4）徐汇区侨联承办了 2018“亲情中华

• 上海徐汇夏令营”。来自 8 个国家的 30 名海外华裔青少年参加活动，

营员们学中文、听国学，了解民俗、体验四大发明，感受中华文化的

深厚魅力，上海师范大学侨联提供支持。（5）侨联举办了第四届国际

青少年足球邀请赛，组织了海外有实力的青少年球队参加，凸显“以

球连侨”的特色。活动得到杨浦、闵行、普陀、青浦等区侨联的响应

和协助。

2.纪念改革开放 40 周年，引领侨界“改革开放再出发”

2018 年是中国改革开放 40 周年，上海市归国华侨联合会通过多

种方式与活动纪念和分享改革开放的成果与收获，引领侨界“改革开

放再出发”。（1）上海侨联和杨浦区侨联在“长阳创谷”共同举办庆
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祝改革开放 40 周年交流活动。组织拍摄吴孟超等改革开放 40 年来侨

界杰出人物事迹视频，分享侨界与改革开放共奋进的精彩故事，激励

广大侨界人士集聚能量，更好投入到“改革开放再出发”的征程中去。

（2）加大网上宣传力度。在网站开设“归去来兮 弄潮浦江——庆祝

改革开放 40 周年侨界创新创业故事图文征集与展示活动”栏目，生动

反映改革开放以来，侨界与改革开放共奋进的精彩故事。汇聚本市部

分区、侨界社团等已上线的微信公众号，开辟《侨联矩阵》栏目，加

大宣传力度。（3）上海侨联与闵行区侨联在华漕文体中心共同举办“‘侨

与中国梦’上海侨界集体舞展示——舞动侨心”活动。以群众舞蹈的

形式展示改革开放 40 周年所取得的成绩。活动被列为 2018 年上海市

民文化节项目，全市 16 个区和 3 所高校侨联选送 20 支代表队参加。

（二）存在的问题

1.项目实施计划不够完善，无法有效把控项目完成情况

项目单位根据年度工作计划，编制了侨界主题系列活动工作经费

项目各子项目的工作内容，但项目关于实施内容、完成的时间节点和

相应完成质量考核标准未能明确，各子项目工作方案内容不够完整，

无法有效把控和监督项目的完成情况。

2.项目预算未能及时调整，预算执行率可进一步提高

2018 年各子项目具体实施时，部分子项目预算执行较低，其中，

侨界实事工程项目预算执行仅为 62.74%，海外联谊、对外宣传活动预

算仅为 73.89%；2018 年项目总预算为 519.7 万元，根据各子项目活动

开展情况，截至 2018 年 12 月，项目实际支出 440.22 万元，预算执行

率为仅 84.71%，项目预算调整不够及时，预算执行率可进一步提高。

（三）改进的建议

1.完善项目年度计划，有效把控项目完成情况

建议项目单位在编制项目实施计划和方案时，结合项目特点和实
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施内容的要求，完善项目实施计划，细化各子项目的完成时间节点、

明确项目的考核或验收标准，保障各子项目的顺利开展，保证能够有

效把控项目的实施进度，监督项目的完成质量，以便能够实现项目的

绩效目标。

2.及时调整项目预算，提高项目预算执行率

建议项目单位以后在各项工作开展过程中，若项目开展与计划要

求产生偏差，根据偏差原因，采取针对性的措施及时进行纠偏，保障

项目能够按照计划及时完成。同时，在项目实施过程中由于实际与计

划产生差异，从而影响项目资金支付进程的问题，建议项目单位按照

规定的流程及时调整项目年度预算，从而提高年度项目预算执行率，

充分发挥财政资金使用效益。

（四）其他问题

2018 年侨界实事工程项目计划完成“侨之情”公益活动等 8 项工

作；其中“侨之情”公益活动等 6 项工作根据计划完成；项目计划 2018

年年底进行侨联系统的干部培训和召开下一年度的工作务虚会，但由

于年底项目单位主要领导（党组书记、主席）因群团改革和机构改革

等特殊原因均未在岗，侨联系统干部等培训工作和侨联专委会活动未

能及时开展，经市侨联驻会的主席班子讨论决定，相关工作择时再举

行。


