
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 城市道路历年大中修项目续排

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 174820000.00 155970000.00 155,458,084 10 99.68% 9.97

    其中：当年财政拨款 174820000 174820000 155848084 —   

                上年结转资金 0 155970000 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成每年城市道路大中修历年项目的预订计划，包括有机
动车道水泥混凝土路面层实施共振碎石化，加铺沥青混凝
土面层；非机动车道加罩沥青混凝土面层；对沿线桥梁的
桥面铺装实施铣刨加罩，更换桥梁伸缩缝；改造人行道铺
装等线附属设施。

基本完成历年续排项目的支付工作，推进了已
完工项目的决算审价工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
历年续排项目

=27项 26 20 18

个别项目未按时完
成竣工验收，改进
措施：加强工期管
理，确保按期竣工

质量指标
质量验收

一次性验收通过 一次性验收通过 20 20

时效指标
根据投标工期

按时完成 基本按时完成 10 8

有个别项目未按时
完成竣工验收，改
进措施：加强工期
管理，确保按期竣

工

效益指标 社会效益指标
确保车辆行驶

安全和舒适 安全和舒适 30 25

部分项目安全检查
资料不全，改进措
施：加强现场及内

页安全管理

满意度指标 服务对象满意度指标
行驶人员

满意 满意 10 8

工程中部分项目产
生噪音，造成市民
投诉。改进措施：
加强工程现场管理
，减少工程噪声对

市民产生的影响

总分 100 88.97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年城市道路大中修项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 102150000.00 172510000.00 170,865,818.5 10 99.05% 9.9

    其中：当年财政拨款 102150000 172510000 170865818.5 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

全面综合维修、加固以提升恢复道路设施技术等级和功能
；局部改善以提高道路通行能力、运营服务水平，增强道
路行驶安全及行车舒适性，降低交通安全事故，满足公众
出行需求，保障道路的畅通安全，为社会提供优质服务。

已完6项城市道路整治工程，在提高城市道路
的安全设施、景观绿化等方面有突出的作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
城市道路大中修项目

=6项 6 20 20

质量指标
质量验收

一次性验收通过 一次性验收通过 20 20

时效指标
投标工期

按时完成 基本按时完成 10 8

内环年轻化及世博
文化公园涉及打浦
路隧道设施改造工
程未按时开工，改
进措施：加强工程
前期准备管理，缩
短开工准备时间。

效益指标 社会效益指标
提升道路

安全和舒适 基本安全和舒适 30 20

存在现场安全检查
部分的安全资料不
全等问题，改进措
施：加强安全档案

管理。

满意度指标 服务对象满意度指标
行驶人员满意度

满意 满意 10 10

总分 100 87.9  

- 2 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公路大中修及历年续排经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 950490000.00 1028721318.00 985,516,630.71 10 95.81% 9.58

    其中：当年财政拨款 950490000 1028721318 985516630.71 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成每年公路大中修历年项目的预订计划，包括有机动车
道水泥混凝土路面层实施共振碎石化，加铺沥青混凝土面
层；非机动车道加罩沥青混凝土面层；对沿线桥梁的桥面
铺装实施铣刨加罩，更换桥梁伸缩缝；改造人行道铺装等
线附属设施。

完成新开大中修项目和续排项目的推进与支付
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

新开工大中修项目
=26 29 10 10

历年续排大中修项目
=105 105 10 10

质量指标
一次验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
建设周期

按照合同工期完工按照合同工期完工 10 10

成本指标
项目投资

按批复概算控制 按批复概算控制 10 9

偶尔有个别项目的
招标代理费超概，
改进措施：根据概
算金额调整招标代
理费，签订补充协
议退还超概部分。

效益指标 社会效益指标
路域环境改善情况

提高 提高 30 20

大中修项目再改善
路域环境的同时也
会带来交通不便、
施工过程噪音大等
问题。改进措施：
严格按照施工时间
要求施工，并且安
排协调好其他的交
通路线，保证出行

。

整体服务水平有所
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满意度指标 服务对象满意度指标 公众满意度 整体服务水平高 提高 10 10

总分 100 88.58  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
推进交通行业运行保障及发展

经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 37696900.00 39087900.00 36,994,065.11 10 94.65% 9.46

    其中：当年财政拨款 37696900 37696900 36994065.11 —   

                上年结转资金 0 38276900 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

提高我市公路及城市道路管理水平水平，切实做到“以车
为本，以人为本”的总体目标，促进本市公路及城市道路
管养工作的可持续发展。

完成各项目，对我市公路及城市道路管理水平
有所提高，基本做到“以车为本，以人为本”
的总体目标，促进了本市公路及城市道路管养
工作的可持续发展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成检测路程
=246000米 246000米 10 10

提供法律建议 提供
法

律培训

不少于2项不少于
1次

法律建议大于2项
，法律培训2次

5 5

质量指标

团队专业性

全部委派专业律师
，重大事项至少2
名律师，疑难问题

团队会审

是 5 5

服务专业性和可行性
符合法律规定和实

际情况
符合 10 10

时效指标

一般事项 出具文书

电话口头：即时邮
件：8小时文书：

根据要求
出具 5 5

诉讼非讼

=24小时组建团
队，3个工作日制

定方案
符合要求 5 5

成本指标

常年服务
年度服务费包干 已包干 5 5

诉讼非讼
按照有关收费标准

下限收取=1
1 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

经济效益指标

争议纠纷

协调处理争议纠纷
，避免或减少经济

损失
已协调 4 4

风险隐患
及时反馈，有效避

免
及时反馈，有效避

免
4 4

社会效益指标

推进法治建设
是 有一定作用 4 1

该项经费不仅仅包
含法治推进的内容
，还有其他的内容
，对法治推进的内
容并不明显。改进
措施：全方面的推
进单位制度建设。

化解矛盾纠纷
是 是 4 1

该项目不能完全化
解矛盾纠纷。改进
措施：完善并调整

绩效目标。

生态效益指标

廉政
无违反情形 无违反情况 4 4

保密
无违反情形 无违反情况 4 4

可持续影响指标

专业知识
掌握 基本掌握 3 1

部分员工未掌握全
部的专业知识，改
进措施：加强日常

学习和交流。

法律素养
提升 有所提升 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

及时性
符合承诺和合同约

定
符合 5 5

有效性
达到预期计划和目

的
达到预期目的 5 3

部分业务效果应用
性不强。改进措施
：项目实施内容设
计时考虑成果的应

用性。

总分 100 89.46  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 交通设施管理经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1317760000.00 1285106717.00 1,273,651,523 10 99.11% 9.91

    其中：当年财政拨款 1317760000 1285106717 1273651523 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过清扫、维修、维护等措施维持公路的正常服务水平，
保证机电设施的正常运转，满足公众出行需求，保障公路
的畅通安全，保障路面平整，为社会提供优质服务。

完成当年度日常养护和检测工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

道路及附属设施日常养

护工作完成率

=100% 100% 10 10

专项检查工作完成率
=100% 100% 10 10

质量指标

道路及附属设施达标率 =100% 100% 10 10

专项检查准确率
=100% 95% 10 6

由于存在很多客观
因素影响，检测车
辆检测结果不一定
百分百的准确。改
进措施：提高检测

车辆的精度。

时效指标
故障修复等日常养护工

作完成及时率

=100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标

道路安全、稳定性提升

情况

提升 提升 10 10

道路通行能力提升情况 提升 提升 10 10
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生态效益指标
道路周边绿化设施提升

情况

提升 提升 10 6

道路养护对周边绿
化的提升效果不是
很明显，改进措施
：可以开展专项绿
化设施提升养护工

程。

满意度指标 服务对象满意度指标
居民、车主满意度

=100% 90% 10 7

由于噪音等问题，
居民和车主的满意
度不可能为百分之
百。改进措施：积
极处理投诉，加强
声屏障养护等工作
，提高人民满意度

。

总分 100 88.91  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年市管设施日常养护

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 842510000.00 834810000.00 827,013,359.2 10 99.07% 9.91

    其中：当年财政拨款 842510000 834810000 827013359.2 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过开展市管设施的日常养护、监理、检测等作业，维护
城市道路的正常服务水平，提高道路行驶安全及行车舒适
性，有利于提高通行能力，降低交通安全事故，满足公众
出行需求，保障道路的畅通安全，为社会提供优质服务。

完成市管设施的日常养护、监理、检测等作业
，对维护城市道路的正常服务水平、提高道路
行驶安全、提高行车舒适性均有明显成效，也
在一定程度上降低了交通事故率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
日常养护

=126项目
所有养护项目均完

成招标工作量
20 20

质量指标
养护考核

每季养护考核
要求所有设施养护
质量考核至少达到

优良
20 14

养护考核全部合格
但是部分设施在考

核未达到良

时效指标
计划执行

按时完成
养护考评按时限完

成
10 10

效益指标 社会效益指标
设施整洁和平整

行驶车辆安全舒适 基本安全舒适 30 26
内环、南北、南浦
大桥养护检查发现

部分设施不整洁

满意度指标 服务对象满意度指标
行驶人员

满意 较满意 10 9
部分匝道存在跳车
现象，行车人员舒

适度不满足要求

总分 100 88.91  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 道路运输管理系统（运维）

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市道路运输事

业发展中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 34795014.00 34795014.00 33,519,869 10 96.34% 9.63

    其中：当年财政拨款 34795014 34795014 33519869 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保证道路运输管理系统稳定安全可靠运行。
完成城市基础设施管理系统等系统运维，基本
保证道路运输管理系统的稳定性和安全性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维护系统（软件）完成

率

=100% 100% 10 10

质量指标

系统故障平均恢复时长 小时 2小时 10 10

核心系统连续提供服务

能力时长（时/天）

=24小时/天 24小时/天 10 10

时效指标

系统故障响应及时性
及时 1小时 10 10

系统（软件）更新升级

及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
系统重要储存信息丢失

率

=0% 0.5% 30 20
小于1%属于正常

现象。

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

>=85% 90% 10 10
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总分 100 89.63  
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