
上海市绿化和市容管理局2018年度财政支出项目绩

效评价结果

绩效评价结果信息表

项目名称 日常养护综合配套费

决算金额 4222.02 万元

评价分值 93.06

评价结论 优

主要绩效 （1）实施符合发展政策和公共财政支持的方向

和重点，绩效目标的设置较为完整、明确、合理。

（2）资金使用规范，项目管理制度健全且执行

有效，但预算编制合理性和合同履约有效性还能

进一步提高。

（3）按照计划完成了既定数量的采购和维护任

务，设备全部投入使用，满足了上海植物园工作

人员的科研和普通游客的观赏需求。

存在问题 编制预算时引用的文件依据较早

整改建议 1.建议编制以后年度预算时引用最新文件

2.建议对园内植物增加讲解二维码，提高科普

性、趣味性

整改情况 编制年度预算时引用最新文件



绩效评价结果信息表

项目名称 上海动物园 2018 年度日常维护综合配套

决算金额 2,857.78 万元

评价分值 87.02

评价结论 良

主要绩效 上海动物园 2018 年度日常维护综合配套项

目，从总体战略上切合了《上海市公园管理条

例》和《上海市市容环境卫生管理条例》的精

神，体现了上海动物园创造优美环境、实行优

质服务、保障游客安全法定职责，上海动物园

通过日常维护综合配套项目“提高园林艺术水

平，创造优美环境；实行优质服务，维护公园

秩序，保障游客安全”的职能职责。从项目效

果来看，上海动物园 2018 年度日常维护综合

配套项目相关方游客的满意度较高，在上海市

范围内起到了较好的示范作用。

存在问题 1、未制定公园自身的绿化养护标准和物种信

息管理等制度。

2、对外合同版本出现服务时限的冲突。

3、书面巡查记录有缺漏。

4、技防设施监控有一处遗漏。

5、公园尚有几处安全隐患。

6、绿化作业无实时质控记录。

整改建议 1、政策建议。鉴于该项目属于上海动物园经

常性工作，建议对相关外包服务工作的人员定

额指标引入第三方进行评价。

2、改进举措。

1）完善公园各项规章制度。

2）对外出具的合同版本应严格保持一致。

3）完善书面巡查记录的工作要求。

4）加强技防监控的全覆盖。

5）对于安全隐患应全面排查并排除

6）绿化作业应建立实时质控书面记录。

整改情况 修订各类制度，提升工作精细化程度



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年林业防灾减灾项目

决算金额 398.740362 万元

评价分值 87.89

评价结论 良

主要绩效 2018 年林业防灾减灾项目总体组织比较规

范，项目目标完成情况总体良好，综合业绩较

好，基本上实现了预期目标，完成了森林消防

预警队伍的建设、三个林业有害生物无公害综

合防治示范区的建设、四个区域重大检疫危险

性有害生物的应急防控演练、林业有害生物发

生预测预报。

存在问题 1．项目预算编制不够合理

2．本项目设专项核算，但未按子项辅助核算

3．合同管理不够有效，合同要素不够齐全

整改建议 1．建议根据实际情况优化工作计划，合理安

排项目预算

2.建议采用课题名称作为本项目辅助核算科

目

3.完善合同管理，明确项目完成的时间及考核

的标准，加强对实施单位的考核验收

整改情况 预算编制更贴合项目实际，提升合同管理水平



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年林业技术推广项目

决算金额 392.94 万元

评价分值 92.34

评价结论 优

主要绩效 全面开展林业种苗行业管理活动，特色苗木基

地建设管理培育工作有序开展；积极推进林业

科研项目预研工作，提高青年科研工作者积极

性；全面开展林业种苗行业管理活动及林业信

息宣传活动，扩大林业总站对广大生产企业等

相关方的技术指导作用。

存在问题 1.合同管理不够完善，部分合同缺乏签订时

间、质量标准等约束性条款

2.个别内容预算和实际执行存在偏差，预算和

支出的匹配性有待提高

整改建议 1.完善合同管理，明确项目时间及完成时的考

核标准，加强对实施单位的管理

2.结合实际情况编制预算并制定项目实施计

划，避免执行中较大的偏差，保证项目内容的

全部完成

整改情况 提升合同管理水平；

提升预算编制合理性，更贴合项目实际



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年森林培育项目

决算金额 405 万元

评价分值 92.82

评价结论 优

主要绩效 2018 年森林培育项目总体组织比较规范，项

目目标完成情况总体良好，综合业绩较好，基

本上实现了预期目标，完成了计划的新增 6.5

万亩林地面积核查工作，核查数据准确，核查

报告内容完成；完成了造林项目社会化培训课

程体系的调研、开发；组织编制课程教案、教

材、题库。

存在问题 1．合同签订后的付款比例过高，对合同质量

履约保证程度不足

2．造林面积测量工作任务完成方面有一定延

迟

整改建议 1．完善合同管理，对薄弱环节建议增加中期

考核后付款条件

2．及时调整计划，使工作更具有可操作性

整改情况 1.加强合同管理，加强考核

2.根据工作实际，及时调整计划



绩效评价结果信息表

项目名称 上海典型绿地土壤质量监测保障体系

决算金额 199.5 万元

评价分值 89.98

评价结论 良

主要绩效 从项目决策方面分析，该项目能够充分适应战

略目标、立项依据充分、资金到位及时；从项

目管理方面分析，财务制度健全并有效执行、

项目管理制度基本健全、项目执行力较强；从

产出方面分析，项目计划完成率达 100%、土

壤样品采集、理化指标检测、生物活性指标检

测、GIS 系统维护、新版块创建与完善及时完

成、项目计划完成及时；从项目效益分析，较

高的报告完成率为园科院科研人员及社会公

众提供正确的科研成果，有利于科研人员及社

会公众对科研成果的引用。可持续和影响力方

面，项目持续管理机制基本完善。

存在问题 1.个别效果目标设置与预算内容匹配程度有

待进一步提高。

2.项目预算编制存在少数预算未细化量化。

3.未制定项目资金管理办法。

4.个别项目调整及支出调整手续有待进一步

完善。

整改建议 1.项目单位在填报项目申报文本及绩效目标

申报表时，要充分考虑设置的效果目标与项目

预算内容的关联性。

2.编制项目申报文本时，对项目构成、项目资

金测算依据、项目明细数量及单价、项目目标、

责任部门、制度保障情况分别进行细化、量化。

3.制定相应的项目资金管理办法，规范项目资

金使用和安全运行管理。

4.完善项目调整及支出调整手续，结合项目实

施情况和制度调整项目预算明细及支出。

整改情况 提升绩效目标编制科学性，编制预算更细化



绩效评价结果信息表

项目名称 上海市林业碳汇计量监测及湿地生态服务价

值评估

决算金额 199.819511

评价分值 85.44

评价结论 良

主要绩效 项目决策方面，该项目能够充分适应战略目
标、立项依据充分、资金到位及时；从项目管
理方面分析，财务制度健全并有效执行、项目
管理制度基本健全、项目执行力较强；产出方
面，项目计划完成率达 93.33%、撰写报告完
成及时、项目计划完成及时；项目效益方面，
较高的报告完成率为园科院科研人员及社会
公众提供正确的科研成果，有利于科研人员及
社会公众对科研成果的引用。可持续和影响力
方面，项目持续管理机制基本完善。

存在问题 1.绩效目标与预算内容不匹配。
2.项目预算编制存在部分预算未细化量化。
3.未制定项目资金管理办法。
4.项目调整及支出调整手续缺失。
5.部分项目未完成验收

整改建议 1.项目单位在填报项目申报文本及绩效目标
申报表时，要充分考虑设置的效果目标与项目
预算内容的关联性。
2.编制项目申报文本时，对项目构成、项目资
金测算依据、项目明细数量及单价、项目目标、
责任部门、制度保障情况分别进行细化量化。
3.制定相应的项目资金管理办法，规范项目资
金使用和安全运行管理。
4.完善项目调整及支出调整手续，结合项目实
施情况和项目单位制度调整项目预算明细及
支出。
5.落实上级主管部门统筹验收报告工作，待上
级主管部门统筹验收通过后，上海市园林科学
规划研究院及时对该报告进行单独验收工作。

整改情况 提升绩效目标编制科学性，编制预算细化，完
善管理制度和流程



绩效评价结果信息表

项目名称 全市绿化、市容、环卫、林业诉求处置 督查

督办

决算金额 59.79 万元

评价分值 90.18

评价结论 优

主要绩效 本项目主要包括：通过录音监听、电话回访、

案例分析、现场核查等方式。对绿化市容行业

的市民诉求的先行联系、按时办结、市民满意

等方面进行监督评估。2018 年度共完成 15799

次电话回访，11343 次录音的监听并完成了 17

次现场核查。通过采用通过政府采购方式委托

第三方专业测评机构的方式对绿化、市容、环

卫、林业四个行业市民诉求的先行联系率、实

际解决率、市民满意度等内容的测评、分析、

研究，找出问题，提出建议，进一步促进绿化

市容行业市民诉求处置效果的提升及绿化市

容行业政风行风的改善。有效提高了行政服务

中心的办事效率，解决了由于人手不足无法全

面及时回应群众诉求与群众迫切需要有关部

门解决生活中遇到的困难之间的矛盾。

存在问题 现场核查次数仍有待增加。

整改建议 今后进行该项目时增加现场核查次数。

整改情况 根据实际情况，增加现场核查次数



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年度上海市市容环境质量监测和管理项

目

决算金额 216.7647 万元

评价分值 89.64

评价结论 良

主要绩效 1、强化日常实效检查严格规范，项目实施效

果达到预期

2、发挥专业机构的监测工作，确保了相关管

理措施的落地落实

3、重视管理方式创新，实现年度工作管理 5

项新突破

4、加强对第三方机构的管理工作，充分发挥

第三方公司的“拾遗补缺”作用

存在问题 1、在实效监测中，发现问题效果体现尚好，

但按照城市精细化管理要求，应用效果还有待

提高。

2、实效监测发现问题及时改进的结果应用机

制还有待探索，长效管理机制还有待提高。

3、第三方公司提供的报告中的全年检查样本

数及市质监中心发布《2018 年全年上海市市

容环境质量监测实效检查报告》中的各项目全

年检查样本数有出入，报告发布的数据有待统

一，应与实效检查评价办法中规定的各项目全

年检查样本数一致。

整改建议 1、梳理出监测盲区，加大监测频次和样本，

加强应用效果，较好解决市容环境“短板”问

题。

2、市、区共同努力加强探索对联动机制的建

立与创新，发现问题及时反馈到相关部门协同

解决。

3、加强梳理与核对，使报告数据统一有效。

整改情况 加强监测结果的运用，探索联动机制的建立



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年黄浦江、苏州河干流水生植物打捞、

运输、处置

决算金额 1434 万元

评价分值 89.96

评价结论 良

主要绩效 立项的战略依据是充分适当的，项目实施有利
于全面推进上海市河道综合整治，实现河道
“面清、岸洁、有绿”的目标。
资金使用合规，财务制度、项目制度基本健全、
项目管理制度执行及监督管理到位，但项目人
员管理及设备管理作业规范性仍需进一步完
善加强。
根据本年度上游水生植物的来量情况，作业单
位积极采用关口前移、层层设防，加大作业力
量，有针对性开展作业，基本实现黄浦江、苏
州河景观水域无大面积水生植物污染。

存在问题 水生植物末端处置目前采用临时卸点堆放中
转，目前该临时卸点处于二级饮用水源地保护
区，虽相关土地已做 HDPE 膜、土工布铺设及
污水管安装，渗滤液由上海环境物流有限公司
运输，但因水葫芦本身木质素、纤维素含量高
难于降解，含水率大，脱水过程仍可能产生二
次污染。

整改建议 借鉴 2018 年为迎接中国国际进口博览会的顺
利召开开展专项整治活动的相关经验，加强与
浙江省、江苏省的信息互通，强化各职能部门
协作，开展省际流域联控联防。将省界水域临
时拦截设施的设置落实到常态化，力争将水生
植物拦截在黄浦江、苏州河上游，确保景观水
域的洁净。协调解决目前水生植物末端处置所
采用的临时卸点堆放中转的相关问题，针对水
葫芦的特点，积极探索水葫芦脱水及资源化处
置和利用新方案，实现水葫芦的减量化、无害
化、资源化处置。

整改情况 深化水葫芦资源化处置和综合利用的探索，实
现水葫芦的减量化、无害化、资源化处置



绩效评价结果信息表

项目名称 2018 年黄浦江、苏州河市管水域保洁

决算金额 3184.9724 万元

评价分值 87.38

评价结论 良

主要绩效 从项目决策方面来看，本项目立项的战略依据

是充分适当的，项目实施有利于全面推进上海

市河道综合整治，实现河道“面清、岸洁”的

目标。

从项目管理方面来看，资金使用合规，财务制

度、项目制度基本健全，监督管理执行基本有

效。但作业计划报备、项目人员管理和设备管

理及作业行为规范性仍存在缺陷，需进一步整

改落实到位。

从项目绩效方面来看，基本实现黄浦江、苏州

河市管水域水面无漂浮废弃物，但仍需加强垃

圾易聚集点、滩涂沉积物的清理。

存在问题 1、作业行为规范化、作业实效及支流河口保

洁覆盖率有待提高。

2、专业环卫码头面临拆迁，存在较大的不确

定因素，将给后续保洁工作带来较大的影响。

整改建议 1、加强支流河口保洁覆盖率，切实落实作业

计划的实施，进一步规范作业行为、基础合账

记录管理，有作业条件允许的情况下加大滩

涂、漂浮垃圾易聚点的巡查打捞力度，提升作

业实效，确保黄浦江、苏州河市管水域的水面

质量。

2、协调港口管理、海事管理等多部门，解决

环卫专用码头的建设和使用，保障项目正常有

序开展。

整改情况


