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2018 年上海市政府驻外办事处视频会议（运维） 

项目绩效评价报告 

 

一、基本情况  

（一）项目背景及绩效目标 

1、项目背景 

2018 年，由市政府合作交流办管理新疆、西藏、广州、昆

明、西宁 5 个驻外办事处。为提升市政府合作交流办日常管理便

捷度，提高各办事处及部门之间沟通效率，节省会议时间和机关

运行成本，市政府合作交流办与各办事处之间常采用视频会议形

式进行信息传达与沟通。为确保视频会议系统的正常运行，并为

视频会议召开提供全面保障，市政府合作交流办委托上海科学技

术交流中心开展了 2018 年上海市政府驻外办事处视频会议系统

运维工作。该项目主要内容为：视频会议设备运维和互联网接入，

具体包括视频会议保障和故障解决、业务应用平台维护、视频会

议中控服务器更新、会议全程 DVD 录像和存档等工作，保障视

频会议系统的正常运行，确保信息传达和工作布置及时到位。 

2、绩效目标 

（1）总目标 

该项目的总体目标是：通过对上海市政府驻外办事处视频会

议系统的运维，使视频会议系统正常运行，确保信息传达和工作

布置等及时到位，提高市政府合作交流办与各驻外办事处之间沟

通效率，促进市政府合作交流办对驻外办事处的高效和便捷化管
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理，同时节省会议时间和机关运行成本。 

（2）年度目标 

该项目 2018年年度目标为：通过运维，确保系统运行维护

工作按计划及时完成，视频会议系统稳定性得到提升，能及时处

理故障，视频会议期间无重大故障发生；视频会议系统的操作便

捷性有效提升，机关运行成本明显节约，用户满意度力争达到

85%以上。 

（二）预算资金规模、来源及使用情况 

该项目预算资金全部来源于市级财政预算，预算金额为 10

万元，实际支出 10 万元，预算执行率为 100%。从运维工作开展

情况来看， 2018 年每月对视频会议系统进行了巡检，及时解决

了视频会议系统相关故障，保障了视频会议系统的正常运行和视

频会议的顺利召开。 

（三）项目组织实施管理情况 

1、项目内容及实施情况 

项目内容： 

会议保障，对视频会议提供技术保障和人员支撑；故障解决，

包括故障排除、网络诊断、设备配件支持；业务应用平台维护，

包括平台日常保养、错误修正、性能优化；会议全程 DVD 录像及

存档；完成因会议场所搬迁所需要的相关技术保障与线路调整。 

实施情况： 

从运维工作开展情况来看，通过项目实施，2018 年全年共

完成了 12次视频会议巡检工作，提供了 12份视频会议巡检记录
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和 1份运维工作总结报告，确保了各驻外办视频会议系统全年正

常运行，共保障了 4 次视频会议的顺利召开和会议资料录像存档

工作。 

2、项目组织及管理 

（1）项目管理组织架构 

项目主管单位：市政府合作交流办，负责项目统筹管理，工

作指导以及管理制度的制定。 

项目实施处室：市政府合作交流办党办秘书处，负责项目申

报、后期管理等工作。 

项目协同处室：市政府合作交流办综合财务处，负责项目年

度预算编制上报、后期拨款等财务管理工作。 

项目服务供应商：上海科学技术交流中心，负责具体运维工

作。 

 
图 1：项目组织管理架构图 
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（2）项目实施管理流程 

①项目申报：市政府合作交流办按照项目运维需求，根据《上

海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》的要求，编

制 2018 年上海市政府驻外办事处视频会议系统运维项目预算，

向市经信委进行项目申报。市经信委审核通过后，出具项目立项

审核意见。 

②预算报批：在报送 2018 年部门财政预算时，市政府合作

交流办综合财务处根据项目审核意见，同时将 2018 年上海市政

府驻外办事处视频会议系统运维项目预算报市财政局审批。 

③项目实施：根据审批的项目财政预算，市政府合作交流办

通过三家比较的方式，确定服务供应商，并与服务供应商签订项

目合同，正式开展项目实施；市政府合作交流办在项目实施过程

中组织相关监督与测试调整工作。 

④项目验收：项目实施完成后，市政府合作交流办组织相关

验收工作。验收通过后，项目实施完成。 

（四）评价依据及数据采集情况 

1、评价依据 

① 《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规

范》； 

② 《上海市人民政府合作交流办公室信息化基础设施管

理规范》； 

③ 《上海市人民政府合作交流办公室办公业务系统应用

规范》； 
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④ 项目单位内部各项管理制度； 

⑤ 项目招投标文件、运维方案、合同协议等。 

2、数据采集方法及过程 

为了强化部门绩效主体责任，提高评价工作管理质量和效

率，根据上海市财政局《关于印发<市级预算部门开展特定财政

项目支出绩效评价简易程序（试行）>的通知》的要求，2018年，

市政府合作交流办在项目绩效评价时采取由本部门自行组织实

施的方式，由综合财务处牵头、业务处室参与，组织实施了项目

绩效评价工作。 

（1）数据来源 

本次绩效评价主要以案卷研究、现场访谈、自评调查作为主

要数据来源和取数方式，要求项目业务处室及具体实施单位提供

真实有效的数据信息，并要求提供各类数据和信息的相关佐证材

料，对数据和信息进行综合评判。同时还将网上信息查询、实地

考察、自评调查等多种渠道作为获取更多有效项目信息和数据的

补充方式。 

（2）调查过程 

①案卷研究：通过业务处室和项目实施单位获取项目立项、

过程管理和项目总结等相关案卷资料信息，对项目决策和过程管

理的要素信息进行分析，并确定评价要素指标。具体案卷材料如

下表： 
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表 1：项目案卷清单 

序号 案卷名称 获取来源 考察内容 

1 

a市政府合作交流办职能概况 

b项目绩效目标申报表 

c项目年初预算情况 

项目单位网站 

业务处室提供 

项目立项 

2 

a项目立项依据 

b项目招投标文件 

c市政府合作交流办项目管理文件清单 

业务处室提供 
项目管理、项目

绩效目标 

3 
a项目工作总结 

b项目支出明细表 
实施单位提供 

项目实施、项目

绩效完成情况 

②调研访谈：通过实地调研访谈和电话访谈，与业务处室负

责人和相关人员进行交流，了解项目实施情况，具体访谈情况详

见下表： 

表 2：项目访谈情况表 

序号 访谈时间 访谈对象 访谈内容 

1 
2018年 5月上旬 

业务处室负

责人 

 

召开项目启动会、了解项目基本实施情况、立

项情况、管理制度等。 

2 了解财务结算流程以及财务管理情况。 

3 2018年 12月上旬 
业务处室经

办人 

了解项目具体实施情况、招投标情况以及对评

价过程中所发现的问题进行沟通确认。 

③自评调查。通过评价表对项目实施单位进行调查，了解项

目承办群体对项目实施、项目管理和项目效果的自我评价和总

结。 

二、评价结论和绩效分析 

（一）评价结果 

该项目总体得分为 88.2 分。财政支出绩效评价等级为良。

其中，项目决策类指标满分值为 13 分，项目得分为 11 分，得

分率为 84.62%；项目管理类指标满分值为 23 分，项目得分为

20 分，得分率为 86.96%；项目绩效类指标满分值为 64 分，项

目得分为 57.20 分，得分率为 89.38%。 
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表 3：项目绩效得分情况表 

指标 满分值 评价分值 得分率 

A项目决策 13 11.00 84.62% 

B项目管理 23 20.00 86.96% 

C项目绩效 64 57.20 89.38% 

合计 100 88.20 88.20% 

 

（二）主要绩效及分析  

（1）通过项目实施，提升了视频会议系统的稳定性，确保

了视频会议的圆满完成，无断网、无视音频中断等现象发生。通

过项目的实施，视频会议系统的稳定性得到提升，达到了相关技

术规范要求，圆满的完成了 4 次视频系统会议，确保了相关信息

的及时传达和相关工作的有序开展。 

（2）通过项目实施，促进了市政府合作交流办对驻外办事

处的高效和便捷化管理。通过远程视频会议系统，加强市政府

合作交流办与各地驻外办间的沟通与交流，同步政策的学习和

宣传、工作的安排和落实，减少公务成本；特别是对 2 个边远

地区的高原驻外办，有效地避免了旅途劳顿，提高工作的办事

效率。 

三、存在问题和改进措施建议  

（一）存在的问题 

因各驻外办地域分布广，且各地实际网络状况互有差异，

加上远程视频系统是 2009年建设完成的，虽然运行稳定但毕竟
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年代久远，设备的性能和当前的主流设备有差距，故用户使用

效果无法由标清达到高清而得到提升。 

（二）改进措施和建议 

协商各地驻外办，在条件允许的前提，提升网络上行带宽

和配备固定 IP地址，更新视频会议系统相关软硬件设施，提升

视频会议质量。 


