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2018 年“上海人大代表服务微信平台建设经费”项目

概述

上海市人民代表大会常务委员会办公厅（以下简称市人大常委会

办公厅），是上海市人民代表大会（以下简称市人代会）及其常务委员

会（以下简称常委会）处理日常事务的综合性办事机构，发挥办事机

构的组织、管理职能，为上海市人民代表大会代表（以下简称市人大

代表）依法履职提供服务。

市人大代表依法履行职责所享有的特定的行为权，包括代表在人

大会议期间、闭会期间的权利以及代表执行代表职务的保障。根据宪

法和有关法律规定，市人大代表主要享有审议权、表决权、提名权、

选举权、提出议案权、质询权、提出罢免案权、提出建议、批评、意

见权、提议权、言论表决免究权、人身特别保护权，执行代表职务保

障权等。

市人大常委会办公厅根据上海市政府《本市落实<国务院关于加快

推进“互联网+政务服务”工作的指导意见>工作方案》（沪府发〔2017〕

5号），在“互联网+”发展趋势下，依托互联网搭建市人大代表服务微

信平台，通过服务微信平台为市人大代表、常委会和“一府两院”工

作提供服务；市人大代表通过服务微信平台开展相关工作，办理工作

事项和共享信息资源、学习和交流培训等。

上海市在 2018年 1月召开了新一届市人代会的第一次会议，选举

出了新一届的市人大代表，为了市人大代表们在任职期间的履职有更

好的信息化服务，市人大常委会办公厅设立了 2018年“上海人大代表

服务微信平台建设经费”项目。主要工作是开发代表服务微信平台工

作、系统后台管理工作和接口支撑服务工作。从流程上规范市人大常
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委会办公厅工作，将政务服务和创新管理建设一体推进，实现信息流

程再造、电子化和无纸化。本项目预算金额为 1,035,000.00元，实际支

付为 1,000,000.00元，预算执行率为 96.6%。

一、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

对 2018年“上海人大代表服务微信平台建设”项目财政支出绩效

进行了客观公正的评价。项目总得分为 90.2分,项目财政支出绩效评级

为“优”。

表 1 项目绩效评价指标评分

一级

指标

二级

指标
三级（及以上）指标

权

重
得分率

绩效

分值

A
项目

决策

A1项
目立项

A11 项目立项与市人大常委会办公厅相

关战略定位的适应性
3 100% 3

A12项目立项依据的充分性 3 100% 3

A2项
目目标

A21绩效目标合理性 3 100% 3

A22绩效指标的明确性 4 50% 2

B
项目

管理

B1投
入管理

B11预算执行率 4 100% 4

B2财
务管理

B21资金使用合规性 2 100% 2

B22财务管理制度健全性 2 100% 2

B23财务监控有效性 3 100% 3

B3实
施管理

B31项目管理制度健全性 3 100% 3

B32 项

目管理

制度执

行有效

性

B321项目采购规范性 2 100% 2

B322合同管理执行有效性 6 50% 3

C
项目

绩效

C1项
目产出

C11 项

目计划

完成情

C111微信平台开发工作完成率 4 100% 4

C112系统后台管理工作完成率 4 100% 4
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况 C113接口支撑服务工作完成率 4 100% 4

C12 项

目完成

及时性

C121项目工作完成及时性 3 100% 3

C122系统问题处理及时性 3 100% 3

C13 项

目完成

质量情

况

C131微信平台验收质量情况 4 100% 4

C132微信平台运行稳定性 4 100% 4

C2项
目效益

C21 满

意度情

况

C211微信平台使用人员满意度 5 92% 4.6

C212开发单位满意度 5 100% 5

C213部门领导满意度 5 100% 5

C22 项

目社会

效益

C221微信平台人大代表使用率 4 100% 4

C222 信息共享效果 4 100% 4

C223代表履职数据分析利用效

果
4 50% 2

C23 项

目可持

续性

C231项目后续运维机制建设情

况
12 80% 9.6

合计 100 - 90.2

（二）项目实施情况

2018年“上海人大代表服务微信平台建设”项目主要工作是开发

微信平台工作、后台管理工作和接口支撑服务工作。

1、微信平台工作

科大讯飞股份有限公司负责设计开发代表服务微信平台，完成开

发功能包括：登陆、通知公告、议案建议、文件资料、常委会、委员

会、代表履职、代表组风采、互动专区、重点关注、人大新闻、扫一

扫、“我的”、语音助手、通讯录 15项基础功能以及系统所需的四项人

工智能核心技术能力：人脸识别、语音识别、语音合成、语义理解能

力。

微信平台的开发完成后，对其进行初验、试运行、终验，解决运
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行期间可能出现问题和完善微信平台的运行水平。保证市人大代表在

使用微信平台过程中运行情况良好、无系统缺陷，在网络安全和信息

安全前提下，实现信息交流共享。

2、后台管理工作

系统管理后台工作主要是对微信平台进行的通知管理、资料管理、

互动管理、常委会管理、委员会管理等十项管理工作。微信平台的后

台管理，是对每一功能区域进行管理，实现市人大代表工作流程的规

范性和有效性，提高代表工作效率。

3、支撑服务工作

接口支撑服务是通过连接第三方平台，包括东方网提供的新闻、

直播平台、点播平台。将市人大常委会办公厅的工作和第三方平台相

结合，实现市人大代表获取相关信息，方便在微信平台中进行查询和

展现建议信息，将市人大代表工作和信息化相结合，提高代表工作质

量。

（三）项目绩效

1、项目决策

2018年“上海人大代表服务微信平台建设”项目与市人大常委会

办公厅的职能相匹配，且项目的立项依据充分，符合《人大机关十三

五信息化建设规划》规划要求，符合市人大常委会办公厅的政务服务

和创新管理建设一体推进，实现信息流程再造、电子化和无纸化目标。

本项目按照规定的程序申请设立，经过本单位及主管部门的审批。本

项目与市人大常委会办公厅的战略规划、部门基本职能相适应，立项

程序规范完整。

2、项目管理

市人大常委会办公厅目前已有《上海市人大常委会财务管理办
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法》、《上海市人大常委会大额专项资金使用管理办法》、《上海市人大

常委会预算管理办法》、《专项资金管理办法》等。经评价确认该些财

务制度的建立能保障项目财务管理的要求。

市人大常委会办公厅已有《客户保密制度》、《涉密人员管理制度》、

《服务评估标准》、《项目实施人员日常行为规范》、《上海市人大常委

会信息处理设备管理规范》、《上海市人大常委会信息中心网络安全管

理规范》等一系列运行管理规范文件，能保障项目业务规范实施。

3、项目产出

开发一款便于市人大代表政务工作的手机 APP。2018年度完成了

开发功能包括：登陆、通知公告、议案建议、文件资料、常委会、委

员会、代表履职、代表组风采、互动专区、重点关注、人大新闻、扫

一扫、“我的”、语音助手、通讯录 15项基础功能以及系统所需的四项

人工智能核心技术能力：人脸识别、语音识别、语音合成、语义理解

能力以及对后续的初验、试运行、终验工作。

完成了系统管理后台工作，对微信平台进行的通知管理、资料管

理、互动管理、常委会管理、委员会管理等十项管理工作。

完成了接口支撑服务工作，通过连接第三方平台，包括东方网提

供的新闻、直播平台、点播平台，将市人大常委会办公厅的工作和第

三方平台相结合，实现市人大代表获取相关信息。

4、项目效益

根据科大讯飞股份有限公司提供的项目实施总结及相关数据反

映，微信平台的建设使市人大代表的工作提高了效率，注册人数达到

1000人，市人大代表通过微信平台发送接受消息、查看新闻、传送文

件等，平台使用率达到 100%。微信平台建设使市人大代表实时进行信

息的传递与接收，通过与三方平台的接口对接，实现了信息的同步传
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播，保证了信息传递的及时性与准确性。

项目完成后，微信平台使用人员、以及开发单位和主管部门对该

项目满意度较好，满意度均达到 90%以上；市人大常委会办公厅建立

了相关的管理制度保障项目顺利实施，项目的可持续发展情况较好。

二、项目的问题和建议

（一）存在的问题

1、项目完成后的对代表履职数据的分析利用不够充分。

服务微信平台的建设主要在于统一市人大代表工作流程，将政务

工作与信息化相结合，实现信息的无纸化和电子化。在项目完成建设

后，项目实施方对数据整理工作不够及时，没有完成项目使用情况和

信息化情况的整理分析工作，信息化情况尚未分析完成，项目具体效

益未得到充分体现。

2、项目后续运维管理机制不够健全。

项目实施方应与市人大常委会办公厅虽建立起相应的管理机制，

从项目资料审核、材料归档、设备购买、开发建设以及后续服务等方

面，但缺少项目建成后，在系统的后续运维管理机制上的保障程度，

如：系统的维修保养制度、系统定期检查制度。项目后续运维情况考

核欠佳，运行情况无法保障。

（二）建议

1、完善健全项目完成后的数据整理工作，确保项目绩效的客观体

现。

项目实施方对项目投入使用之后进行数据整理工作。加快对微信

平台的访问人数、查阅资料人数、文件传送情况等等进行统计分析，

保证项目的使用效果和信息共享效果，用具体客观的数据反映项目效

益，确保微信平台的建设对市人大代表的工作起到推进作用。
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2、健全项目后续运维管理机制。

市人大常委会办公厅应建立健全项目的后续运维机制，对项目的

运行维护情况进行监督把控，尤其是对系统的后续运维情况，应当建

立健全系统的维修保养制度、系统定期检查制度等运维制度，确保项

目的顺利建成以及系统投入使用后的正常运营。
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