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	关于印发《浦东新区城市管理行政执法局
	各街镇中队：
	经局长办公会审议通过，现将《浦东新区城市管理行政执法局住宅小区综合监管工作规定》印发给你们，请认真贯
	浦东新区城市管理行政执法局
	住宅小区综合监管工作规定
	第一章总则
	第一条（工作目的）
	第二条（工作内容）
	第三条 （适用范围）

	第二章城管进社区工作
	第一节 城管执法社区工作室
	第五条 （工作要求）
	要充分发挥“城管执法社区工作室”（以下简称社区工作室）作为城管执法部门和社区群众之间信息互通、问题疏
	第六条 （联络员制度）
	第七条 （信息公示）
	第八条 （定期走访）
	第九条 （联勤联动）
	第二节 开展分类分级检查
	第十条 （检查对象）
	第十二条 （职责分工）
	第十三条（日常检查）
	（一）检查结果为合规的做好巡查记录；检查结果为违规的，对存在问题现场拍照取证，并根据实际检查情况对物
	（二）区房屋管理执法大队负责审核街道、镇综合行政执法机构检查情况，重点审核违法行为整改和立案情况，监
	（三）对物业做出的行政处罚，将抄送区物业行业主管部门，记入上海市物业服务企业服务质量社会综合评价体系
	第十四条（双随机检查）
	（一）街道、镇综合行政执法机构结合实际情况对辖区内小区环境秩序管理实效开展双随机、一公开检查。检查结
	第三节 规范诉求处置
	第十五条 （诉求处置）
	第十九条 （协同管理）
	第二十条（执法保障）


	第三章物业日常管理责任
	第二十三条 （日常管理）
	第二十五条 （劝阻制止）
	第二十六条（问题上报）
	第二十七条（协助配合）
	物业服务企业作为小区公共管理的主体，对行政管理部门依法开展的行政执法和行政检查行为予以协助和配合。具
	第二十八条（责任追究）

	第四章装修申报登记工作
	第二十九条（机制建立）
	第三十条（责任分工）
	第三十一条（工作流程）
	第三十二条 （问题处置）

	第五章规范执法工作
	第三十三条（执法行为规范）

	街道、镇综合行政执法机构的执法人员在住宅物业小区依法从事行政执法活动时，必须严格按《中华人民共和国行
	第三十五条（入户检查规范）
	在查处住宅小区内的违法行为时，街道、镇综合行政执法机构的执法人员可以依法进入违法现场调查取证；业主（
	第三十六条（证据采用规范）
	第三十七条（张贴公示送达规范）
	第三十八条（暂停水电供应规范）
	违法行为得到有效制止后，应当及时书面通知市政公用服务单位恢复施工现场的水电供应。
	第三十九条（注记规范）
	对于住宅小区内违法搭建建（构）筑物、损坏房屋承重结构、破坏房屋建筑立面、擅自改变房屋原始设计、违规群
	当事人完成整改的，街道、镇综合行政执法机构应当及时向其出具证明文件；当事人申请抵押、转移登记的，应当
	第四十条（代履行规范）
	街道、镇综合行政执法机构对住宅小区内违法行为，依法作出要求当事人履行排除妨碍、恢复原状等义务的行政决
	第四十一条 （裁执分离规范）

	第七章 构建监督评价体系
	第四十六条（建立评价体系）
	第四十九条（评价纪律）
	第五十条（施行日期）

	附件：1. 住宅小区分类分级检查工作实施细则

