
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 470799.00 470799.00 465,600 10 98.90% 9.9

    其中：当年财政拨款 470,799.00 470,799.00 465,600.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对嘉定检察院信息化硬件软件进行维护，保障设备、系统
的正常运营，确保检察院各项工作顺利开展，提高全院检
察办案业务效率，为检察办案工作和人民检察院各项建设
提供技术支持和保证。全年响应，完成本院检察音视频网
络运维、检察业务网网络运维工作，建立信息化应急响应
机制，对应急预案定期进行演练并提供信息化技术培训及
安全管理培训服务，确保全年不发生数据安全事故，确保
软硬件整体故障情况可控。

通过对检察院信息化硬件进行维护，确保设备
、系统能够正常运行，保障检察院各项工作顺
利开展，提升了检察院整体办案业务效率。2
020年，完成了本院检察音视频网络运维、
检察业务网网络运维工作，建立了信息化应急
响应机制，年内无信息化安全事故发生。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

运维设备覆盖率
=100% 100% 6 6

检察音视频网络运维完

成率

=100% 100% 6 6

检察业务网网络运维完

成率

=100% 100% 6 6

质量指标

服务单位资质合规性
合规 合规 6 6

故障排除率
=100% 100% 6 6

运维日志完整性
完整 完整 6 6
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绩
效
指
标

时效指标 故障相应时间 <=24小时 <=24小时 6 6

效益指标

社会效益指标

设备完好率
=100% 100% 6 6

综合故障率
<=2% <=2% 6 6

信息化办案效率
提升 提升 6 6

信息安全事故
=0次 0次 6 6

可持续影响指标

应急响应机制
健全 健全 6 6

信息化运维管理制度
完善 完善 6 6

运维人员到位率
=100% 100% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 87% 6 4

工作人员对信息化
运维工作的整体满
意度较高，但部分
故障发生时，仍会
影响实时的办公效
率，因此满意度整

体略低于预期。

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 检察检务保障费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1379000.00 1379000.00 1,192,310 10 86.47% 8.6

    其中：当年财政拨款 1,379,000.00 1,379,000.00 1,192,310.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

预防未成年人未发犯罪、对未成年受害人进行帮助辅导，
保护未成年人心理生理健康成长，是检察业务工作的重要
内容之一，通过检察办案业务费项目的执行，确保嘉定检
察院各类检察办案工作的正常开展，同时为帮助涉罪未成
年人改邪归正、回归社会；有利于将对未成年被害人的伤
害减至最低。加强检察档案的数字化的开展确保本院各类
检察办案工作顺利展开，认真贯彻和执行关于检察业务保
障的各项规定。依据项目实施计划和检察业务工作需求，
稳步推进落实该项目各子项的实施内容，确保全部内容顺
利有序进行，提升本院检察业务工作效率，保障本院各类
检察业务顺利进行。

通过项目的实施，确保本院各类检察办案业务
顺利开展，通过对未成年人进行帮助辅导，预
防未成年人犯罪，关注未成年人心理健康成长
，在一定程度上帮助未成年人改邪归正，回归
社会，降低了未成年被害人所受伤害；同时按
照计划完成了检察档案数字化的工作，提升了
本院的整体工作效率，确保业务顺利进行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

归档完成率
=100% 100% 4 4

档案扫描完成率
=100% 100% 4 4

资料购置完成率
=100% 100% 4 4

装备更新完成率
=100% 100% 4 4

未检宣传完成率
=100% 100% 4 4

设备运维覆盖率
=100% 100% 4 4

归档准确率
=100% 100% 4 4
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绩
效
指
标

质量指标

扫描准确率
>=98% 98.7% 4 4

时效指标

扫描及时性
及时 及时 5 5

资料采购及时率
=100% 100% 5 5

效益指标

社会效益指标

区内未成年人犯罪数量 同比下降 同比下降 6 6

检察办案业务效率
提升 提升 6 6

数字档案调阅响应时间 <=30秒 <30秒 6 6

运维故障排除率
=100% 100% 6 6

可持续影响指标

数字档案管理制度
完善 完善 6 6

扫描人员到位率
=100% 100% 6 6

运维人员到位率
=100% 100% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 95% 6 6

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 检察业务工作费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1058000.00 1058000.00 885,000 10 83.65% 8.4

    其中：当年财政拨款 1,058,000.00 1,058,000.00 885,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过检察办案业务费项目的执行，确保嘉定检察院各类检
察办案工作的正常开展，为检察院开展司法业务，正常行
使检察权力提供经费和物质保障，从而提升检察院检察工
作效率，充分展现司法公正性和为民性，取得积极的社会
认可。加强检察宣传工作管理力度，确保本院各类检察宣
传工作顺利展开，认真贯彻和执行关于检察业务宣传的各
项规定。依据项目实施计划和检察业务工作需求，稳步推
进落实该项目各子项的实施内容，确保全部内容顺利有序
进行，提升本院检察业务工作效率，保障本院各类检察业
务顺利进行。

通过检察业务工作费项目的开展，为本院各类
检察宣传工作提供保障，通过项目的实施，在
一定程度上提升了检察院的正面形象，展现了
司法公正性和为民性，取得了积极的社会认可
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

法宣制作完成率
=100% 100% 6 6

法制宣传版面更新完成

率

=100% 100% 6 6

举办“检察开放日”活

动

>=6次 6次 6 6

质量指标
宣传内容合规性

合规 合规 6 6

时效指标

宣传工作开展及时性
及时 及时 6 6

新闻发布会组织及时率 =100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

协助办案结案率
>=90% 90% 6 6

官方媒体关注人数
同比上升 同比上升 6 6

检察办案业务效率
提升 提升 6 6

“检察开放日”活动参

与人数

同比上升 同比上升 8 8

可持续影响指标

检察宣传工作管理制度 完善 完善 6 6

协助办案管理制度
完善 完善 6 6

协助办案人员到位率
=100% 100% 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
检察工作人员满意度

>=90% 87% 8 6

进一步丰富检察宣
传的形式和种类，
通过不同的形式提
升宣传效果，进一

步提升满意度。

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 检察办案业务费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1030000.00 550000.00 542,049.42 10 98.56% 9.9

    其中：当年财政拨款 550,000.00 550,000.00 542,049.42 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过检察办案业务费项目的执行，在司法办案中帮助符合
救助条件的当事人摆脱生活困难，更好的实现社会公平正
义，促进社会和谐；为保障公民、法人和其他组织享有依
法取得国家赔偿的权利，促进国家机关依法行使职权；进
一步提高司法鉴定工作质量，确保相关检察办案业务顺利
实施。同时确保嘉定检察院各类检察办案工作的正常开展
，为检察院开展司法业务，正常行使检察权力提供经费和
物质保障，从而提升检察院检察工作效率，充分展现司法
公正性和为民性，取得积极的社会认可。依据项目实施计
划和检察业务工作需求，稳步推进落实该项目各子项的实
施内容，确保全部内容顺利有序进行，提升本院检察业务
工作效率，保障本院各类检察业务顺利进行。

通过检察办案业务费项目的实施，帮助符合救
助条件的当事人摆脱生活困难，彰显了社会公
平正义，在一定程度上促进社会和谐。对于符
合条件的公民、法人和其他组织，严格按照相
关规定进行国家赔偿。该项目于2020年年
内完成了全部实施内容。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应助尽助率
=100% 100% 6 6

绩效评价覆盖率
=100% 100% 6 6

绩效跟踪覆盖率
=100% 100% 6 6

质量指标
救助审核准确率

=100% 100% 6 6

时效指标

救助资金发放及时性
=100% 100% 6 6

绩效公开及时率
=100% 100% 6 6

成本指标 单次救助金额 合规 合规 6 6
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

检察办案业务效率
提升 提升 6 6

受助案件办结率
=100% 100% 6 6

有责投诉情况
=0次 0次 6 6

预算绩效管理水平
提升 提升 6 6

可持续影响指标

救助工作管理制度
完善 较为完善 6 4

救助工作管理制度
仍存在一定完善和
提升空间。进一步
完善救助管理制度
，加强申请、审核

、审批等工作。

预算绩效管理制度
完善 较为完善 6 4

预算绩效管理制度
仍存在一定完善和
提升空间。进一步
加强预算绩效管理
工作，加强财务部
门与业务部门的绩
效工作联动，实际
有效地提升绩效管

理水平。

满意度指标 服务对象满意度指标

受助对象满意度
>=80% 90% 6 6

办案人员满意度
>=90% 95% 6 6

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 辅助人员经费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4134000.00 4134000.00 3,553,898.98 10 85.97% 8.6

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过实施辅助人员招录、培训、考核等工作，提升辅助人
员业务能力，提高办案工作整体效率，完成各项办案辅助
工作任务，配合案件分类管理改革，切实发挥检察辅助人
员的积极性，完成其岗位职责，提高辅助人员岗位技能。
完成2020年辅助人员招录、培训及考核计划，有针对
性地提高辅助人员工作素能和工作积极性；优化队伍结构
，提高队伍专业水平，使检察队伍配置更加合理、科学，
从而保障本院办案业务水平的平稳发展。

通过项目的实施，完成了辅助人员的招聘、培
训、考核工作，并依据相关规定，完成辅助人
员工资、津补贴等发放，在一定程度上提升了
辅助人员的办公积极性，提高了辅助人员的岗
位技能，提升队伍的专业性，确保检察业务顺
利开展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

辅助人员绩效考核完成

率

=100% 100% 6 6

培训计划覆盖率
=100% 100% 6 6

质量指标

绩效考核优良率
>=90% 90% 6 6

辅助人员控制率
>=90% 100% 6 6

薪酬发放准确率
=100% 100% 6 6

时效指标

绩效考核完成及时率
=100% 100% 6 6

薪酬发放及时率
=100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

成本指标
经费发放标准合规性

合规

效益指标

社会效益指标

检察业务工作效率
提升 提升 6 6

辅助人员服务专业能力 提升 提升 6 6

可持续影响指标

辅助人员管理制度
完善 完善 6 6

辅助人员到位率
=100% 100% 6 6

辅助人员流失率
<=10% 10% 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标

辅助人员满意度
>=90% 85% 8 6

辅助人员数量少，
工作内容多，造成
工作压力偏大。本
院已在合理范围内
增强辅助人员关怀
，以提升辅助人员
工作积极性与满意

度。

辅助人员所在部门满意

度

>=90% 90% 8 8

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 公务用车购置经费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 279700.00 279700.00 262,515 10 93.86% 9.4

    其中：当年财政拨款 279,700.00 279,700.00 262,515.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照市财政对市级行政单位车辆配置标准的要求，对达到
使用年限的车辆进行更新购置，消除因车辆老化、损坏等
造成的潜在安全风险，减少维护维修开支，提高整体业务
办案效率，确保本院各项日常工作顺利进行。完成年度公
务车辆的报废处置工作、车辆更新工作，执法执勤车辆更
新经费使用合理合规，且车辆使用情况良好。按照相关流
程和规定完成年度1辆公务车辆的报废处置工作、车辆更
新工作，执法执勤车辆更新经费使用合理合规，更新后车
辆性能良好、充分满足本院各类办案业务用车需求。

按照市财政对市级行政单位车辆配置标准的要
求，对达到年限的公务用车进行更新购置，消
除了因车辆老化、损坏等造成的潜在安全风险
，减少了维护开支，提升了本院整体办案业务
效率，相关车辆的报废处置、更新购置工作合
法合规，所购车辆性能良好，能够充分满足检
察业务办案需求。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

旧车报废数量
=1辆 1辆 6 6

新车采购数量
=1辆 1辆 6 6

质量指标
采购车辆检验合格率

=100% 100% 6 6

时效指标

车辆入库及时率
=100% 100% 6 6

报废工作完成及时率
=100% 100% 6 6

成本指标
车辆采购单价成本

合规 合规 6 6

经济效益指标
车辆维护成本

下降 下降 6 6
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指
标

效益指标

社会效益指标

办案业务效率 提升 提升 6 6

车辆闲置率
=0% 0% 6 6

车况优良率
=100% 100% 6 6

车辆使用投诉率
=0% 0% 6 6

可持续影响指标

车辆使用管理制度
完善 完善 6 6

管理人员责任制度
健全 健全 6 6

车辆日常管理人员到位

率

=100% 100% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
用车人员满意度

>=90% 95% 6 6

总分 100 99  

- 12 -



财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 信息化新建项目

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1406174.00 1406174.00 1,090,816 10 77.58% 7.8

    其中：当年财政拨款 1,406,174.00 1,406,174.00 1,090,816.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过信息化开发建设项目的实施，更好的运用司法大数据
为检察官办案、社会治理服务，并根据本市检察院信息化
建设的要求，构建安全可靠的检察工作网网络基础平台，
全面推进嘉定检察院在司法办案、执行过程中的信息化建
设任务。按照要求完成2020年检察院信息化建设项目
的5个子项，进一步提高检察院信息传输处理工作效率，
提升信息化办案水平，并做好相关资金拨付的审核工作，
确保项目顺利实施，提升检察院数字化办案程度，加强信
息安全性。

通过信息化新建项目的实施，完成了工作网安
全保护建设、检工网分支网络建设、检察工作
网网站建设、工作网远程办案系统工作，进一
步提高了检察院信息传输处理工作效率，提升
信息化办案水平。根据相关规定做好相关资金
拨付的审核工作，保障了检察院日常工作的顺
利开展，提升了本院信息化水平。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

案件信息公开与律师服

务平台建设完成率

=100% 0% 0 0
由于整体预算压减

，2020年暂缓
实施该子项。

工作网安全保护建设完

成率

=100% 100% 6 6

作网远程办案系统建设

完成率

=100% 100% 6 6

检察工作网网站建设完

成率

=100% 100% 6 6

工网分支网络建设完成

率

=100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

质量指标
工程验收合格率

=100% 100% 6 6

时效指标
工程完成及时率

=100% 100% 6 6

成本指标
采购成本合规性

合规 合规 6 6

效益指标

社会效益指标

信息安全事故
=0次 0次 6 6

信息化办案效率
提升 提升 6 6

设备闲置率
=0% 0% 6 6

软件知识产权明确性
明确 明确 6 6

可持续影响指标

信息化建设长期规划
完善 完善 8 8

信息化建设人员到位率 =100% 100% 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 90% 8 8

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 专用设备购置费

主管部门 上海市嘉定区人民检察院 实施单位
上海市嘉定区人民

检察院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1173000.00 1523900.00 1,513,043 10 99.29% 9.9

    其中：当年财政拨款 1,523,900.00 1,523,900.00 1,513,043.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过专用设备购置项目的实施，按照市财政对市级行政单
位设备配置标准的要求，对达到使用年限的部分设备进行
更新。通过设备更新，消除旧设备因老化、损坏等造成的
潜在风险，减少维护维修开支，提高整体办案效率，更好
地为本院提供业务保障，确保各项业务活动顺利进行，全
面推进检察院在检察办案业务工作和日常办公过程中的保
障建设。按照要求完成2020年专用设备购置的2类设
备的购置，进一步提高检察院日常业务的工作效率，并做
好相关资金拨付的审核工作，确保项目顺利实施，提升检
察院检察办案水平。

通过项目的实施，采购了办案专用设备、工作
网终端设备、保障专用设备，设备采购完成率
100%，相关设备全部通过验收并已投入日
常使用。通过该项目的实施，提升了检察院日
常工作效率，保障了检察工作的顺利开展，确
保各项业务顺利进行。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

机房精密空调采购完成

率

=100% 100% 6 6

数字化智能会议室设备

采购完成率

=100% 100% 6 6

质量指标
设备验收合格率

=100% 100% 6 6

时效指标

设备采购及时率
=100% 100% 6 6

入库登记及时率
=100% 100% 8 8

成本指标
采购成本合规性

合规 合规 8 8
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指
标

效益指标

社会效益指标

检察办案业务效率
提升 提升 8 8

设备闲置率
=0% 0% 8 8

设备运行故障率
=0% 0% 8 8

机房温度控制率
达标 达标 8 8

可持续影响指标

会议室使用管理制度
完善 完善 8 8

空调安装人员到位率
=100%

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度

>=90% 87% 10 8

由于设备更新，部
分国产化设备使用
的学习成本较高，
需要一定的熟悉与
上手时间，因此使
用人员满意度略低

于预期。

总分 100 97  
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