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报告摘要 

 

我们接受中共上海市社会工作委员会（以下简称“市社工委”）委

托，自 2018 年 1 月起对财政预算资金“2017 年上海民生民意暨 2018

年上海市政府实事项目市民期盼度调查”项目（以下简称：“期盼度调

查”）进行绩效后评价。按照财政部门关于财政预算绩效评价的要求，

根据绩效评价工作方案，开展实地考察、访谈、问卷调查、资料及数

据收集和核实等评价工作，在项目专家组的指导和市社工委相关处室

的配合和支持下完成评价工作。 

 

一、项目概述 

自 2013 年起，市社工委、上海社会科学院社会学研究所（以下

简称：“社科院社研所”）连续四年联合开展“上海民生民意暨上海市政

府实事项目市民期盼度”调查项目。本项目重点调查上海市民对政府

实事项目的知晓度、关注度与期盼度，关注社会建设和社会治理的重

要风向标，纳入市政府实事项目征询体系，研究成果成为政府实事项

目立项的重要参考。 

二、项目评价结论和绩效分析 

本项目通过对全市广泛的问卷调查，分析问卷调查数据、提出调

研结论与建议，及时掌握上海市民对社会民生问题的评价和需求，反

映市民对全市城镇化建设类、养老及为老服务类、教育类、交通出行

类、就业及创业类、医疗卫生及计生服务类、环境保护类、商业配套

建设类、文体康乐类和公共安全与食品安全类等十大类实事项目的认

知、关注及期盼情况，在问卷设计、抽样方案设计、研究成果运用和

成果可复制性上取得预期效果，为 2018 年上海市政府实事项目立项

决策提供参考，保障市政府实事项目立项工作的科学性、精准性、聚
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焦性。本项目财政项目支出预算资金为 65 万元，实施单位决算金额

为 62.03 万元。本项目绩效指标综合得分为 83.02 分，综合评价等级

为良。基本完成了绩效目标。 

 

三、经验教训和建议 

（一）主要经验及做法 

1. 项目调研程序严密 

本项目围绕调研目标、严谨设计调研方案，计划发放调查问卷样

本量 6500 份、收回合格调查问卷 6454 份，调查区域涉及十四个区

县二十八个街道八十四个居委会，征询了 17 家政府实施项目责任单

位，采用了多阶概率抽样、结合配额抽样的统计抽样方法，应用严格

的调研、统计方法充分反映调研结果，通过全市社会调查、及时出具

《2017 年上海民生民意暨 2018 年上海市政府实事项目市民期盼度

调查报告》。 

2. 优化征询单位协作 

本项目为了完善调查范围、发挥政府实事项目责任部门作用，充

分征询实事项目责任部门的实施意见。政府实事项目责任部门长期从

事民生工作、具有丰富的实践经验，通过征询政府实事项目责任部门

意见可以更有效的完善问卷，使调查问卷更贴近工作实际。同时，加

强政府实事项目立项部门合作，达到成果运用效用最大化。通过与市

政府综合处、重大办的合作，将调查结果纳入到政府是实事项目征询

体系中，实现课题组与立项部门双方合作共赢，充分应用项目课题成

果。 

（二）项目存在的问题 

1.项目财务管理不足 

实施单位的财政支出项目财务会计制度尚不完善，未明确项目专
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项核算规定、提供间接费用分配政策；没有对本项目投入的财务收支

活动进行项目专项核算，因会计人员变动、会计信息系统调整影响项

目决算的及时性、完整性，有的原始凭证与会计凭证的信息反映尚不

规范，有关税项信息反映不清晰。 

2.项目业务管理不足 

实施单位提供资料不及时、不完整，人力资源保障不足，项目计

划安排不足，影响实现项目绩效目标。本项目在 2017 年 4 月完成招

投标工作，调查问卷量多、调查范围覆盖面大，调查实施、问卷录入、

报告撰写等主要工作时间紧迫；项目终结阶段的总结、考核与验收工

作不足。 

3.委托业务约定不足 

本项目招投标文件、合作协议没有明确规定对项目完成后要按照

财政支出项目管理要求及时、完整地提供项目计划、实施与总结等项

目相关资料，实施单位明确项目绩效目标、考核指标体系不足，从而

影响充分反映项目绩效目标的实现程度。 

（三）改进措施和建议 

按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩

效管理实施办法》的通知”第 19 条、第 36 条及附件“《财政项目支出

绩效目标申报表（绩效目标）》填报说明”和“《财政项目支出绩效目标

申报表（工作程序和制度保障）》填报说明”要求，我们提出如下建议： 

1.进一步加强财务管理 

建议实施单位根据《专项资金管理办法》相关规定，专项资金实

行“专人管理、专户储存、专账核算、专项使用”。建立、完善财政支

出项目财务会计制度，明确项目专项核算规定、确定间接费用分配政

策；对本项目投入的财务收支活动进行项目专项核算，提高项目决算

的及时性、完整性，规范项目费用的原始凭证与会计凭证的要素信息
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反映，清晰反映有关税务信息，不断提高财政支出项目投入费用的预

决算准确性。 

2.进一步加强项目管理 

建议实施单位要按照规定及时、完整提供项目计划、实施和总结

等项目相关会计资料和业务资料；充实人力资源、减少多项目兼职、

保障应急预案措施；作为经常性项目计划安排留有余地，招投标工作

结束后及时发出中标通知书、签约，及时做好项目终结阶段的总结、

考核与验收工作、完整提供的项目工作总结，以充分反映项目绩效目

标的实现程度。 

3. 进一步加强委托管理 

建议按照财政支出项目管理要求，在项目招投标文件、合作协议

中明确规定要及时、完整地提供项目计划、实施与总结等项目相关资

料，建议实施单位进一步明确项目绩效目标、考核指标体系的内容，

在项目实施全过程关注调研任务的数量、质量和时效等产出指标完成

情况，及时提供完整的项目总结资料，从而充分反映项目绩效目标的

实现程度。 
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中共上海市社会工作委员会 

“2017 年上海民生民意暨 2018 年上海市政府实事项

目市民期盼度调查”项目绩效评价报告 

 

我们接受中共上海市社会工作委员会（以下简称“市社工委”）委

托，自 2018 年 1 月起对财政预算资金“2017 年上海民生民意暨 2018

年上海市政府实事项目市民期盼度调查”项目（以下简称：“期盼度调

查”）进行绩效评价。按照财政部门关于财政预算绩效评价的要求，根

据绩效评价工作方案，开展实地考察、访谈、问卷调查、资料及数据

收集和核实等评价工作，在项目专家组的指导和市社工委相关处室的

配合和支持下完成评价工作。 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.立项的背景及目的 

自 2013 年起，上海市社会工作党委、上海社会科学院社会学研

究所（以下简称：“社科院社研所”）连续四年联合开展“上海民生民意

暨上海市政府实事项目市民期盼度”调查项目。本项目重点调查上海

市民对政府实事项目的知晓度、关注度与期盼度，是社会建设和社会

治理的重要风向标。目前该调查项目已纳入上海市政府实事项目征询

体系，研究成果成为政府实事项目立项的重要参考。 

本项目目的是为了通过全市广泛的问卷调查，分析问卷调查数

据，了解市民对十大类政府实事项目的认知、关注及期盼情况，获取

2017 年上海市民对社会民生问题的评价和需求，为 2018 年上海市

政府实事项目立项决策提供参考，提高上海市政府实施立项工作的科

学性、精准性、聚焦性。 



 6 

2.预算资金来源及使用情况 

本项目资金来源为市级财政拨款，项目预算金额为 65 万元，招

投标最终成交合同金额为 62.80 万元，预算单位拨付 62.80 万元；实

施单位决算金额 62.03 万元。实施单位提供的预算与支出情况如下： 

表 1：项目预算与决算情况表 

单位：元 

序号 分项名称 预算金额 决算金额 预算执行率 

1 问卷设计及调整 10,000.00  10,000.00  100.00% 

2 调查方案设计 10,000.00  10,000.00  100.00% 

3 问卷打印 32,000.00  32,500.00  101.56% 

4 问卷装订 3,200.00  3,250.00  101.56% 

5 购毛巾给被调查者 134,000.00  128,800.00  96.12% 

6 调查员劳务费 195,000.00  195,000.00  100.00% 

7 督导员劳务费 19,000.00  17,600.00  92.63% 

8 数据录入 52,000.00  65,000.00  125.00% 

9 数据复核与清理 30,000.00  30,000.00  100.00% 

10 数据维护与分析 20,000.00  20,000.00  100.00% 

11 写作费 15,000.00  15,000.00  100.00% 

12 印刷费 5,000.00  2,100.00  42.00% 

13 专家咨询费 20,000.00  10,000.00  50.00% 

14 会议费 20,000.00  5,000.00  25.00% 

15 管理费 62,800.00  63,000.00  100.32% 

16 标书费 --- 500.00  —— 
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序号 分项名称 预算金额 决算金额 预算执行率 

17 项目投标费 --- 12,560.00  —— 

合计 628,000.00  620,310.00  98.78% 

3.实施情况 

（1）项目实施内容 

项目起止日期为 2017 年 1 月 1 日至 2017 年 12 月 31 日止,期盼

度调查研究内容涉及上海城镇化建设、养老及为老服务、教育、交通

出行、就业及创业、医疗卫生及计生服务、环境保护、商业配套建设、

文体康乐、公共安全与食品安全等十大类民生相关领域，计划入户调

查 6500 份。本项目为经常性项目，主要内容有： 

1）分析市民对 2017 年上海十件、29 项政府实事项目的了解程

度和关注程度。 

2）分析市民对 2018 年政府实事项目的需求与期盼，遵循“普惠”、

“雪中送炭”、“需求”三大政府实事项目的立项原则，对 2018 年政府实

事项目从优先立项、补充立项、一般立项三个层面提出层级化的上海

政府实事项目的立项建议。 

3）对接市政府实事项目主管部门（市政府办公厅、市重大办等）

需求，对 2017 年市委、市政府重点工作，如：建设市民满意的食品

安全城市、交通整治、中小河道治理、“五违四必”环境综合整治等市

民需求开展深入调研，形成相关专题材料。 

4）绘制市民对政府实事项目期盼变化图表（以近 4 年积累的调

查数据为基础），总结探索市民对政府实事项目期盼的规律与发展趋

势等。 

表 2：市民期盼度研究领域表 
序 分类 涉及内容 

1 城镇化建设类 新农村建设、基础设施建设、路桥改造等 

2 养老、为老服务类 养老床位、居家养老服务、老年人助餐点、老年人日间服务中心等 

3 教育类 学校建设、教学设施配备、标准化建设等 

4 交通出行类 交通线路设置与优化、交通工具建设等 



 8 

序 分类 涉及内容 

5 就业、创业类 就业岗位提供、就业扶助、就业政策支持等 

6 医疗卫生、计生服务类 医院医药配置、医生教育培训、婚检产检服务等 

7 环境保护类 生活垃圾分类、处置与运输等 

8 商业配套建设类 标准化菜场建设、大众餐饮点设置、商场大卖场配套等 

9 文体康乐类 文体实施建设、文体活动服务、电影/话剧等娱乐活动演出等 

1
0 

公共、食品安全类 生产安全培训、食品药品安全检查等 

（2）项目进展情况 

根据本项目研究的要求开展调查，项目具体的进展情况如下： 

表 3-1：项目进展情况表 

序

号 

名称 时间 负责人 执行人 备注 

1 问卷设计 2017.04.25—2017.06.20 雷开春 雷开春  

2 调查方案设计 2017.05.21—2017.07.20 张虎祥 张虎祥  

3 问卷设计修正 2017.06.16—2017.06.22 雷开春 雷开春 项目组人员 

4 调查方案设计修正 2017.07.11—2017.07.18 张虎祥 张虎祥 项目组人员 

5 问卷意见征询 2017.07.20—2017.08.10 杨雄 李友权  

6 调查实施（徐汇区） 2017.08.11—2017.08.25 李友权 曹进 其他调查人员 

7 调查实施（静安区） 2017.08.11—2017.09.03 李友权 曹皎主 其他调查人员 

8 调查实施（杨浦区） 2017.08.11—2017.08.30 李友权 曹皎主 其他调查人员 

9 调查实施（普陀区） 2017.08.11—2017.09.05 李友权 李友权 其他调查人员 

10 调查实施（宝山区） 2017.08.11—2017.09.01 李友权 徐海娟 其他调查人员 

11 调查实施（浦东新区） 2017.08.11—2017.09.06 李友权 蒋绿琴 其他调查人员 

12 调查实施（青浦区） 2017.08.11—2017.08.27 李友权 徐海娟 其他调查人员 

13 调查实施（黄浦区） 2017.08.11—2017.08.25 李友权 曹皎主 其他调查人员 

14 调查实施（长宁区） 2017.08.11—2017.09.03 李友权 曹皎主 其他调查人员 
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序

号 

名称 时间 负责人 执行人 备注 

15 调查实施（虹口区） 2017.08.11—2017.08.30 李友权 徐海娟 其他调查人员 

16 调查实施（闵行区） 2017.08.11—2017.09.05 李友权 蒋绿琴 其他调查人员 

17 调查实施（嘉定区） 2017.08.11—2017.09.01 李友权 徐海娟 其他调查人员 

18 调查实施（松江区） 2017.08.11—2017.08.27 李友权 徐海娟 其他调查人员 

19 调查实施（奉贤区） 2017.08.11—2017.09.06 李友权 蒋绿琴 其他调查人员 

20 数据录入（徐汇区） 2017.08.26—2017.09.05 李友权 曹进 其他录入人员 

21 数据录入（静安区） 2017.09.03—2017.09.12 李友权 曹皎主 其他录入人员 

22 数据录入（闸北区） 2017.08.30—2017.00.10 李友权 曹皎主 其他录入人员 

23 数据录入（普陀区） 2017.09.05—2017.09.15 李友权 李友权 其他录入人员 

24 数据录入（宝山区） 2017.09.01—2017.09.11 李友权 徐海娟 其他录入人员 

25 数据录入（浦东新区） 2017.09.06—2017.09.16 李友权 蒋绿琴 其他录入人员 

26 数据录入（青浦区） 2017.08.27—2017.09.07 李友权 徐海娟 其他录入人员 

27 调查实施（黄浦区） 2017.08.11—2017.08.27 李友权 曹进 其他录入人员 

28 调查实施（长宁区） 2017.08.11—2017.09.06 李友权 曹皎主 其他录入人员 

29 调查实施（虹口区） 2017.08.26—2017.09.05 李友权 曹皎主 其他录入人员 

30 调查实施（闵行区） 2017.09.03—2017.09.12 李友权 李友权 其他录入人员 

31 调查实施（嘉定区） 2017.08.30—2017.00.10 李友权 徐海娟 其他录入人员 

32 调查实施（松江区） 2017.09.01—2017.09.11 李友权 徐海娟 其他录入人员 

33 调查实施（奉贤区） 2017.09.06—2017.09.16 李友权 徐海娟 其他录入人员 

34 数据汇总、清理、 2017.09.15—2017.09.16 张虎祥 张虎祥 其他录入人员 
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序

号 

名称 时间 负责人 执行人 备注 

35 数据分析 2017.09.16—2017.09.20 雷开春 雷开春 其他录入人员 

36 报告撰写（初稿） 2017.09.20—2017.09.25 杨雄 李友权 项目组人员 

37 递交报告 2017.09.26 杨雄 李友权  

38 报告结题 2017.10.20 杨雄 李友权  

39 报告修改 2017.10.21—2017.11.11 杨雄 李友权  

40 结题会 2017.12.15 杨雄 李友权  

表 3-2：项目执行情况表 
序号 名称 目标 实际情况 实现程度 

1 项目时间 2017.10.31 2017.09.20 完成 

2 样本量 6500 份 回收 6454 份 99.3% 

3 
问卷意见
征询单位 

政府实施项目责任单位 
共征询了 17 家政府实施项
目责任单位（微信群征询） 

100% 

4 调查区域 
十个以上区县二十个以上街
道六十个以上居委会 

十四个区县二十八个街道
八十四个居委会 

100% 

5 抽样方法 多阶概率抽样，结合配额抽 多阶概率抽样，结合配额抽 符合 

6 
研究成果
形式 

2017 年上海民生民意暨 2018
年上海市政府实事项目市民
期盼度调查报告 

2017 年上海民生民意暨
2018 年上海市政府实事项
目市民期盼度调查报告 

符合 

7 
研究成果
运用 

市政府办公厅政府实事项目
征询体系 

市政府办公厅政府实事项
目征询体系 

完成 

4.组织实施管理情况 

（1）项目主管部门和具体实施部门职责 

本项目由市社工委承担项目监管责任，组织开展项目立项、项目

跟踪、项目评价等工作，为项目有序推进提供工作保障和督促检查，

中共上海市社会工作委员会社会建设处（以下简称：“社建处”）具体落

实，通过招投标后，由中标单位具体实施，各单位职责如下： 

表 4：项目相关单位职责 

序号 单位名称 项目定位 主要职责 

1 市社工委 主管部门 

按照有关法规规定，对项目进行立项、申报、组织实

施、考核验收，实施承担项目监管责任，组织开展绩

效目标评审、绩效跟踪和绩效评价工作 
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序号 单位名称 项目定位 主要职责 

2 社建处 责任处室 

对预算申请报告和提供的相关材料的准确性、真实性

负责，按照有关法规、招投标文件和合同规定，对服

务单位进行监管 

3 社科院社研所 实施单位 
按照招投标文件和合同规定进行项目的实施，并提供

会计核算和项目总结与决算报告 

（2）项目管理组织架构 

本项目由市社工委进行项目委托，与项目实施单位签订合同，社

建处组织管理和跟踪检查，通过指定项目负责人和联系人，认真完成

项目的申请立项、项目管理、项目经费管理等各环节的执行工作，严

格项目管理财务管理，完成各项绩效指标，努力实现绩效目标。 

项目立项后，以杨雄为总负责人组成项目研究组，成员构成详见

下表： 

表 5：项目人员组织结构表 

 姓  名 职  务 学历 工作单位 分 工 

负责人 杨  雄 所长 博士 上海社科院社会学所 统筹把关 

组 

 

 

员 

雷开春 科研人员 博士 上海社科院社会调查中心 问卷设计 

张虎祥 科研人员 博士 上海社科院社会调查中心 调查实施 

李友权 科研人员 博士 上海社科院社会调查中心 报告撰写 

方士雄 处长 大学 市社会工作党委、社会建设处 统筹把关 

王  茵 -- 硕士 市社会工作党委、社会建设处 工作联络 

（3）项目具体实施流程 

 

 

1）项目立项： 

2017 年初市社工委拟开展“期盼度调查”项目，并对项目进行财政

项目申报，经市社工委审议通过、予以立项。 

2）公开招标： 

2017 年 3 月 31 日，市社工委委托上海信投建设有限公司（采购

代理机构）对项目组织竞争性磋商采购并发布公告（竞争性磋商文件

项目 

立项 

 

公开 

招标 

 

组织 

评标 

成交 

通知书 

签订 

合同 

 

总 结

考 核 

审核 

付款 
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编号 2017040）。有三家公司参与竞争谈判，其中上海韵际商务信息

咨询有限公司报价 64 万元、上海迪博大数据研究所报价 64 万元、

社科院社研所报价 62.8 万元。 

3）组织评标 

2017 年 4 月 13 日下午 13:30 时，由石慧华、华兆增、钟华三位

专家在安远路 518 号 1306 室参与谈判，对三家公司进行综合评审；

社科院社研所综合得分 252.7 分为最高，成为中标单位。 

4）成交通知书 

2017 年 4 月 25 日，由招标代理单位上海信投建设有限公司向上

海社会科学院社会学研究所发出成交通知书。 

5）签订合同 

2017 年 6 月 1 日，市社工委、社建处与中标单位社科院社研所

签订项目协议书，确定了本项目的服务内容及要求、项目鉴定标准、

双方职责、项目成果运用方式以及项目经费支付方式。 

6）审核付款 

2017 年 6 月 9 日，社科院社研所收到市社工委支付的 50%项目

资金即 31.4 万元；2017 年 9 月 25 日收到 40%项目资金即 25.12 万

元；2017 年 11 月 22 日收到余下 10%项目资金即 6.28 万元。 

7）总结考核 

2017 年 11 月社工委有委托中介对项目实施进行绩效跟踪评价，

社科院社研所进行项目总结、出具项目调查报告，开展项目结果应用

工作，由主管部门实施考核。 

（二）绩效目标 

本项目的产出目标是围绕上海市民对 2017 年市政府实事项目的

知晓度、关注度以及对 2018 年实事项目的期盼度进行调查和研判，

为上海市政府实事项目立项决策提供参考；通过对全市广泛的问卷大



 13 

调查，分析问卷调查数据，及时掌握上海市民对社会民生问题的所盼

所想所求，获取市民对社会民生问题的直接评价和需求，提高上海市

政府实事项目的科学性、精准性、聚焦性。 

本项目的效果目标是最终形成《2017 年上海民生民意暨 2018

年上海市政府实事项目市民期盼度调查报告》报送市委、市政府有关

领导和市政府实事项目相关部门，从而对新一年实事项目提出立项建

议；并要充分有效地应用调研成果。 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

本项目绩效评价是运用科学、规范的评价方法，依据公平与效率

原则，按照特定统一的评价指标和标准，以结果为导向，对项目运行

过程及其效果进行科学、客观、公正的衡量比较和综合评判，并通过

绩效评价发现决策和执行中的问题、提出改进的方向，促使项目主管

部门及时调整政策、优化资源配置。通过对本项目绩效评价，了解项

目立项依据，协同预算单位设立绩效目标及其依据和调整情况，对所

取得的业绩进行评价，客观公正地反映绩效目标的实现程度；指出工

作成绩和存在问题，得出评价结论，提出下一步改进工作的意见及建

议，促使预算单位和实施单位及时改进预算管理、优化资源配置，促

进“市民期盼度调查”工作有效、可持续发展。 

通过评价绩效目标的设定情况、资金投入和使用情况，为实现绩

效目标制定的制度、采取的措施和绩效目标的实现程度及效果等方面

内容，深入实施单位就地了解项目完成情况和党员、群众的意见与建

议，衡量项目产出的数量与质量、项目经济效益、社会效益等效果的

绩效目标实现程度。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 
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2018 年 3 月 1 日市社工委在大沽路 100 号 612 室组织了 2017

年度财政项目支出实施绩效评价工作会议。3 月 1 日-3 月 25 日，撰

写本项目《绩效评价工作方案》，3 月 20 日前《绩效评价工作方案（初

稿）》与被评价方完成充分沟通，3 月 25 日提交市社工委。 

（三）绩效评价原则、评价方法等 

按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩

效管理实施办法》的通知”规定，结合本项目实际情况，针对项目经

费收支活动具体内容，按照定性指标可衡量、定量指标应量化的要求，

依据本项目特点和评价工作需要，对评价指标逐级分解和细化。遵照

相关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则和经济性原则的

要求；绩效评价指标标准的选用坚持客观公正、规范有效，采用计划

标准、行业标准和历史标准；采用成本效益分析法、比较法、因素分

析法、最低成本法、公众评判法等方法。 

在投入管理方面重点关注项目预算实际执行的情况、资金使用情

况和财务管理制度健全情况等方面；在项目过程管理方面重点关注实

施单位内控体系建设、管理制度保障和资金使用规范等方面；项目产

出方面重点关注活动的质量、数量、时效和成本；在项目效果方面重

点关注经济效益、环境效益和社会效益；在社会评价方面重点关注受

益人满意度和相关单位满意度等情况。评价工作要关注管理决策措施

等方面情况。 

（四）数据采集方法及过程 

本次绩效评价的证据收集途径一是实施单位自行填报决算表数

据；二是通过与实施单位相关人员访谈，获取信息；三是对选取的“期

盼度调查”项目的受益者(党员、群众)进行问卷调查，获取基本情况和

满意度等数据；四是通过审计调查，对相关数据进行核实、验证。对

评价指标中涉及的财务数据进行了抽查。通过检查会计凭证、发票、
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合同等相关资料，未发现违规使用资金的情况。 

（五）绩效评价实施过程 

2018 年 2 月 26 日- 3 月 15 日，评价小组对市社工委相关处室、

实施单位开展就地初步调查，了解项目情况、收集相关资料、现场踏

勘取证、进行座谈交流； 

3 月 1 日，市社工委组织了 2017 年度绩效评价工作进点会，市

社工委各相关处室、实施单位和中介机构的代表参加了会议，明确工

作要求、建立联系渠道、要求提供资料； 

3 月 25 日-5 月 15 日，实施项目绩效评价，开展访谈、座谈，

发放“满意度调查问卷”，编写评价工作底稿、综合各类评价信息、确

定评价结果。 

 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

1.评价结果 

本项目通过对全市广泛的问卷调查，分析问卷调查数据、提出调

研结论与建议，及时掌握上海市民对社会民生问题的评价和需求，反

映市民对全市城镇化建设类、养老及为老服务类、教育类、交通出行

类、就业及创业类、医疗卫生及计生服务类、环境保护类、商业配套

建设类、文体康乐类和公共安全与食品安全类等十大类实事项目的认

知、关注及期盼情况，在问卷设计、抽样方案设计、研究成果运用和

成果可复制性上取得预期效果，为 2018 年上海市政府实事项目立项

决策提供参考，保障市政府实事项目立项工作的科学性、精准性、聚

焦性。本项目财政项目支出预算资金为 65 万元，实施单位决算金额

为 62.03 万元。本项目绩效指标综合得分为 83.02 分，综合评价等级

为良。基本完成了绩效目标。 
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项目绩效评价体系详见附件一。 

表 6：具体评价分值汇总表 

序号 二级指标 标准评分 中介评分 

1 A1 项目立项 6.00  6.00  

2 A2 项目目标 6.00  4.80 

3 B1 投入管理 4.00  3.91 

4 B2 财务管理 9.00  6.95 

5 B3 项目实施 10.00  8.40 

7 C1 项目产出 30.00  23.60 

8 C2 项目效益 35.00  29.36 

合计 100.00 83.02 

2.主要绩效及分析 

本项目基本完成绩效目标，C1 项目产出指标评分为 23.6 分，评

分比为 94.40%；C2 项目效益指标评分为 29.36 分，评分比为

83.89%；项目产出与效益的绩效目标评分为 52.96 分，评分比为

88.27%。 

本项目在调查的范围、内容上基本完成项目预定的计划，项目组

织专家开展了立项评审、调研报告；项目对于本市的经济与社会发展

产生一定的社会效益，项目成果方面的理念、内容与方法具有一定的

创新，受益者与相关单位（人员）的满意度分别为 88.89%、98.42%。 

（二）具体绩效分析 

1.“A 项目决策”类指标 

A 项目决策”类指标是共性通用定性类指标，分值权重 12，中介

评分 10.8，其中：“A1 项目立项”分值权重为 6，中介评分 6；“A2 项目

目标”分值权重为 6，中介评分 4.8。项目目的明确，立项规范、合理；

目标与当年计划基本一致，但绩效目标细分化不完善；产出指标的目

标值明确。四级指标详见下表： 

表 7：“A 项目决策”类指标绩效评分表 
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二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

A1 项目立

项（6） 

A11 项目目标的适应性(2） 

A111 项目目标支持度 

定性指标 

1.00  1.00  

A112 发展政策符合度 1.00  1.00  

A12 立项依据充分性(2) 

A121 立项合规性 

定性指标 

1.00  1.00  

A122 委托相关性 1.00  1.00  

A13 项目立项规范性(2) 

A131 立项程序合规性 

定性指标 

0.70  0.70  

A132 立项文件完整性 0.60  0.60  

A133 项目决策合理性 0.70  0.70  

A1 项目立项小计   6.00  6.00  

A2 项目目

标（4） 

A21 绩效目标合理性(2) 

A211 目标依据充分性 

定性指标 

0.70  0.70  

A212 绩效目标切实性 0.60  0.50  

A213 投入产出相关性 0.70  0.70  

A22 绩效指标明确性(4) 

A221 绩效目标细分化 

定性指标 

1.00  0.70  

A222 目标指标明确性 1.00  0.70  

A223 目标与当年计划

的一致性 

1.00  0.70  

A224 目标与预算的一

致性 

1.00  0.80  

A2 项目目标小计   6.00  4.80  

 A 项目决策类合计   12.00  10.80  

2.“B1 投入管理”类指标 
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“B1 投入管理”类指标是共性通用定量指标，本项目预算执行率为

100%。分值权重为 4，中介评分 3.91。四级指标详见下表： 

表 8：“B1 投入管理”类指标绩效评分表 

二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

B1 投入管理

（4） 

B11 预算执行

率(4) 

B111 预算单位预算执行率 100% 2.00  1.98 

B112 实施单位预算执行率 100% 2.00  1.93 

B1 投入管理小计 4.00  3.91 

3.“B2 财务管理”类指标 

“B2 财务管理”类指标是共性通用定性指标，分值权重 9，中介评

分 6.95。财务监控机制有执行，稽核、财务主管职责明确、监控基

本有效；监控措施基本到位；财务制度基本执行；实施单位提供项目

决算表；本项目的财务监控基本有效。四级指标详见下表： 

表 9：“B2 财务管理”类指标绩效评分表 

二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

B2 财务

管理(9) 

B21 资金使用的合规性

（3） 

B211 资金使用范围合规性 

定性指标 

0.60  0.60  

B212 资金拨付程序合规性 0.60  0.60  

B213 资金支出相关性 0.60  0.60  

B214 重大支出程序合规性 0.60  0.60  

B215 财政资金使用合理性 0.60  0.60  

B22 财务(资产)管理制

度健全性(3) 

B221 财务制度的完善度 

定性指标 

1.00  1.00  

B222 内控制度的可控性 1.00  0.75  

B223 内控报告的完整性 1.00  0.00  

B23 财务监控有效性(3) 

B231 财务监控机制的有效性 

定性指标 

1.00  0.70  

B232 监控措施的执行度 1.00  0.70  
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二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

B233 项目决算的真实性 1.00  0.80  

B2 财务管理小计 9.00  6.95  

4.“B3 项目实施”类指标 

“B3 项目实施”类指标是共性通用定性指标，分值权重 9，中介评

分 8.40。项目管理程序合规、经费支出程序合规，人财物基本保障，

未发现违反财经纪律的行为；项目资料归档的及时性与完整度需完

善。四级指标详见下表： 

表 10：“B3 项目实施”指标绩效评分表 

二级指

标 

三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

B3 项目

实施 

(10) 

B31 项目管理制

度的健全性(4) 

B311 项目管理办法的完善度 

定性指标 

1.00  0.90  

B312 项目管理办法的合理性 1.00  0.90  

B313 项目责任制度的明晰性 1.00  0.90  

B314 项目档案管理的有效性 1.00  0.65  

B32 项目管理制

度执行的有效性

（6） 

B321 项目管理程序的合规性 

定性指标 

1.00  1.00  

B322 项目调整程序的合规性 1.00  1.00  

B323 项目资料归档的及时性 1.00  0.65  

B324 项目人财物的保障度 1.00  0.80  

B325 工作质量标准的执行度 1.00  0.70  

B326 项目总结验收的合规性 1.00  0.90  

B3 项目实施小计 10.00  8.40  
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5.“C1 项目产出”类指标 

“C1 项目产出”类指标是个性定量指标，分值权重 30，中介评分

23.60。调查研究内容涉及上海市政府实事项目中相关的城镇化建设

类、养老及为老服务类、教育类等 10 大类；本项目调查本市十四区

县十八个街道个居委会，并采用多阶概率抽样、结合配额抽样的抽样

方法；最终形成《2017 年上海民生民意暨 2018 年上海市政府实事

项目市民期盼度调查报告》；2017 年 12 月 15 日项目结题专家评审；

项目产出较好。四级指标详见下表： 

表 11：“C1 项目产出”指标绩效评分表 

二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

C1 项目产

出（30） 

C11 实际完成率

(产出数量)（12） 

C111 项目范围计划完成率 

定量指标 

3.00  2.80  

C112 项目内容计划完成率 3.00  2.50  

C113 项目成果计划完成率 3.00  2.00  

C114 成果应用计划完成率 3.00  2.00  

C12 项目完成及

时率（产出时效）

（8） 

C121 项目大纲（方案）及时率 

定量指标 

2.00  1.50  

C122 阶段成果及时率 2.00  1.80  

C123 项目报告及时率 2.00  2.00  

C124 成果应用及时率 2.00  2.00  

C13 质量达标率

（产出质量）

（10） 

C131 专家评审达标率 

定量指标 

3.00  2.00  

C132 成果质量达标率 3.00  2.00  

C133 成果应用达标率 4.00  3.00  

C1 项目产出小计 30.00  23.60  
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6.“C2 项目效益”类指标 

“C2 项目效益”类指标是个性定性、定量指标，分值权重 35，中

介评分 29.36。通过应用科学设计的全市大规模的调研问卷、跟踪调

查研究以及数学统计分析方法，了解市民对本年度上海社会民生建设

的主要评价，以及市民对下一年度上海社会民生建设的迫切需求；重

点调查市民对政府实事项目的知晓度、关注度与期盼度；项目成果已

纳入市政府办公厅政府实事项目征询体系，成为政府实事项目立项的

重要参考依据。四级指标详见下表： 

表 12：“C2 项目效益”指标绩效评分表 

二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

C2 项目效

益（35） 

C21 项目成果

的社会效益

（10） 

C211 社会治理影响度 

定性指标 

2.50  2.20  

C212 业务工作影响度 2.50  2.20  

C213 经济建设影响度 2.50  2.25  

C214 社会发展影响度 2.50  2.25  

C22 项目成果

创新（10） 

C221 成果内容创新度 

定性指标 

2.50  2.20  

C222 成果理念创新度 2.50  2.20  

C223 成果方法创新度 2.50  2.20  

C224 成果应用创新度 2.50  2.00  

C23 项目影响

力（5） 

C231 项目成果应用影响力 

定性指标 

1.25  1.00  

C232 项目成果推广影响力 1.25  1.00  

C233 项目成果获奖表彰情况 1.25  0.00  

C234 项目成果新闻媒体宣传情 1.25  0.50  
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二级指标 三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

况 

C24 相关方满

意度（10） 

C241 受益者满意度 

定量指标 

5.00  4.44  

C242 相关单位及人员满意度 5.00  4.92  

C2 项目效益小计 35.00  29.36  

 

四、主要经验及做法、存在的问题和建议 

（一）主要经验及做法 

1. 项目调研程序严密 

本项目围绕调研目标、严谨设计调研方案，计划发放调查问卷样

本量 6500 份、收回合格调查问卷 6454 份，调查区域涉及十四个区

县二十八个街道八十四个居委会，征询了 17 家政府实施项目责任单

位，采用了多阶概率抽样、结合配额抽样的统计抽样方法，应用严格

的调研、统计方法充分反映调研结果，通过全市社会调查、及时出具

《2017 年上海民生民意暨 2018 年上海市政府实事项目市民期盼度

调查报告》。 

2. 优化征询单位协作 

本项目为了完善调查范围、发挥政府实事项目责任部门作用，充

分征询实事项目责任部门的实施意见。政府实事项目责任部门长期从

事民生工作、具有丰富的实践经验，通过征询政府实事项目责任部门

意见可以更有效的完善问卷，使调查问卷更贴近工作实际。同时，加

强政府实事项目立项部门合作，达到成果运用效用最大化。通过与市

政府综合处、重大办的合作，将调查结果纳入到政府是实事项目征询

体系中，实现课题组与立项部门双方合作共赢，充分应用项目课题成

果。 
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（二）项目存在的问题 

1.项目财务管理不足 

实施单位的财政支出项目财务会计制度尚不完善，未明确项目专

项核算规定、提供间接费用分配政策；没有对本项目投入的财务收支

活动进行项目专项核算，因会计人员变动、会计信息系统调整影响项

目决算的及时性、完整性，有的原始凭证与会计凭证的信息反映尚不

规范，有关税项信息反映不清晰。 

2.项目业务管理不足 

实施单位提供资料不及时、不完整，人力资源保障不足，项目计

划安排不足，影响实现项目绩效目标。本项目在 2017 年 4 月完成招

投标工作，调查问卷量多、调查范围覆盖面大，调查实施、问卷录入、

报告撰写等主要工作时间紧迫；项目终结阶段的总结、考核与验收工

作不足。 

3.委托业务约定不足 

本项目招投标文件、合作协议没有明确规定对项目完成后要按照

财政支出项目管理要求及时、完整地提供项目计划、实施与总结等项

目相关资料，实施单位明确项目绩效目标、考核指标体系不足，从而

影响充分反映项目绩效目标的实现程度。 

（三）改进措施和建议 

按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩

效管理实施办法》的通知”第 19 条、第 36 条及附件“《财政项目支出

绩效目标申报表（绩效目标）》填报说明”和“《财政项目支出绩效目标

申报表（工作程序和制度保障）》填报说明”要求，我们提出如下建议： 

1.进一步加强财务管理 

建议实施单位根据《专项资金管理办法》相关规定，专项资金实

行“专人管理、专户储存、专账核算、专项使用”。建立、完善财政支
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出项目财务会计制度，明确项目专项核算规定、确定间接费用分配政

策；对本项目投入的财务收支活动进行项目专项核算，提高项目决算

的及时性、完整性，规范项目费用的原始凭证与会计凭证的要素信息

反映，清晰反映有关税务信息，不断提高财政支出项目投入费用的预

决算准确性。 

2.进一步加强项目管理 

建议实施单位要按照规定及时、完整提供项目计划、实施和总结

等项目相关会计资料和业务资料；充实人力资源、减少多项目兼职、

保障应急预案措施；作为经常性项目计划安排留有余地，招投标工作

结束后及时发出中标通知书、签约，及时做好项目终结阶段的总结、

考核与验收工作、完整提供的项目工作总结，以充分反映项目绩效目

标的实现程度。 

3. 进一步加强委托管理 

建议按照财政支出项目管理要求，在项目招投标文件、合作协议

中明确规定要及时、完整地提供项目计划、实施与总结等项目相关资

料，建议实施单位进一步明确项目绩效目标、考核指标体系的内容，

在项目实施全过程关注调研任务的数量、质量和时效等产出指标完成

情况，及时提供完整的项目总结资料，从而充分反映项目绩效目标的

实现程度。 
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