
上海市2020年市级部门预算

预算主管部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）



一、部门主要职能

二、部门机构设置

三、名词解释

四、部门预算编制说明

五、部门预算表

    1. 2020年部门财务收支预算总表

    2. 2020年部门收入预算总表

    3. 2020年部门支出预算总表

    4. 2020年部门支出预算分单位明细表

    5．2020年部门财政拨款收支预算总表

    6．2020年部门财政拨款支出预算明细表

    7．2020年部门一般公共预算支出功能分类预算表

    8．2020年部门政府性基金预算支出功能分类预算表

    9．2020年部门一般公共预算基本支出部门预算经济分类预算表

    10.2020年部门“三公”经费和机关运行经费预算表

六、其他相关情况说明

七、文献购置费项目经费情况说明

目  录



上海图书馆（上海科学技术情报研究所）主要职能

    上海图书馆（上海科学技术情报研究所）是提供阅读服务和情报服务的研究型公共图书馆和综合性情报研究中心，是实行全额预
算管理的事业单位。
    主要职能包括：为读者提供图书资料，开展信息咨询，学术研究，影视制作，展览与会议服务等，是承担文化传承、知识导航、
信息服务、图情研究等事业的重要信息枢纽和精神文明建设的重要基地。



上海图书馆（上海科学技术情报研究所）机构设置

    上海图书馆（上海科学技术情报研究所）部门预算是包括上海图书馆（上海科学技术情报研究所）本部的综合收支计划。本部门
中，事业单位1家,具体包括（列示至基层预算单位）：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）本部。
    上海图书馆（上海科学技术情报研究所）设21个内设机构，包括：党政办公室、组织人事处、党建办公室、业务处（审计室）、
国际交流处（港澳台事务办公室）、协调辅导处、财务处、行政处、研究室（图书馆学情报学研究所、发展与改革领导小组办公室）
、东馆筹建办公室、事业发展处、读者服务中心、典藏中心、历史文献中心、采编中心、信息咨询与研究中心、信息处理中心、会议
展览中心、系统网络中心（公共数字文化研究中心、公共文化研究基地办公室）、专业服务中心、物业安保中心。



名词解释

   （一）基本支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为保障其机构正常运转、完成日常工作任务而编制的年度基本支
出计划，包括人员经费和公用经费两部分。

   （二）项目支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为完成行政工作任务、事业发展目标或政府发展战略、特定目
标，在基本支出之外编制的年度支出计划。

   （三）“三公”经费：是与市级财政有经费领拨关系的部门及其下属预算单位使用市级财政拨款安排的因公出国（境）费、
公务用车购置及运行费、公务接待费。其中：因公出国（境）费主要安排机关及下属预算单位人员的国际合作交流、重大项目
洽谈、境外培训研修等的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务接待费主要安排全国
性专业会议、国家重大政策调研、专项检查以及外事团组接待交流等执行公务或开展业务所需住宿费、交通费、伙食费等支
出；公务用车购置及运行费主要安排编制内公务车辆的报废更新，以及用于安排市内因公出差、公务文件交换、日常工作开展
等所需公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。

   （四）机关运行经费：指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用
经费支出。




2020年部门预算编制说明

    2020年，上海图书馆（上海科学技术情报研究所）预算支出总额为53,642万元，其中：财政拨款支出预算45,889万元，比
2019年预算增加227万元。财政拨款支出预算中，一般公共预算拨款支出预算45,889万元，比2019年预算增加227万元。财政拨
款支出主要内容如下：

    1. “文化旅游体育与传媒支出”科目40,426万元，主要用于文献购置、公众服务、公共文化服务体系建设、文献整理与保
护、知识库系统建设、信息化项目维护与建设、房屋及设备维修等项目支出；

    2. “社会保障和就业支出”科目3,334万元，主要用于缴纳在职人员基本养老保险缴费等支出；

    3. “卫生健康支出”科目1,227万元，主要用于缴纳在职人员医疗保险等支出；

    4. “住房保障支出”科目901万元，主要用于缴纳在职人员住房公积金支出。



部门预算01表

单位：元

项目 预算数 项目 预算数

一、财政拨款收入 458,888,000 一、文化旅游体育与传媒支出 474,603,056

1. 一般公共预算资金 458,888,000 二、社会保障和就业支出 37,606,874

2. 政府性基金 三、卫生健康支出 13,958,664

二、事业收入 53,722,078 四、住房保障支出 10,254,384

三、事业单位经营收入 2,000,000

四、其他收入 21,812,900

收入总计 536,422,978 支出总计 536,422,978

2020年部门财务收支预算总表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

本年收入 本年支出



部门预算02表

单位：元

类 款 项

207 文化旅游体育与传媒支出 474,603,056 404,262,210 46,527,946 2,000,000 21,812,900

207 01 文化和旅游 474,603,056 404,262,210 46,527,946 2,000,000 21,812,900

207 01 04 图书馆 474,603,056 404,262,210 46,527,946 2,000,000 21,812,900

208 社会保障和就业支出 37,606,874 33,343,682 4,263,192

208 05 行政事业单位养老支出 37,606,874 33,343,682 4,263,192

208 05 02 事业单位离退休 2,165,398 2,165,398

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 23,438,592 20,596,464 2,842,128

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 11,719,284 10,298,220 1,421,064

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 283,600 283,600

210 卫生健康支出 13,958,664 12,271,152 1,687,512

210 11 行政事业单位医疗 13,916,664 12,229,152 1,687,512

210 11 02 事业单位医疗 13,916,664 12,229,152 1,687,512

210 99 其他卫生健康支出 42,000 42,000

210 99 01 其他卫生健康支出 42,000 42,000

功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入
事业单位
经营收入

其他收入

2020年部门收入预算总表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

项目 收入预算

功能分类科目编码



类 款 项
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入

项目 收入预算

功能分类科目编码

221 住房保障支出 10,254,384 9,010,956 1,243,428

221 02 住房改革支出 10,254,384 9,010,956 1,243,428

221 02 01 住房公积金 10,254,384 9,010,956 1,243,428

536,422,978 458,888,000 53,722,078 2,000,000 21,812,900合计



部门预算03表

单位：元

类 款 项

207 文化旅游体育与传媒支出 474,603,056 203,376,256 271,226,800

207 01 文化和旅游 474,603,056 203,376,256 271,226,800

207 01 04 图书馆 474,603,056 203,376,256 271,226,800

208 社会保障和就业支出 37,606,874 37,323,274 283,600

208 05 行政事业单位养老支出 37,606,874 37,323,274 283,600

208 05 02 事业单位离退休 2,165,398 2,165,398

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 23,438,592 23,438,592

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 11,719,284 11,719,284

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 283,600 283,600

210 卫生健康支出 13,958,664 13,916,664 42,000

210 11 行政事业单位医疗 13,916,664 13,916,664

210 11 02 事业单位医疗 13,916,664 13,916,664

210 99 其他卫生健康支出 42,000 42,000

210 99 01 其他卫生健康支出 42,000 42,000

2020年部门支出预算总表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



类 款 项

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

221 住房保障支出 10,254,384 10,254,384

221 02 住房改革支出 10,254,384 10,254,384

221 02 01 住房公积金 10,254,384 10,254,384

536,422,978 264,870,578 271,552,400合计



部门预算04表

单位:元

人员经费 公用经费

1 上海图书馆（上海科学技术情报研究所） 536,422,978 214,395,646 50,474,932 271,552,400

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

536,422,978 214,395,646 50,474,932 271,552,400

2020年部门支出预算分单位明细表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

基本支出

合计

序
号

预算单位 合计 项目支出



部门预算05表

单位：元

项目 预算数 项目 合计 一般公共预算 政府性基金预算

一、 一般公共预算资金 458,888,000 一、文化旅游体育与传媒支出 404,262,210 404,262,210

二、 政府性基金 二、社会保障和就业支出 33,343,682 33,343,682

三、卫生健康支出 12,271,152 12,271,152

四、住房保障支出 9,010,956 9,010,956

收入总计 458,888,000 支出总计 458,888,000 458,888,000

2020年部门财政拨款收支预算总表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

财政拨款收入 财政拨款支出



部门预算06表

单位：元

人员经费 公用经费

1 上海图书馆（上海科学技术情报研究所） 458,888,000 189,114,934 41,243,066 228,530,000

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

458,888,000 189,114,934 41,243,066 228,530,000

2020年部门财政拨款支出预算明细表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

财政拨款支出

基本支出

 合计

序号 预算单位
合计 项目支出



部门预算07表

单位：元

类 款 项

207 文化旅游体育与传媒支出 404,262,210 176,057,810 228,204,400

207 01 文化和旅游 404,262,210 176,057,810 228,204,400

207 01 04 图书馆 404,262,210 176,057,810 228,204,400

208 社会保障和就业支出 33,343,682 33,060,082 283,600

208 05 行政事业单位养老支出 33,343,682 33,060,082 283,600

208 05 02 事业单位离退休 2,165,398 2,165,398

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 20,596,464 20,596,464

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 10,298,220 10,298,220

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 283,600 283,600

210 卫生健康支出 12,271,152 12,229,152 42,000

210 11 行政事业单位医疗 12,229,152 12,229,152

210 11 02 事业单位医疗 12,229,152 12,229,152

210 99 其他卫生健康支出 42,000 42,000

210 99 01 其他卫生健康支出 42,000 42,000

2020年部门一般公共预算支出功能分类预算表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



类 款 项

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

221 住房保障支出 9,010,956 9,010,956

221 02 住房改革支出 9,010,956 9,010,956

221 02 01 住房公积金 9,010,956 9,010,956

458,888,000 230,358,000 228,530,000 合计



部门预算08表

单位：元

类 款 项

2020年部门政府性基金预算支出功能分类预算表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

项目 政府性基金预算支出

功能分类科目编码

 合计

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



部门预算09表

单位：元

类 款

301 工资福利支出 186,949,536 186,949,536

301 01 基本工资 35,714,892 35,714,892

301 02 津贴补贴 4,314,336 4,314,336

301 07 绩效工资 88,698,648 88,698,648

301 08 机关事业单位基本养老保险缴费 20,596,464 20,596,464

301 09 职业年金缴费 10,298,220 10,298,220

301 10 职工基本医疗保险缴费 12,229,152 12,229,152

301 12 其他社会保障缴费 2,342,868 2,342,868

301 13 住房公积金 9,010,956 9,010,956

301 99 其他工资福利支出 3,744,000 3,744,000

302 商品和服务支出 40,699,066 40,699,066

302 01 办公费 1,935,000 1,935,000

302 02 印刷费 70,000 70,000

302 03 咨询费 131,000 131,000

2020年部门一般公共预算基本支出部门预算经济分类预算表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费



类 款

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

302 04 手续费 2,000 2,000

302 05 水费 450,000 450,000

302 06 电费 10,500,000 10,500,000

302 07 邮电费 611,000 611,000

302 09 物业管理费 5,655,314 5,655,314

302 11 差旅费 1,550,000 1,550,000

302 13 维修（护）费 1,082,000 1,082,000

302 14 租赁费 52,400 52,400

302 15 会议费 400,000 400,000

302 16 培训费 192,800 192,800

302 17 公务接待费 385,000 385,000

302 18 专用材料费 1,160,000 1,160,000

302 26 劳务费 689,000 689,000

302 27 委托业务费 7,885,000 7,885,000

302 28 工会经费 2,649,672 2,649,672

302 29 福利费 3,468,960 3,468,960

302 31 公务用车运行维护费 480,000 480,000



类 款

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

302 39 其他交通费用 81,120 81,120

302 99 其他商品和服务支出 1,268,800 1,268,800

303 对个人和家庭的补助 2,165,398 2,165,398

303 01 离休费 2,159,998 2,159,998

303 02 退休费 5,400 5,400

310 资本性支出 544,000 544,000

310 02 办公设备购置 544,000 544,000

230,358,000 189,114,934 41,243,066 合计



部门预算10表

单位:万元

小计 购置费 运行费

187.79 61.29 38.50 88.00 40.00 48.00 0.00

部门“三公”经费和机关运行经费预算表

编制部门：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

2020年“三公”经费预算数

公务用车购置及运行费
合计 因公出国(境)费 公务接待费

2020年机关运行
经费预算数



其他相关情况说明

一、2020年“三公”经费预算情况说明 

    2020年“三公”经费预算数为187.79万元，与2019年预算持平。其中：

   （一）因公出国（境）费61.29万元，与2019年预算持平。

   （二）公务用车购置及运行费88.00万元，与2019年预算持平。

   （三）公务接待费38.50万元。与2019年预算持平。

二、机关运行经费预算

    本部门无机关运行费。

三、政府采购预算情况

    2020年本部门政府采购预算17,092.03万元，其中：政府采购货物预算12,349.69万元、政府采购服务预算4,742.34万元。
2020年本部门面向中小企业预留政府采购项目预算金额2,594.50万元，其中，预留给小型和微型企业的政府采购项目预算为
1,189.50万元。
四、预算绩效情况

    按照本市预算绩效管理工作的总体要求，本部门1个预算单位开展了2020年项目预算绩效目标编报工作，编报绩效目标的项
目13个，涉及项目预算资金26,089.69万元。



文献购置费项目经费情况说明
 一、项目概述

   上海图书馆（上海科学技术情报研究所）（以下简称“馆所”）是提供阅读服务和情报服务的研究型公共图书馆和综合性情
报研究中心，是上海市中心图书馆总馆，是上海地区重要的文献信息资源中心。
   《馆所“十三五”（2016-2020）发展规划》对“十三五”时期馆所文献资源建设工作的目标定为“加强资源建设和知识组
织，提高资源保障能力”，主要包括以下几个方面：
    一是加强馆藏资源建设，形成特色馆藏资源体系。
    二是优化资源配置流程，提高资源利用效率。
    三是推进数字资源建设，强化资源关联。
    2020年馆所根据《馆所“十三五”（2016-2020）发展规划》中馆所文献资源建设工作的目标要求“加强资源建设和知识组
织，提高资源保障能力”，依据《公共图书馆服务规范》（GB/T28220-2011）、《2017年省级图书馆评估标准》馆所《文献采
访工作条例》、《文献资源采购经费使用管理规定》等制度文件的规定，结合各类文献类型、种类、特点等情况，在确保文献
采访工作科学化、制度化、规范化的基础上，设置2020年度文献购置费专项，项目主要内容为购置中外文图书、中外文报刊、
电子资源等各类型文献。文献购置费专项为经常性项目，是保障馆所这一功能定位的支撑性、基础性项目。
    同时，为增强上海文化软实力，建设“卓越的全球城市”；顺应国际图书馆发展趋势，加快图书馆功能转型，馆所正在建
设上海图书馆东馆，并计划于2021年开馆试运营。同时，为增强上海文化软实力，建设“卓越的全球城市”；顺应国际图书馆
发展趋势，加快图书馆功能转型，馆所正在建设上海图书馆东馆，并计划于2021年开馆试运营。为保证东馆正常投入使用和场
馆功能的发挥，特设立了2020年上海图书馆东馆图书配置储备项目，通过本项目开展采购图书、整理加工图书文献等工作，做
好上海图书馆东馆开馆试运营准备。

 二、立项依据

    1.《馆所十三五发展规划》对特色资源体系建设的要求：一是加强馆藏资源建设，形成特色馆藏资源体系；二是优化资源
配置流程，提高资源利用效率；三是推进数字资源建设，强化资源关联。
    2.馆所2020年工作计划中的文献购置安排。
    3.《外文报刊订购评估调研报告》。
    4.《公共图书馆服务规范》（GB/T28220-2011）：“馆藏文献总量。馆藏文献包括印刷型文献、电子文献、缩微文献等。
公共图书馆应在确保印刷型文献入藏的基础上，逐步增加电子文献的品种和数量，并根据当地读者和居住的外籍人员的需求，
积极配置相应的外文文献。”，“省级馆、地级馆、县级馆的入藏总量分别应达到135万册、24万册、4．5万册以上，省、地、
县级馆年新增藏量分别应达每百人1.7、1、0.6册以上。馆藏电子文献包括电子图书、电子报刊、视听资料等，电子文献的统
计，应采用国家标准  图书馆统计GB／T 13191中建议统计的方式计算。省级馆、地级馆、县级馆的年入藏量分别应达到9000种
、500种、100种以上。”，“省级馆、地级馆及县级馆分别在图书到馆20、15、7个工作日内上架服务”。
    5.《2017年省级图书馆评估标准》。



 三、实施主体

    上海图书馆（上海科学技术情报研究所）采编中心其职责： 根据馆所规划和世界级城市图书馆的发展目标，结合本中心的
实际情况，制定任期内的发展规划，设置中文文献采编部、外文文献采编部、报刊文献采编部、文献配置部、数字资源部； 负
责馆所和分馆部分的文献采购工作。根据馆所文献资源建设委员会以及各有关部门的要求，组织和指导馆所各种文献的采购；
对所购文献进行分类和编目等书目数据生产加工工作。做好上海市文献联合编目中心工作； 接受馆所赋予的管理国有固定资产
的任务，做好所有办公设施、房屋等维护工作，保障国有资产的安全。

 四、实施方案

    1.中文图书/外文图书：按照工作流程，一年中不间断的实施“收集出版信息—查重—采选、审校—订购—文献到馆验收、
清退—结账”。
    2.中文报刊：2019年10月至2020年3月底，集中订购2020年的中文报刊；2020年4月至9月，核查到刊情况、催缺、处理变化
期刊，同时进行采访调研，收集2020年的报刊目录。
    3.外文报刊：2020年1月至5月，采访调研和目录收集；6月与供应商进行当年度外刊价格结算；7-8月制定下一年度外文报
刊预订方案，9月依据方案准备下一年度的订单；10月报订；11-12月建外刊采访数据库。
    4.数字资源：2020年1-3月续订资源前期准备，新订资源采前调研；4-6月续订约40%的资源；7-11月续订、新订约60%的资
源。

 五、实施周期

    2020年1月-2020年12月

 六、年度预算安排

    项目总预算：14770万元，其中
    1.图书文献资料采购（中外文图书等文献）：4352.47万元；
    2.图书文献资料采购（中外文报刊）：3218.2万元；
    3.图书文献资料采购（电子资源文献）：6299.33万元；
    4.上海图书馆东馆图书配置储备：900万元。

 七、绩效目标



总目标：
    项目通过购置中外文图书、中外文报刊、电子资源等各类型文献，增加馆藏资源数量，保持馆藏文献采集的连续性、馆藏
建设的资源特色，保持馆藏量在全球都市图书馆的前列，加强上海图书馆馆藏资源建设，发挥上海图书馆的公共文献信息资源
服务功能及地区文献信息资源保障功能，不断满足各层次读者的阅读需求。
年度目标：
    1.中文图书：105000种、240000册；
    2.外文图书：20750种、20750册；
    3.中文报刊：9000种；
    4.外文报刊：2700种；
    5.数字资源：95个web版数据库，30个非web版数据库；
    6.其他文献资源：中文标准约5000种，地方志约2000种、2300册，音像资料约1500种，会议资料约1200册；历史文献资料
约9000册，外文特种文献约5种、2000件，国际交换图书、期刊资料采购约1250册。完成8家上海市中心图书馆分馆主题馆建设
增配图书文献资料。
    7.东馆图书储备：通过采购中文图书约10000种、120000册、外文图书约11000种、11000册，并对采购的图书文献进行整理
加工、物流仓储等，以满足上海图书馆东馆开馆试运营的条件。
分解目标具体见表格。



项目名称

项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

中文文献购置量

（1）中文图书品种：≥105000种；
（2）中文图书数量：≥240000册；
（3）中文标准：≥5000种；
（4）地方志：≥2000种、2300册；
（5）音像资料：≥1500种；
（6）会议资料：≥1200册；
（7）历史文献：≥9000册；
（8）国际交换图书、期刊资料：≥1250册。

报刊资源购置量
（1）中文报刊：≥9000种；
（2）外文报刊：≥2700种。

上海市财政支出项目绩效目标

(2020年)

文献购置费

    项目通过购置中外文图书、中外文报刊、电子资源等各类型文献，增加馆藏资源数量，保持馆藏文献采集的
连续性、馆藏建设的资源特色，保持馆藏量在全球都市图书馆的前列，加强上海图书馆馆藏资源建设，发挥上海
图书馆的公共文献信息资源服务功能及地区文献信息资源保障功能，不断满足各层次读者的阅读需求。

    1.中文图书：105000种、240000册；
    2.外文图书：20750种、20750册；
    3.中文报刊：9000种；
    4.外文报刊：2700种；
    5.数字资源：95个web版数据库，30个非web版数据库；
    6.其他文献资源：中文标准约5000种，地方志约2000种、2300册，音像资料约1500种，会议资料约1200册；
历史文献资料约9000册，外文特种文献约5种、2000件，国际交换图书、期刊资料采购约1250册。完成8家上海市
中心图书馆分馆主题馆建设增配图书文献资料。
    7.东馆图书储备：通过采购中文图书约10000种、120000册，外文图书约11000种、11000册，并对采购的图
书文献进行整理加工、物流仓储等，以满足上海图书馆东馆开馆试运营的条件。

分解目标

数量目标

产出目标



外文文献购置量
（1）外文图书品种：≥20750种/册
（2）外文特种文献：≥5种，约2000件

电子资源购置量
（1）web版数据库：≥95个
（2）非web版数据库：≥30个

东馆图书储备
（1）中文图书数量：≥10000种、120000册；
（2）外文图书品种：≥11000种、11000册。

上海市中心图书馆分馆主题
馆建设增配图书文献资料

8家

图书文献资料上架率 100%

数字资源购置费比例 ≥35%

外刊文献资源保障率 ≥50%

多卷书、连续出版物入藏完
整率

≥90%

公开发行中文报刊入藏 100%

上海地方出版物采全率 ≥70%

东馆图书与其阅读广场、各
主题馆需求的匹配度

100%

图书文献资料上架及时率
《公共图书馆服务规范》（GB/T28220-2011）的要求，图书到
馆20个工作日内上架

图书文献资料进馆及时率
100%，购置的图书文献资料按照服务合同约定的时间准时进馆
入库。

馆藏资源年增长量 ≥380000册、件

文献流通量 ≥50000000册次

读者满意度 《公共图书馆服务规范》（GB/T28220-2011）的要求，≥85%

长效管理目标 长效管理机制健全性 购置的文献后续的管理和保护机制健全完善

其他目标 馆藏量排名 馆藏量跻身于全球世界级城市图书馆前列

数量目标

质量目标

时效目标

社会效益目标

满意度目标

影响力目标

产出目标

效果目标


