
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 办公楼及公共大厅运行经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市质量和标准化研究院

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 79.80 79.80 79.79 10.00 99.98 9.99

其中：当年财政拨款 79.80 79.80 79.79 - 99.98 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维持办公大楼正常运行的中央空调机组维修维护及检测保养 ，污水
处理设备、大楼消防、避雷等设施进行整修。为节能减排，保证大
楼各项设施的正常运行，需对大楼日常供水、供电、电梯等的运行

与维修，以保障标准化基地的正常运转。

2023年我院协同物业服务商对长乐路1227号办公大楼进行了全面的
设备设施维护服务，按计划对中央空调、污水处理设备、消防系统
、避雷等设施进行定期的巡检保养工作，及时排除故障，确保大楼
设施安全稳定运行。2023年运维期内，办公大楼无重大安全事故，
零星报修事项的解决处理都在规定时效范围内 ，全面提高了技术支

撑力度，确保了标准化科研基地的正常运转。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 运维的大楼数量 =1.00(栋) 1.00(栋) 10.00 10.00

质量指标 重大安全事故次数 <4.00(次) 0.00(次) 20.00 20.00

时效指标 故障平均响应时间 <30.00(分钟) 10.00(分钟) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
重大活动和突发事件应急通信保障任务

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

用户满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 15.00
零星故障次数较多，计划进一步提
升技术支撑力度，使用户满意度提

高至95%以上。

100 94.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 标准资料费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市质量和标准化研究院

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,134.00 1,134.00 1,133.60 10.00 99.96 9.99

其中：当年财政拨款 1,134.00 1,134.00 1,133.60 - 99.96 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

①聚焦“全标准”馆藏建设规划，与国内外标准出版和制修订机构
保持双向交流与合作机制，通过每年采购一定数量的标准资料 ，对

所有国内标准以及应用、收藏价值较高的国外标准进行收藏和更

新，以更好地服务于政府及社会，着力提升服务对象的满意度。

    ②依托上海质量发展和标准信息公共服务平台 、上海标准文献

馆公共服务大厅等线上线下渠道，面向政府、行业和专业用户提供

基于版权保护的标准信息公共服务 ，以适应和满足不同类型和层次

用户的需求，助力产品和服务质量水平提升，推进我国产业、产品

、技术等“走出去”，以及为政府开展好质量管理、市场监督工作
提供全面的标准信息情报支持，从而为地方经济和社会发展提供稳

定的技术保障。

（1）基于2023年度标准资料费，完成对所有国内标准及国外先进标
准、重点标准的收藏和更新。

（2）所采购标准品种标准质量合格，并完成对所采购标准的数据处

理。

（3）依托市质标院的线上和线下公共服务平台 ，面向社会提供国内

外标准信息查询服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

国外标准目标领域品种覆盖率 ≥80(%) 85.00(%) 7.00 7.00

标准资料采购计划完成率 =100(%) 97.00(%) 9.00 7.00

2个国外标准品种利用率和需求

低，1个国外品种采购渠道变更，
故2023年不作为采购对象。

国内标准品种覆盖率 =100(%) 100.00(%) 7.00 7.00

资料标准数据处理完成率 =100(%) 100.00(%) 9.00 9.00

质量指标 馆藏标准质量合格率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效指标

标准资料采购验收及时性
≤3.00(工作

日)

3.00(工作

日)
6.00 6.00

标准资料数据处理及时性
≤15.00( 工

作日)

15.00( 工作

日)
6.00 6.00

效益指标

社会效益指

标

社会服务总量 逐年递增 达成指标 8.00 7.00
拓展宣传推广渠道，持续扩大社会

服务覆盖面

馆藏标准文献利用率 ≥80(%) 82.00(%) 9.00 8.00
国外非重点标准品种利用率较低，
未来将持续优化标准信息公共服务

模式。

标准资料线上检索量 逐年递增 达成指标 9.00 8.00
持续优化官方网站、微信公众号的

服务功能，提升用户检索体验。

可持续影响

指标
项目信息共享情况 良好 达成指标 4.00 4.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意度 ≥85(%) 98.20(%) 10.00 9.00

不断夯实标准信息公共服务效能，

持续提升服务对象满意度。

100 93.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市质量和标准化研究院

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 283.85 283.85 283.13 10.00 99.74 9.97

其中：当年财政拨款 283.85 283.85 283.13 - 99.74 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过信息系统日常运维平台，设定信息系统可用性目标，评估信息
系统系统架构风险和信息系统运维管理缺陷，提交评估报告，设计
信息系统运营管理流程，信息系统运营监控指标体系，遵循IT服务管

理国际标准，建立与管理平台相适应的信息系统运营管理目标

2023年度，我院协同信息系统维护服务商对院信息系统进行了全面
的技术运维工作。按计划进行了日常系统巡检、软件更新、数据备
份，应急演练等工作。日常维护中根据用户需求对软件功能和处理
流程进行调整，持续优化系统参数，提升系统稳定性。及时处理各
类故障报修，配合测评机构完成信息安全测评认证工作。整个维护
期内，我院信息系统稳定安全运行，无重大故障停机事故，无重大
网络安全事件，符合IT服务管理国际标准，支撑了标准化科研工作

的有序开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 运维的信息系统数量 =1.00(套) 1.00(套) 10.00 10.00

质量指标 重大安全事故次数 ≤4.00(次) 0.00(次) 20.00 20.00

时效指标 平均故障响应时间 ≤1(小时) 1.00(小时) 20.00 18.00
故障响应平均时间在1小时以内，偶
有超出，已记录并要求优化改进。

效益指标
社会效益指

标
重大活动和突发事件应急通信保障任务

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 18.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

用户满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 18.00
用户满意度未达100%，还有待改

进，已优化服务标准。

100 93.97

评分等级 优


