
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 质量发展专项经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市市场监督管
理局行政服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 557200.00 517200.00 511,123.68 10 98.83% 9.88

    其中：当年财政拨款 557200 517200 511123.68 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过经费保证各项政策法规面向社会宣贯到位，为缺陷产品与监理管理工作
的社会共治奠定基础；保证在缺陷产品工作中处理争议问题时，科学有效的
借用第三方专家的力量，进行专家研判；保证本市行政区域内缺陷消费品召
回工作有序开展。

科室按照市局和中心的工作要求和统一部署，
组织缺陷消费品召回专家开展研判27人次，
精准精细缺陷研判，促使企业实施召回。截止
2022年12月，委托第三方技术机构实施
技术分析156批次，开展缺陷消费品调查6
8起，实施召回46起，涉及产品数量62
0万余件，保证了本市缺陷消费品召回工作的
有序开展；科室印刷《简讯》624本，缺陷
产品召回工作专家其他技术支撑9人次；开展
缺陷产品召回科普知识进社区培训3次（2次
线 上、1次线下）、线上微竞答、线上社区
推广（在32个微信群里进行）、宣传视频发
布两周（公交、地铁、办公楼宇）。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

《简讯》刊印
>=350本 624 10 10

疑似缺陷产品委托技术

分析

>=4批次 156 10 10

发布召回信息
>=20条 46 10 10

质量指标
主动召回事项完成率

=100% 100 10 10

时效指标
缺陷召回信息发布时限

完成率

=100% 100 10 10

由于疫情原因，档
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效益指标 可持续影响指标
档案完整性

>=90% 85% 30 28 案已整理完毕，未
及时装订。

满意度指标 服务对象满意度指标
主动召回企业满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 97.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 业务受理工作经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市市场监督管
理局行政服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1478000.00 1477646.00 1,469,395.02 10 99.45% 9.94

    其中：当年财政拨款 1478000 1477646 1469395.02 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一完成2022年度证书采购、套印、登记工作。二打造政务大厅品牌建设
，提升窗口服务形象。

为持续深化“放管服”改革，始终践行“以人
民为中心”的服务理念，遵循“您的满意，我
的追求”的服务承诺，中心窗口组建三支队伍
，陆续推出证书免费邮寄、帮办热线线等服务
措施，共申请预算1,477,646.00
，实际使用1469395.02。通过项目
，提高内部运作效率和服务质量，推动政务服
务更加便捷高效

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
证书购买数量

=120张 120张 5 5

质量指标
证书邮寄送达率

>=95% >=95% 5 5

时效指标

受理期限
<=5个工作日 5个工作日 10 10

特种设备、计量证书发

放期限

<=10个工作日 10个工作日 10 10

检验检测证书发放期限 <=7个工作日 7个工作日 10 10

食品生产许可证书发放

期限

<=5个工作日 5个工作日 10 10

因为疫情原因，人
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效益指标 社会效益指标 电话接通率 >=90% 88% 30 29 员配置较少，部分
电话无法接通。

满意度指标 服务对象满意度指标
好差评投诉数量

<=5条 0 10 10

总分 100 98.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 行政许可管理经费

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位
上海市市场监督管
理局行政服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 560100.00 507027.00 493,181.9 10 97.27% 9.73

    其中：当年财政拨款 560100 507027.00 493181.9 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据职权划分，完成行政许可相关档案的管理工作，完成技术评审初审、完
成CNAS创新性研究工作。建设行政许可审核工作标准化体系，提升行政
许可审核工作的管理能力。保证特殊食品、食盐和婴幼儿辅助食品等市局审
查的高风险食品安全，规范并不断提升上海市食品生产企业的质量管理水平
，深入了解本市包括特殊食品、食盐和婴幼儿辅助食品等高风险食品生产企
业现状，在不断加强食品审查员能力建设的同时，逐步建立覆盖全市的审查
、监管及企业自律三位一体的特殊食品生产风险防控体系。

已完成检验检测机构资质认定、计量2000
余本档案装订及14000余本档案管理工作
，已完成检验检测行政许可信息化查询工作，
已完成行政许可审核工作质量体系标准化建设
工作，已完成改革创新研究相关工作，已完成
特殊食品安全监督管理专家评审工作。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

行政许可标准化体系建

设数量

>=1 1 5 5

行政许可档案装订数量 >=1200册 2000册 5 5

行政许可档案管理时间 >=1年 1年 5 5

食品企业现场核查
>20家 15家 5 4

因疫情影响，申请
量减少

质量指标

行政许可档案装订质量

抽查不合格率

<=5% 0% 5 5

行政许可标准化体系覆

盖部门率

>=33% 33% 5 5
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绩
效
指
标

食品生产许可审核工作

差错率

<=2件/每年 0件 5 5

时效指标

行政许可标准化体系建

设完成时间

<=1年 1年 5 5

行政许可档案调阅响应

时间

<=36小时 24小时 5 5

食品企业现场核查及时

率

>=90% 100% 5 5

效益指标

社会效益指标

行政许可改革方案落实

率

>=90% 100% 5 5

行政许可改革措施执行

率（食品）

>=90% 100% 5 5

可持续影响指标

行政许可档案目录一致

性

>=90% 100% 5 5

行政许可档案维护持续

时间

=365天 365天 5 5

行政许可档案保管损毁

率

<=0.05% 0% 5 5

食品生产许可电子档案

准确率

>=90% 100% 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标

行政许可标准化体系关

联方满意率

>=90% 98% 4 4

行政许可技术审核工作

投诉举报率

<=0.5% 0% 3 3

有责服务对象投诉（食

品）

<=1件/年 0件 3 3

总分 100 98.73  
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