
上海市社会保险事业管理中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社会保险经办业务费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 34,094,740.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 34,094,740.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标



项目实施贯穿整个年度，根据工作安排以及各社保分中心业务经办实际需求
，向参保单位或个人寄发各类业务通知书、告知书、《个人权益记录单》以
及各类业务办事表式，方便参保对象了解个人权益类缴费信息、填表办事，
为本市参保人员提供优质、高效、满意的社会保险服务；开展社保相关宣传
工作，进一步提升社保便民服务宣传的针对性、影响力；对经办大厅进行升
级改造，提升工作环境，营造智慧温馨、高效便捷的服务环境，提升对外服
务形象；按照本市社会保险多支付待遇收回及被征地生活补贴、欠薪保障金
收缴等结算情况，按实际发生情况结算银行手续费、工本费。通过年金监督
系统全面展示职业年金运营状况，提升风险管理水平，为领导决策提供支撑
；为保证社保日常工作正常开展，在保障安全的前提下提供司勤服务。
“社保在线帮办项目”一是提供“云桌面”虚拟终端租用服务，确保电话帮
办、在线帮办服务持续、稳定、安全运行；二是依托12333咨询热线平台、
呼叫平台资源，拓展社保网办操作类咨询问题工单实时流转至“帮办”专班
功能，支撑“帮办”客服当日进行电话回复和操作指导，提升问题解决的时
效性；三是依托12333咨询热线平台、呼叫平台资源，拓展适配人社CA自助
经办平台的网页版“接诉即办”社保在线帮办服务项目功能，并提供相应的
云服务器资源，为企业群众提供网购客服般“边办边问、答必解惑”的即时
人工帮办服务；四是力争电话帮办、在线帮办的响应率达到100%，网办操作
类问题的帮办服务指导解决率达到90%。
“社保精准扩面”项目根据当年计划安排，按时生成《通知书》及宣传资料
等数据，印发《通知书》及宣传资料等并及时送达，完成精准扩面专项行动
，把给更多人纳入社会保障制度体系。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

“云桌面”虚拟终端租用费用标准 不高于同类市场价

通过平台外呼和发送短信费用标准 不高于同类市场价

服务功能拓展产生的租用费用标准 不高于同类市场价

产出指标

数量指标

宣传工作计划完成率 =100(%)

项目
绩效
目标



各类业务通知书告知书印发率 =100.00(%)

微信阅读总量 >5000000.00(人次)

职业年金计划数量 =11.00(个)

微信推文发布数 >200.00(条)

银行发放量 =100.00(%)

发放居保宣传资料 =100000.00(份)

个人权益记录单打印率 =100.00(%)

个人权益记录单邮寄率 =100.00(%)

宣传折页等制作完成率 =100.00(%)

社保精准扩面宣传材料打印套封率 =100.00(%)

社保精准扩面宣传材料邮寄率 =100.00(%)

全量提供工单即时流转、网页版“接诉即办”等服务功能实现及
交付率

=100.00(%)

确保日常电话帮办客服 ≥25.00(人次/日)

提供社保帮办所需的“云桌面”虚拟终端实现电话帮办、微信端
在线帮办服务功能

=7.00(项)

确保在线帮办文字客服 ≥75.00(人次/日)

质量指标

宣传涉密数据安全水平 安全

各类业务申报表印制准确率 =100(%)

各类业务通知书告知书打印准确率 =100(%)

职业年金计划报送数据准确率 =100.00(%)

银行发放完成率 =100.00(%)

居保宣传资料印制准确率 =100.00(%)

个人权益记录单印发及时率 =100.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



宣传折页等制作准确率 =100.00(%)

文书等资料快递送达率 ≥99.00(%)

公务车辆日常运行维护到位率 =100.00(%)

社保精准扩面宣传材料印制准确率 =100.00(%)

社保精准扩面宣传材料邮寄率 =100.00(%)

“云桌面”虚拟终端安全稳定运行 安全性100%，稳定性99%以上

服务问题的有效解决率 ≥99.00(%)

各项帮办服务功能故障率 <5.00(次)

时效指标

微信发布频次 =4.00(次/月)

各类通知书告知书印发及时性 及时

告知单印制等各项宣传的及时性 及时

职业年金计划报送数据及时率 =100.00(%)

银行发放时点 按时间节点执行

银行发放频次 按规定标准执行

社保精准扩面宣传材料印发及时率 及时

各类系统运行和技术资源问题的响应度
1个工作日内及时响应，1-3个工作日内解

决，特殊情况不晚于1周

网办操作咨询问题实时流转功能
确保12333咨询员接单后24小时内流转至“

帮办”专班

效益指标

经济效益指标 为企业开办和办理社保业务降低成本 企业满意度达到95%以上

社会效益指标

参保人员个人缴费记账情况知晓率 ≥99.00(%)

重大政策宣传水平 持续提高

参保人员投诉率 ≤0.01(%)

提高职业年金风险管理水平 及时掌握各类风险事项

绩效
指标

产出指标

质量指标



宣传品、宣传片制作水平 亲民、美观

切实提升人社便民服务的效能 群众对象满意度达到95%以上

实现社保网上办事从“能办”向“好办”转变 群众对象满意度达到95%以上

生态效益指标

V3.0社保业务经办流程无纸化率 >98.00(%)

按照绿色、环保、节能的要求开展在线帮办服务 环保达标率100%

可持续影响指标

粉丝数上涨率 >0.50(%)

职业年金基金安全稳健增值 运营安全稳健

司勤人员出勤率 ≥99.00(%)

不断提升社保网上办事的服务体验 差评率1%以下

满意度指标
服务对象满意度

指标

参保对象满意率 >95(%)

参保经办机构满意率 =100(%)

职业年金代理人满意度 =100.00(%)

系统工作人员满意度 ≥95.00(%)

精准扩面参保单位或个人满意率 ≥95.00(%)

网上办事企业、掌上办事个人对社保在线帮办的满意度 ≥99.00(%)

内部工作人员对社保在线帮办的认可度 ≥99.00(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社会保险核查业务费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,790,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,790,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.委托第三方专业机构对存在少漏缴社会保险费、违规参保、违规领取社
会保险待遇等情况进行核查，出具审计报告或核查报告；委托第三方专业
机构对协议机构履行服务协议情况开展检查评估，出具评估报告；委托专
业机构进行鉴定并出具鉴定报告。
    2.出具法律意见书，有效降低对外合同风险；办理行政争议案件，有
效降低行政风险。
    3.参保人员投诉率不超过0.01%，相关机构、部门满意度不低于95%，
参保人员满意度不低于99%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

法律意见书出具完成率 =100(%)

行政案件代理完成率 =100(%)

委托第三方机构审计、核查工作完成率 =100.00(%)

委托第三方机构评估工作完成率 =100(%)

质量指标

审计、核查报告质量验收合格率 =100(%)

评估报告质量验收合格率 =100.00(%)

时效指标 报告完成及时率 ≥95.00(%)



效益指标 社会效益指标

政策知晓度 ≥85(%)

对外合同不良影响事件发生数 =0(件)

参保人员投诉率 ≤0.01(%)

参保单位投诉率 <5(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

参保人员满意度 ≥99(%)

相关机构、部门、单位满意度 ≥95(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 征地养老人员费用 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,000,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

依据市社保中心代管的征地养老人员待遇结算情况，征地养老生活费按照
所属区政府规定的标准执行，医疗费按照1998年原社保局的规定执行，
按时、足额支付至个人银行卡，征地养老人员费用使用计划完成率、养老
待遇发放准确率、征地养老人员费用使用及时率均达到100%；且全年不发
生征地养老人员投诉事件，征地养老人员满意度及项目管理人员满意度均
达到99%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

征地养老人员生活费发放计划完成率 =100(%)

征地养老人员医疗费等支付计划完成率 =100(%)

质量指标

养老待遇发放人员准确率 =100(%)

养老待遇发放标准准确率 =100(%)

时效指标 征地养老人员费用发放时间 按规定时间执行

效益指标 社会效益指标

医疗费用保障覆盖率 =100(%)

征地养老人员有责投诉事件发生数 =0(件)



满意度指标
服务对象满意度

指标

征地养老人员满意度 ≥99.00(%)

项目管理人员满意度 ≥99.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,551,690.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,551,690.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

项目计划通过对上海社保业务档案管理系统内含的档案信息收集整理系统
、信息查询系统、信息库房管理系统、电子档案收集归档系统共4个主要
子系统进行运维，每周巡查维护频率不低于2次，以确保系统的正常运行
，维护过程中，一般故障排除率、应急系统同步运行率、灾备系统同步运
行达到100%，一般故障修复时间控制在120分钟以内；全年系统使用过程
中，各子系统全面故障发生率低于1%，且不发生信息安全事故，社保档案
得到永久保存，系统用户满意度不低于99%。
确保市社保中心水平监控系统正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

系统维护计划完成数 =4.00(个子系统)

视频监控系统运维覆盖率 =100.00(%)

质量指标

灾备系统同步运行率 =100(%)

应急系统同步运行率 =100(%)

运行正常率 =100(%)

安全等保级别 ≤3(级)



视频监控系统运维服务到位率 =100.00(%)

时效指标

一般故障修复时间 <120(分钟)

设备及应用软件巡查频率 ≥2(次/周)

视频监控系统报修处置响应时间 <24.00(小时)

效益指标

社会效益指标

信息安全事故发生数 =0(次)

各子系统全面故障发生率 <1(%)

可持续影响指标 社保档案数字化保存期 永久

满意度指标
服务对象满意度

指标

系统用户满意度 ≥99(%)

分中心和部门满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社会保险服务费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 19,344,065.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 19,344,065.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目开展，确保养老金按时足额发放，方便享受本市社保待遇人员在
居住地就近领取养老金，并通过养老金资格认证工作，防范基金流失风险
；通过开展监督员暗访检查、满意度调查、居保业务及社区工作人员培训
等工作，提高社保经办人员的岗位工作技能和职业素养，进一步规范经办
标准，提升服务水平；通过继续聘请保安人员，以确保经办大厅、机房等
公共场所和重点部位安全有序运行，提高经办大厅服务水平，提升参保单
位和群众对社会保险经办服务的便利度、体验度和满意度。全市各分中心
按照市社保中心统一部署，全面开展志愿服务项目，每个分中心引入1-2
名社会志愿者开展日常服务项目。群众满意度达95%以上；通过“社保钉
钉”移动平台方便工作联系、问题反馈和协调管理，持续加强人事管理，
集中化管理各类学习资源，提升政治能力和业务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

监督检查工作完成率 =100(%)

养老金发放及资格认证工作完成率 =100(%)

培训人数完成率 >90.00(%)

培训课程完成率 =100.00(%)

“钉钉”移动平台工作人员激活率 ≥99.00(%)



“钉钉”移动平台日使用人数 ≥500.00(人次)

质量指标

养老金发放实际到位率 =100(%)

养老金发放准确率 =100.00(%)

日常安全巡逻和技防监控到位率 =100(%)

安保人员装备配备率 =100(%)

培训考核合格率 =100.00(%)

“钉钉”移动平台数据安全率 =100.00(%)

“钉钉”移动平台内容准确率 =100.00(%)

时效指标

突发公共事件应急处置响应时间
中心城区一个半小时内；郊区三个小时

内

监督检查工作及时率 =100(%)

培训及时率 =100(%)

养老金发放及资格认证工作开展及时率 =100(%)

“钉钉”移动平台信息更新率 =100.00(%)

“钉钉”移动平台审批及时率 =100.00(%)

社保办公场所安保工作开展及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 养老金应付尽付率 =100(%)

生态效益指标 “钉钉”移动平台流程无纸化率 =100.00(%)

可持续影响指标

信息化覆盖率 =100(%)

系统内推广率 =100(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

参保对象满意度 >95(%)

驻点单位满意度 >90(%)

工作人员满意度 >95.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



培训满意度 >95.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 机关事业单位运行保障经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 105,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 105,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

年内完成工作服制作工作，制作量与启动量体制作工作时实有人数一致，
服装制作计划完成率达到100%，服装制作合格率达到100%；社保工作人员
着装配备率、着装统一率达到100%，职工满意率高于95%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

服装量体工作完成率 =100(%)

服装制作完成率 =100(%)

质量指标 服装制作合格率 =100(%)

时效指标 服装制作完成时间 年内完成

效益指标 社会效益指标

工作人员着装配备率 =100(%)

统一着装率 =100(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
职工满意率 >95(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 办公用房修缮及装修经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 14,806,988.56

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 14,806,988.56

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

年内完成对办公用房及附属设施的更新维修工作，保障各分中心办公房的
稳定运行，办公房及附属设施维修计划完成率均达到100%。两项工作的验
收合格率均达到100%，保障办公用房全年稳定运行，有效改善办公环境，
办公用房使用安全性得到保证，验收完毕后不发生因更新维修质量不到位
导致的安全事故，社保中心、相关职能部门以及参保对象对项目的满意度
均达到95%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 办公房及附属设施维修工程计划完成率 =100(%)

质量指标 验收合格率 =100(%)

时效指标 工程完工时间 年内完成

效益指标

社会效益指标

办公用房使用安全性 安全

办公用房运行稳定情况 全年平稳运行

有责安全事故发生数 =0(件)

施工影响情况 不影响日常业务工作开展



办公环境改善情况 有效改善

生态效益指标 办公用房能耗降低情况 较上年度降低

满意度指标
服务对象满意度

指标

相关职能部门满意度 ≥95(%)

参保对象满意度 ≥95(%)

社保中心对项目验收结果满意度 ≥95(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社保档案资料管理费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 9,685,915.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 9,685,915.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

委托第三方对社保业务纸质档案、文书档案开展数字化处理，库房保管以
及数字档案查询工作，档案资料数字化计划完成率、库房电子化管理计划
完成率、数字档案查询工作完成率均达到100%，并保证档案存放安全性、
保密性，确保档案资料在社会库房安全保管，档案损坏率、档案丢失率为
0%，保障社保业务经办顺利实施。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

库房电子化管理计划完成率 =100.00(%)

档案资料数字化计划完成率 =100(%)

数字档案查询工作完成率 =100(%)

质量指标

档案信息保密性验收通过率 =100(%)

库房硬件达标率 =100(%)

数字化外包检验合格率 ≥99(%)

数字化档案存放安全性验收通过率 =100(%)

档案制作初审合格率 =100(%)



时效指标

基层受理点原始档案制作及时性 及时

数字化外包工作完成时点 移交后30天

效益指标

经济效益指标 过期档案处置率 =100(%)

社会效益指标

档案丢失率 =0(%)

档案损坏率 =0(%)

可持续影响指标 数字化外包质保期 永久

满意度指标
服务对象满意度

指标
档案查询用户满意度 ≥99(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,440,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,440,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

及时更新购置公务车辆，保证日常工作正常开展，并保障行车安全，不发
生重大驾驶事故，确保公务出行安全、高效。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 公务用车购置数量 =8.00(辆)

质量指标

公务用车验收通过率 =100.00(%)

公务用车安全标准达标率 =100.00(%)

时效指标

公务用车购置及时率 =100.00(%)

公务用车使用及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

公务用车投入使用率 =100.00(%)

重大驾驶事故发生数 =0.00(件)

可持续影响指标

长效管理机制健全性 健全

车辆使用年限 ≥8.00(年)



满意度指标
服务对象满意度

指标
用车人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标


