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一、项目基本情况 

（一）概况 

“上海市行政审批标准化管理系统”是我办 2014 年度信息化

项目，已建设完成，于 2015 年 11 月 17 日该项目完成验收，根据

《上海市市本级信息化项目支出预算管理办法》要求，为该系统

申请了信息化运维费用，确保项目正常运行。 

1.立项背景及目的 

对“上海市行政审批标准化管理系统”进行日常运维，确保

系统正常运行，并通过对系统的维护和功能的调整完善后优化，

提高系统使用的生命周期。 

2.预算资金来源及使用情况 

项目总预算：5.8 万元，为财政拨款。采购合同金额：5.8

万，合同签订后支付 100%，计 5.8 万元。 

3.实施情况 

项目由市编办审改处负责组织实施，为政府采购项目。并根

据计划实施，实施效果良好。 

（二）绩效目标 

1、项目质量目标，包括： 

（1）定期维护检查次数：要求定期检查运维，要求每周 4

次； 

（2）系统运行无故障时间：系统提供 7×24 小时的连续运行，

平均月故障次数：<1 次；  
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（3）故障响应时间：故障响应提供 7×24 小时服务，平均故

障修复时间：<2 小时。 

2、项目管理目标，包括： 

（1）项目成本控制：严格控制项目总成本在 5.8 万元以内； 

（2）项目执行进度：每月定期运维，年终形成相关成果报告。 

3、项目影响力目标，包括： 

（1）系统稳定性：系统持续长时间的稳定时间； 

（2）使用者满意度：定期听取使用单位和使用单位对系统使

用和功能的意见和建议； 

（3）系统应用范围：系统在审改工作中发挥的作用。 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

“上海市行政审批标准化管理系统”实现了对行政审批业务

手册和办事指南的文档编制、更新、调整和查询功能，实现了对

手册指南从审核到备案的全流程管理，满足了审改工作对行政审

批业务手册、办事指南的管理需求。通过系统运维，使市政府各

部门能够通过系统按照统一要求编制手册指南，统一申报，统一

管理审批，实现手册指南一次输入、局部修改、快速审核，从而

节省了大量人力成本，提高了手册、指南编制和申办审批速度，

提高了效率。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 

项目绩效目标在年初进行项目预算时已基本确定，并按计划
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实施，无调整。 

方案制定过程如下： 

1．设置、补充和完善绩效指标 

2．设定绩效目标和评价标准 

（1）分级设计指标。将指标分成投入、产出和效果指标三类。 

（2）将评价的基础指标和评价指标分开。 

3．确定各指标的权数，统一评价标准，给定各指标的评分。 

（三）绩效评价原则、评价方法等 

按照绩效评价工作方案评分标准，按各项指标完成的目标的

情况进行评分。 

（四）数据采集方法及过程 

1、核实和审定基础资料 

（1）日常巡检资料（涉及：巡检内容、巡检次数、巡检结果

等） 

（2）故障处理资料（涉及：故障次数、故障处理效率、故障

结果报告等） 

（3）软件更新维护情况（涉及软件更新内容、开发工作量等） 

（4）其他相关内容 

（五）绩效评价实施过程 

对基础数据资料进行审核，结合系统运行。 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 
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经过一年的项目运维，系统运行良好，达到了预期的工作要

求，具体情况如下： 

1、在网络稳定（办公内网）的环境下操作性界面单一操作的

系统响应时间小于 3 秒。 

2、支持最高 3000 个并发用户，正常 2000 个并发用户的性能

要求。 

3、支持年数据量为 100 万记录数、100GB 字节的数据量。 

4、系统提供 7×24 小时的连续运行，平均月故障次数：<1

次，平均故障修复时间：<2 小时。 

5、系统安全性好，并根据实际需求设定各项安全措施来保证

系统的可靠性。 

6、具有较强的系统安全性和灾难恢复能力。 

7、对系统功能和架构进行了调整和优化，提高系统可用性和

实用性。 

8、协助进行了数据管理，建立了数据定期备份制度等。 

四、主要经验及做法、存在的问题和建议。 

存在问题：项目执行进度安排不尽合理。 

建议：明确项目执行的时间节点，合理推进项目执行进度。 

整改措施：尽早确定运维内容，签订运维合同，确保系统稳

定运行。 

五、其他需说明的问题。 

无。 
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