
财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 上海市外国人来华工作服务 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位 上海市研发公共服务平台管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,227,018.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,227,018.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

高质量完成窗口行政审批事项，材料审查审批准确率和证件办结率达到
100%，咨询和服务满意度达到95%以上。

加强外国人才服务与政策宣传力度。一是持续更新四语版的办事指南、宣
传单页；二是通过网站、公众号推送、专题视频拍摄等多渠道宣传外专政
策；三是对接海外资源，开展国际人才交流活动，搭建国际交流平台。开
展人才研究和交流工作。一是每月编辑1期外专服务动态，给上级主管部
门提供决策支撑。二是加强上海的国际人才调研，提出有效政策建言和规
划建议，三是开展海外对接交流活动，发挥海外联络机构的功能，积极分
享国内环境，技术前沿趋势，进行深度探讨和交流。四是协助组织外专项

目申报验收工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

外专服务动态 =12(期)

国际人才交流活动 =1.00(场)

海外对接活动次数 =3(次)

公众号推送量 ≥10.00(篇/月)

质量指标

政策咨询解答率 ≥95(%)

材料审查审批准确率 =100(%)

证件办结率 =100(%)

时效指标

政策宣贯开展及时性 及时

审查审批材料及核发证件及时性 及时

效益指标

社会效益指标

政策知晓度 不断扩大

服务人次 ≥30000.00(人次)

集聚国际人才水平 全国前3

可持续影响指标

行政服务窗口管理规范 完善

合作研究机制 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务满意度 ≥95.00(%)


