
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 文旅行业行政管理

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海市社会文化管理处

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 283.38 234.88 232.45 10.00 98.96 9.89

其中：当年财政

拨款
283.38 234.88 232.45 - 98.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据十四五工作计划，降低市场准入条件，加大市场监

管力度，利用手段及时掌握文化旅游市场管理与产业信

息，确保市场健康有序发展。指导全市文化旅游窗口，

进一步提高市、区、社区三级受理窗口服务工作水平。

同时根据市档案局的要求，继续加强行政许可档案管理

与指导工作。

根据十四五工作计划，降低市场准入条件，加大市场

监管力度，利用手段及时掌握文化旅游市场管理与产

业信息，确保市场健康有序发展。指导全市文化旅游

窗口，进一步提高市、区、社区三级受理窗口服务工

作水平。同时根据市档案局的要求，继续加强行政许

可档案管理与指导工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

行政许可受理数量
≥10000.00

(件)
36950.00

(件)
4.00 4.00

员工培训次数 ≥5.00(次) 7.00(次) 4.00 4.00

文化旅游市场监管数量 ≥20(次) 126.00(次) 4.00 4.00

行政许可档案归档 ≥8000(件) 4749.00(件) 4.00 2.37
预算调整后未调整绩

效目标

对各区指导次数 ≥4(次) 36.00(次) 4.00 4.00

专家内容审核次数 ≥200.00(次) 267.00(次) 4.00 4.00

质量

指标

行政许可发证正确率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

行政许可档案完整性 完整 达成指标 4.00 4.00

行政许可审批正确率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

行政许可归档及时性 12个月 达成指标 4.00 4.00

文化旅游市场监管及时性 12个月 达成指标 4.00 4.00

员工培训及时性 12个月 达成指标 4.00 4.00

对各区指导及时性 12个月 达成指标 4.00 4.00

行政许可受理审批时间 12个月 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

文化市场管理规范化
较上一年提

升或持平
达成指标 4.00 4.00

员工市场监管意识和监管能力 较上一年提

升或持平

达成指标 4.00 4.00



受理大厅开放天数 ≥249(天) 249.00(天) 4.00 4.00

行政档案信息合规分享 ≥5.00(次) 19.00(次) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

文化旅游广电文物市场受理与管

理长效机制
建立完善 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

行政许可申请单位满意度 ≥85(%) 99.80(%) 5.00 5.00

员工培训满意度 ≥85(%) 100.00(%) 4.00 4.00

主管部门满意度 满意 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 98.26

评分等级 优


