
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 水生植物打捞运输处置

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市市容环境卫

生水上管理处

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 36000000.00 36000000.00 36,000,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 36,000,000.00 36,000,000.00 36,000,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标：确保黄浦江、苏州河市管水域实现河道“面清、
岸洁”的目标，营造良好的城市生态环境，维护上海国际
大都市的形象。 阶段性目标：1、黄浦江，苏州河干流
水域水生植物运输处置项目范围内水域保洁覆盖率达到1
00%；2、保洁质量达到考核要求；3、及时处理应急
保洁任务；4、提高市民对水域环境的满意度。

完成

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

水面打捞作业完成率
=100% =100% 6 6

临时库区打捞作业完成

率

=100% =100% 6 6

固定库区打捞作业完成

率

=100% =100% 6 6

质量指标

黄浦江干流水生植物打

捞作业质量达标情况

达标，≥90分 达标，≥90分 6 6

苏州河干流水生植物打

捞作业质量达标情况

达标，≥90分 达标，≥90分 6 6

黄浦江干流水生植物打根据作业计划及时
完成

根据作业计划及时
完成

6 6
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绩
效
指
标

时效指标

捞作业完成及时性

苏州河干流水生植物作

业完成及时性

根据作业计划及时
完成

根据作业计划及时
完成

6 6

应急事件、市民投诉、

媒体曝光、托底保障响

应率

=100% =100% 6 6

效益指标

社会效益指标
市民投诉情况

有效减少市民对黄
浦江、苏州河市管
水域水面保洁情况

的投诉

减少 5 4
做好市民投诉解答

，减少重复投诉

生态效益指标

项目生态效益-黄浦江

上游水域全年平均污染

指数情况

有效降低黄浦江市
管水域全年平均污

染指数
降低 6 4

加大打捞力度，减
少污染

项目生态效益-苏州河

上游水域全年平均污染

指数情况

有效降低黄浦江市
管水域全年平均污

染指数
降低 6 4

加大打捞力度，减
少污染

可持续影响指标

长效管理机制建立情况

建立工作协调机制
、应急响应机制、
提升作业质量和工
艺等长效管理机制

建立 5 3
继续完善长效管理

机制

信息共享机制建立情况

作业船舶安装信息
系统，定期召开例
会，实现信息实时

查询

安装 5 3
继续完善信息共享

机制

满意度指标 服务对象满意度指标

黄浦江、苏州河干流水

域周边群众满意度

>=85% >=85% 5 5

黄浦江、苏州河干流水

域基层作业人员满意度
>=85% >=85% 5 5
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市绿容局相关管理人员

满意度

>=85% >=85% 5 5

总分 100 91  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 黄浦江苏州河市管水域保洁

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市市容环境卫

生水上管理处

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 59800000.00 59800000.00 59,800,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 59,800,000.00 59,800,000.00 59,800,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标：确保黄浦江、苏州河市管水域实现河道“面清、
岸洁”的目标，营造良好的城市生态环境，维护上海国际
大都市的形象。 阶段性目标：1、水域保洁覆盖率达到
100%以上；2、保洁质量达到考核要求；3、及时处
理应急保洁任务；4、聘请社会力量对黄浦江、苏州河市
管水域保洁和干流水生植物整治项目运行开展监管；5、
提高市民对水域环境的满意度。

完成

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

水域保洁覆盖率
=100% =100% 5 5

投诉处理完成率
>=95% >=95% 5 5

质量指标

作业范围和频率达标率 =100% =100% 6 6

作业行为规范性
市管水域合格率达

100%
市管水域合格率达

100%
6 4

完善北斗系统，及
时上报作业数据

加强设备配置，改进作

业工艺

作业工艺精细化，
作业装备科技化，

作业流程规范化

作业工艺精细化，
作业装备科技化，

作业流程规范化
6 4 改良装备

质量监管有效性

制定扣分标准，组
织检查评分，强化

日常监管

制定扣分标准，组
织检查评分，强化

日常监管
6 6

作业时间达标率

除潮汐和气象条件
等特殊因素外，作
业时间达标率为1

00%

除潮汐和气象条件
等特殊因素外，作
业时间达标率为1

00%

6 6
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绩
效
指
标

时效指标 应急保障任务完成情况
做到快速，及时，
有力的落实，响应

率100%

做到快速，及时，
有力的落实，响应

率100%
5 5

效益指标

社会效益指标

促进经济社会发展，提

升公共服务水平

有效 有效 5 5

市民投诉下降
特级水域零投诉 特级水域零投诉 5 5

生态效益指标

黄浦江市管水域清洁达

标情况

确保黄浦江市管特
级水域（含45公

里滨江）通道零漂
浮物，一级水域规

范

确保 5 5

苏州河市管水域清洁达

标情况

确保苏州河市管水
域规范

确保苏州河市管水
域规范

5 5

可持续影响指标

社会力量监管情况

黄浦江、苏州河市
管水域保洁和干流
水生植物整治项目

运行全过程监管

完成 5 5

装备配置标准化
不同水域保洁人员

装备配置标准化
不同水域保洁人员

装备配置标准化
5 3

细化标准，改良装
备

作业方与委托方信息共

享

建立作业视频信息
实时传送

建立作业视频信息
实时传送

5 4 及时上报数据

满意度指标 服务对象满意度指标

市民满意率

一年两次开展社会
问卷调查，市民满

意率99%

一年两次开展社会
问卷调查，市民满

意率99%
5 4

开展社会宣传，让
市民了解作业情况

涉区河口服务对象满意

率

>85% >85% 5 5

总分 100 92  
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