
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

上海市事业单位机构编制实名制信息管理系统改
造

786000

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目设立的必
要性

可以更加方便全市党群机关、事业单位办理相关业务，业务一次审批完成，无
需线下各部门敲章，审批状态微信实时提醒，提升无纸化业务办理水平。

保证项目实施
的制度、措施

    1、市委编办经费使用管理规定
    2、市委编办计算机信息保密管理规定

项目总预算（元） 786000 项目当年预算（元） 786000

基本建设工程类□    信息化建设类√    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类□

2019年1月1日 结束时间 2019年12月31日

上海市事业单位机构编制实名制信息管理系统是完成事业单位实名制管理相关
工作的重要保障，是开展登记业务的重要平台，2019年在原有基础上建设移动
端子系统，开通上海事业单位登记微信公众号，各党群机关、事业单位通过关
注公众号可以通过公众号绑定本单位账号，查询业务办理状态，接收相关业务
通知。非关联用户可以查询全市事业单位信息、年度报告公开信息、事业单位
登记相关信息。

中央编办发［2014］4号《关于批转《事业单位登记管理暂行条例实施细则》
、《事业单位法人年度报告公示办法（试行）》的通知》、沪编［2014］239
号《关于转发中央机构编制委员会办公室<关于批转<事业单位登记管理暂行条
例实施细则>、<事业单位法人年度报告公示办法（试行）的通知>的通知 >》
、沪编［2014］470号《关于本市事业单位年检制度改革等有关事宜的通知》

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年)

申报单位名称：中共上海市委机构编制委员会办公室

上海市事业单位机构编制实名制信息管理系统（2019升级改造）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目√

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标

数量指标

质量目标

时效指标

经济效益指标

社会效益指标

可持续目标

满意度目标

备注

完成事业单位登
记管理等相关工
作

效果目标

节约办公经费

扩大事业单位登
记管理工作的社
会影响

影响力目标

建立相应保障制
度

事业单位、举办
单位、登记管理
机关均表示满意

制度透明，完善保障

确保事业单位工作人员满意度提升

软件升级、硬件更新配置

按时完成事业单位登记管理等相关工作

尽量节约办公经费，节省开支

加强安全防护，信息更加公开透明

产出目标

上海市事业单位
机构编制实名制
信息管理系统改
造

100%完成相关工作

确保上海市事业单位机构编制实名制信息管理平台正常运行，系统稳定运行，
按时保质保量完工，节约经费不超预算，扩大事业单位各项工作的社会影响，
确保事业单位工作人员满意度提升，保障登记业务顺利开展。

100%确保工作正确率和完成度

分解目标

三级指标 指标目标值

提供公共数据接
收、查询服务

2018年7月将项目上报经信委审批，9月纳入财政预算，批准后按计划实施项目
。2019年1-12月期间保障系统平稳运行，同步建设移动端子系统，开通上海事
业单位登记微信公众号，针对使用者提出的有关问题及时进行修改并反馈，软
件升级、硬件更新配置，进一步完善系统各项功能。

100%完成上海市事业单位机构编制实名制信息管理系统改造工作，保障事业单
位机构实名制信息管理相关工作稳定推进，保障登记业务顺利开展，方便全市
党群机关、事业单位办理相关业务，业务一次审批完成，无需线下各部门敲
章，审批状态微信实时提醒，提升无纸化业务办理水平。



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

日常运维 58000

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目设立的必
要性

    对“上海市行政审批标准化管理系统”进行日常运维，确保系统正常运
行，并通过对系统的维护和功能的调整完善后优化，提高系统使用的生命周期
。

保证项目实施
的制度、措施

    1、市委编办经费使用管理规定
    2、市委编办计算机信息保密管理规定

项目总预算（元） 58000 项目当年预算（元） 58000

基本建设工程类□    信息化建设类√    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类□

2019年1月1日 结束时间 2019年12月31日

    “上海市行政审批标准化管理系统”是我办2014年度信息化项目，已建设
完成，于2015年11月17日该项目完成验收，根据《上海市市本级信息化项目支
出预算管理办法》要求，为该系统申请了信息化运维费用，确保项目正常运行
。

    《上海市市本级信息化项目支出预算管理办法》（沪经信推【2015】246
号）。

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年)

申报单位名称：中共上海市委机构编制委员会办公室

上海市行政审批标准化管理系统（运维）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目√

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标

经费控制指标

经费使用进度
指标

系统稳定性

数量目标

质量目标

时效目标

成本目标

经济效益目标

社会效益目标

可持续目标

影响力目标 满意度目标

备注

制定各类保障机
制

满足使用者各项
合理需求

系统正常使用与
更新

产出目标

定期维护检查次
数

无故障时间

故障响应时间

项目成本控制

扩大使用范围，信息更加公开透明

建立网络系统长效维护机制

系统用户均表示满意

效果目标

功能模块可用性

系统应用范围

及时维护

控制项目支出，预算完成率100%

功能模块可用率100%

系统100%正常使用，完成更新

定期巡检，巡检率100%

系统各项设备正常运行率100%

投入和管理目
标

预算要求 不超过预算要求

1、项目质量目标，包括：
1）定期维护检查次数：要求定期检查运维，要求每周4次；
2）系统运行无故障时间：系统提供7×24小时的连续运行，平均月故障次数：<1次；
3）故障响应时间：故障响应提供7×24小时服务，平均故障修复时间：<2小时。
2、项目管理目标，包括：
1）项目成本控制：严格控制项目总成本在5.8万元以内；
2）项目执行进度：每月定期运维，年终形成相关成果报告。
3、项目影响力目标，包括：
1）系统稳定性：系统持续长时间的稳定时间；
2）使用者满意度：定期听取使用单位和使用单位对系统使用和功能的意见和建议；
3）系统应用范围：系统在审改工作中发挥的作用

100%按进度安排使用

分解目标

三级指标 指标目标值

进度安排使用

1、制定项目需求
2、签订运维合同
3、支付合同费用（拟一次性支付）
4、按合同落实日常运维
5、运维情况验收

对“上海市行政审批标准化管理系统”进行日常运维，确保系统正常运行。内
容包括：维护市级政府部门行政审批业务手册和办事指南的数据内容，对评估
评审事项管理进行日常维护，优化和调整“上海市行政审批标准化管理系统”
的各项功能，及时解决系统故障，并提出系统优化和扩展建议。



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

项目实施计划

日常运维 70500

1、制定项目需求
2、签订运维合同
3、支付合同费用（拟一次性支付）
4、按合同落实日常运维
5、运维情况验收

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目设立的必
要性

    对“上海市行政权力责任事项管理系统”进行日常运维，确保系统正常运
行，并通过对系统的维护和功能的调整完善后优化，提高系统使用的生命周期
。

保证项目实施
的制度、措施

    1、市委编办经费使用管理规定
    2、市委编办计算机信息保密管理规定

项目总预算（元） 70500 项目当年预算（元） 70500

基本建设工程类□    信息化建设类√    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类□

2019年1月1日 结束时间 2019年12月31日

    “上海市行政权力责任事项管理系统”是我办2016年度信息化项目，已建
设完成，并通过验收，根据《上海市市本级信息化项目支出预算管理办法》要
求，为该系统申请了信息化运维费用，确保项目正常运行。

《上海市市本级信息化项目支出预算管理办法》（沪经信推【2015】246号）

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年)

申报单位名称：中共上海市委机构编制委员会办公室

上海市行政权力责任事项管理系统（运维）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目√

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标

经费控制指标

经费使用进度
指标

系统稳定性

数量目标

质量目标

时效目标

成本目标

经济效益目标

社会效益目标

可持续目标

影响力目标 满意度目标

备注

制定各类保障机
制

满足使用者各项
合理需求

系统正常使用与
更新

产出目标

定期维护检查次
数

无故障时间

故障响应时间

项目成本控制

扩大使用范围，信息更加公开透明

建立网络系统长效维护机制

系统用户均表示满意

效果目标

功能模块可用性

系统应用范围

及时维护

控制项目支出，预算完成率100%

功能模块可用率100%

系统100%正常使用，完成更新

定期巡检，巡检率100%

系统各项设备正常运行率100%

投入和管理目
标

预算要求 不超过预算要求

1、项目质量目标，包括：
1）定期维护检查次数：要求定期检查运维，要求每周4次；
2）系统运行无故障时间：系统提供7×24小时的连续运行，平均月故障次数：<1次；
3）故障响应时间：故障响应提供7×24小时服务，平均故障修复时间：<2小时。
2、项目管理目标，包括：
1）项目成本控制：严格控制项目总成本在7.05万元以内；
2）项目执行进度：每月定期运维，年终形成相关成果报告。
3、项目影响力目标，包括：
1）系统稳定性：系统持续长时间的稳定时间；
2）使用者满意度：定期听取使用单位和使用单位对系统使用和功能的意见和建议；
3）系统应用范围：系统在审改工作中发挥的作用

100%按进度安排使用

分解目标

三级指标 指标目标值

进度安排使用

对“上海市行政权力责任事项管理系统”进行日常运维，确保系统正常运行。
内容包括：维护市级政府部门行政权力责任事项管理系统的数据内容，对责任
事项的新增、取消、调整等管理流程和数据进行日常维护，优化和调整“上海
市行政权力责任事项管理系统”的各项功能，及时解决系统故障，并提出系统
优化和扩展建议。



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

日常运维 203870

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目设立的必
要性

    系统运行维护需要。

保证项目实施
的制度、措施

    1、市委编办经费使用管理规定
    2、市委编办计算机信息保密管理规定

项目总预算（元） 203870 项目当年预算（元） 203870

基本建设工程类□    信息化建设类√    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类□

2019年1月1日 结束时间 2019年12月31日

    建立统一的用户信息库，事业单位通过一个注册入口进行单位信息注册，
同时依托上海CA认证信任体系，通过统一入口进行登录、验证，登录成功后系
统可进行各项业务的办理，在办理业务过程中对数据传输进行加密。项目于
2011年建成。全面纳入上海市统一信任平台，用户通过统一入口登录各业务系
统，所有用户均需使用上海CA颁发的数字证书认证登录。

中央编办发［2014］4号《关于批转《事业单位登记管理暂行条例实施细则》
、《事业单位法人年度报告公示办法（试行）》的通知》、沪编［2014］239
号《关于转发中央机构编制委员会办公室<关于批转<事业单位登记管理暂行条
例实施细则>、<事业单位法人年度报告公示办法（试行）的通知>的通知 >》
、沪编［2014］470号《关于本市事业单位年检制度改革等有关事宜的通知》

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年)

申报单位名称：中共上海市委机构编制委员会办公室

上海市事业单位登记管理综合业务平台(运维)

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目√

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标

投入和管理目
标

应用指标

数量指标

质量目标

时效指标

经济效益指标

社会效益指标

可持续目标

满意度目标

备注

100%能够及时上报相关信息

产出目标

上海市事业单位
登记管理综合业
务平台

提供公共数据查
询服务

完成事业单位登
记管理等相关工
作

效果目标

节约办公经费

扩大事业单位登
记管理工作的社
会影响

软件升级、硬件更新配置

信息更加公开透明

制度透明，完善保障

确保事业单位工作人员满意度提升

影响力目标

建立相应保障制
度

事业单位、举办
单位、登记管理
机关均表示满意

100%确保工作正确率和完成度

按时完成事业单位登记管理等相关工作

尽量节约办公经费，节省开支

确保上海市事业单位登记管理综合业务平台正常运行，系统稳定运行，按时保
质保量完工，节约经费不超预算，扩大事业单位登记管理工作的社会影响，确
保事业单位工作人员满意度提升。

100%完成相关工作

分解目标

三级指标 指标目标值

事业单位、举办
单位正常操作应
用，能够及时上
报相关信息

2018年7月将项目上报经信委审批，9月纳入财政预算，批准后按计划实施项目
。2019年1-12月期间保障系统平稳运行，定期巡检，针对使用者提出的有关问
题及时进行修改并反馈，软件升级、硬件更新配置，进一步完善系统各项功能
。

100%完成上海市事业单位登记管理综合业务平台运维工作，保障事业单位登记
管理相关工作稳定推进，扩大事业单位登记管理工作的社会影响，确保事业单
位工作人员满意度提升，系统运行稳定。



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

项目实施计划

上海市政府服务窗口管理平台（一期） 900000

完成平台开发，服务软件上线

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目设立的必
要性

本项目的建设，打破了原先各级政府服务窗口分散监管的模式，借助信息化手
段，倒逼服务政府服务窗口管理的标准化和规范化，实现对行政服务窗口排队
叫号管理、工位管理、政府服务满意度评价、窗口效能监督评估、综合决策分
析等管理功能，从而显著提高政府服务窗口的工作效率和管理效益，提升群众
的办事满意度。

保证项目实施
的制度、措施

    1、市委编办经费使用管理规定
    2、市委编办计算机信息保密管理规定

项目总预算（元） 900000 项目当年预算（元） 900000

基本建设工程类□    信息化建设类√    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类□

2019年3月1日 结束时间 2019年11月1日

为了进一步规范本市各部门、各区及各街镇政府服务窗口的管理，全面推进各
级政府服务窗口的场所、设施、机制、制度等的规范化建设，全面落实“一次
告知”、“限时办理”、“首问负责”、“咨询服务”等基本服务制度，以标
准化促规范化，构建横向到边、纵向到底，覆盖各委办局单位，囊括市、区、
街镇、居委的四级精细化政府服务管理平台。

依  据:《上海市政府效能建设管理试行办法》（2017年5月27日沪府令52号）
、 《上海市行政服务中心管理办法》（沪府办发〔2012〕91号）、《关于深
入推进审批服务便民化的指导意见》（厅字〔2018〕22号）、《上海市简化优
化公共服务流程方便基层群众办事创业工作方案》（沪府办发〔2016〕4号）
、《上海市深入推进审批服务便民化工作方案》等

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年)

申报单位名称：中共上海市委机构编制委员会办公室

上海市政府服务窗口管理平台

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目√

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标

投入和管理目
标

系统稳定性

数量目标

质量目标

时效目标

经济效益目标

社会效益目标

可持续目标

满意度目标

备注

确保系统上线稳定运行

产出目标

完成所有模块

系统稳定，实现
与其他系统的数
据整合

完成项目的开发
和验收

效果目标

模块功能达到建
设要求

达到审改工作应
用需求

软件升级、硬件更新配置

100%达到审改工作应用需求

建立网络系统长效维护机制

系统用户均表示满意

影响力目标

指定各类保障机
制

满足使用者各项
合理需求

确保系统稳定，实现与其他系统的数据整合

100%完成项目的开发和验收

100%模块功能达到建设要求

1、完成系统所有功能的开发
2、投入试运行
3、完成项目的验收

100%完成所有模块

分解目标

三级指标 指标目标值

所有街镇纳入平台。实现对行政服务窗口排队叫号管理、工位管理、窗口服务
效能评估、综合决策分析、实现对全市行政服务窗口的综合管理，并支持移动
端访问应用。

情洞察子系统。同时，将精细化管理应用到社区（村居委）层面，实现本市所
有政府服务窗口的全面覆盖和实时监控。


