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一、项目基本情况 

（一）概况 

1.立项背景及目的 

2017 年 4 月 1 日起《上海市行政协助管理办法（试行）》

正式实施，对行政协助概念、适用范围、职责分工、原则要

求、协助义务、请求对象、请求方式、协助形式、协助情形、

协助请求处理、期限、争议解决、法律责任情形等各方面进

行了规范。明确了本市对行政协助实行目录管理。市编办负

责行政协助的登记备案、取消调整、目录编制、信息共享、

统计分析、协助评价、日常监督检查等工作。根据这些文件

的要求，我办积极推动建设“上海市行政协助管理系统”，通

过信息化手段推进全市的协助工作。通过电子化、信息化进

程，提高行政协助效率；运用网络信息技术，对请求协助和

提供协助的实施情况，开展实时监控、预警纠错、效能评估、

满意度调查等活动，及时发现和纠正行政协助中存在的问题，

确保协助工作顺利实施。 

2.预算资金来源及使用情况 

项目按计划向市经济信息化委申报，并获得批准，项目

总预算为 90.78 万元，均为本级财政安排。项目实际使用 90

万元。 

3.实施情况（项目完成情况） 

上海市行政协助管理系统于项目于 2018年 6月完成项目
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招标，同步开始进行项目调研，2018 年 9 月，系统初步开发

完成，并在市审改处内部试用，并与市规土局试点运行，11

月开始正式启用，在全市推广使用。 

系统在上线运行前提供详细的操作手册和操作流程，系

统采用的技术框架及各个功能模块在功能和性能上能够满足

我单位的管理要求，系统设计合理，使用方便、简捷。 

该系统通过了开发公司项目组多次内部专业测试，并经

用户长时间测试应用，并根据用户使用意见，多次优化完善，

运行稳定可靠。 

4.组织及管理（项目组织、管理流程及实际执行情况） 

项目由市编办行政审批制度改革处负责组织实施，为政

府采购项目。考虑系统开发的延续性，为确保系统的稳定性

和安全性，以及与原有审改信息系统数据的整合和兼容性，

故申请单一来源政府采购，委托政府采购中心进行项目招投

标，由万达信息股份有限公司承建。 

（二）绩效目标 

1.总目标 

通过信息化系统的建设，实现对上海市行政协助事项目

录的标准化管理，对协助流程的规范化管理，搭建市级部门

之间、区级部门之间、市级区级部门之间的行政协助信息化

的通道，同时对行政协助过程全程监控、对行政协助争议进

行调解、对行政协助预警告警督办处理、对行政协助满意度
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考核，打通政府内部工作交流瓶颈，打破行政协助层级和区

域的藩篱，提高协助的效率。探索创建跨区域和跨层级的协

助机制，促进部门间协助的快速处理，提高政府的行政效能。 

2.阶段性目标 

系统上线，在市级层面进行部署，实现对行政协助事项

的管理，完成市级部门和各区政府间的行政协助办理、督办、

争议处理等功能。 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

本次评价从项目实施的效果出发，力求从绩效的角度发

现项目实施过程中取得的经验和产生的问题，优化财政支出

管理改革，为下一步实施绩效预算奠定基础。同时确保预期

目标按时、按质、按量完成。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 

首先，我们参考了类似项目的方案作为蓝本；其次按照

“少而精”原则，应用逻辑分析方法，按绩效指标建设的科

学性、可操作性和有用性三项标准，设计了指标体系。三是

广泛征求了有关专家对工作方案尤其是指标的意见，部分指

标是在方案评价过程中按专家意见修改的。 

（三）绩效评价原则、评价方法等 

科学规范原则，要求绩效评价严格遵循既定程序，科学

可行；分级分类则要求根据评价对象特点分类组织实施；绩
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效相关则要求支出与其产出之间有紧密相关关系；然后，评

价结果应客观公正，并接受社会公开监督。 

（四）数据采集方法及过程 

本次绩效评价数据包括定性和定量两种数据，定性数据

主要通过考察、面谈、问卷等方式采集。定量数据主要通过

相关单位填报的方式采集。 

（五）绩效评价实施过程 

项目评价小组，根据招标文件中的相关指标结合用户意

见，对项目实施方进行了质询，查看了项目的演示，最终给

出了相应的评价。 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

项目按期完成了各项功能，同时进行了推广使用，实现

了预期设定的目标。 

（二）具体绩效分析 

（1）项目成本（预算）控制情况； 

项目支出主要包括软件开发、系统部署等费用。所有资

金使用严格按照有关财务制度执行，并经核算，严格审核使

用。完成了整个项目支出 90 万元。  

（2）项目使用情况。 

在全市推广使用，目前系统中共有行政协助事项 90 项，

已接入单位近 500 家（市级部门 55 家，区级部门 400 余家），
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在行政协助平台中各部门间发起的行政协助 5600 余次，已完

成协助 5000 余次，初步实现了跨区域、跨层级、跨部门的政

府部门行政协助，提升了政府效能。 

四、主要经验及做法、存在的问题和建议。 

（一）主要经验 

 1.做好项目总体规划和系统整体设计，明确需求，具体

的要求越明确，系统开发过程中反复修改的过程就越少，有

利于提升开发速度。 

2.明确工作各环节完成时间节点，确定工作责任人，加

强与开发单位沟通协调,互相配合，确保系统建设按时完成。 

3.加强与业务部门沟通，确保系统功能落到实处。 

（二）存在的问题和建议 

存在的问题：项目启动时间稍晚，造成整体实施时间进

度安排较为紧张。 

建议：尽快启动项目执行，预留足够的开发建设时间，

为项目执行留有时间余地。 

整改措施：尽早启动政府采购流程，尽早开始建设项目，

留足项目实施的时间。 

五、其他需说明的问题。 

无。 


