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2017 年度财政票据印刷业务经费 

项目支出绩效评价报告 

 

一、基本情况 

（一）项目基本背景及绩效目标 

财政票据是指由财政部门统一印制和发放，由国家机关、事

业单位、或经法律法规授权的具有管理公共事务职能的机构、代

行政府职能的社会团体以及其他组织（以下简称“用票单位”），

依法依规征收或者收取政府非税收入，政府举办的非营利性医疗

机构从事医疗服务取得的收入，社会团体收取会费，以及上述用

票单位进行财务往来结算活动等，应当使用财政票据的财务行为

时，向公民、法人及其他组织开具的收款或缴款凭证。财政票据

是单位财务收支的法定凭证和会计核算的原始凭证，也是银行代

理政府非税收入业务的重要凭证，是财政、审计、监察等部门进

行监督检查的重要依据。 

依据财政部颁发的《财政票据管理办法》（财政部令„2012‟

第 70 号），财政部门是财政票据的主管部门。省、自治区、直辖

市人民政府财政部门负责本行政区域财政票据的印制、发放、核

销、销毁和监督检查等工作，指导下级财政部门财政票据管理工

作。依据上海市财政局和中国人民银行上海分行共同颁发的《上

海市政府非税收入收缴管理办法》（沪财库„2013‟22 号），财

政部门在非税收入收缴监管中的职责包括“负责非税收入票据的
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发售，监督、审核票据的使用”。本市非税收入票据采取市财政

局统一监（印）制，各级财政部门分级发售的管理模式。 

根据上海市财政局（以下简称市财政局）《关于进一步加强

政府非税收入监缴和财政票据管理工作的通知》（沪财库„2017‟

18 号）和《关于市财政局非税收入管理有关职能内部调整的通

知》，上海市财政票据的委托印制、库存、发售、核销和销毁等

工作由市财政局直属单位上海市国库收付中心（上海市道路交通

事故社会救助基金管理中心）（以下简称本单位）具体负责。本

单位通过实施本市财政票据印制项目，依据财政部及市财政局有

关文件的规定和工作要求，明确本单位为项目实施的责任主体，

采取政府采购的方式，以政府采购合同为主要标准和依据，组织

票据承印单位按照既定的质量、数量印制财政票据，保障本市各

类财政票据的及时稳定供应。 

（二）预算资金规模、来源及使用情况 

1．预算资金规模和来源 

该项目预算资金测算依据为预计各类财政票据印制数量乘

以相应的中标印制单价。2017 年，“财政票据印刷业务经费”项

目预算 2980.64 万元。项目预算由原承担非税收入监缴管理和财

政票据管理的上海市财政局监督检查局（以下简称市财政局监督

检查局）报经市财政局批准同意。2017 年 7 月，根据市财政局

工作部署，非税收入监缴管理和财政票据管理等工作调整至本单

位，该工作项目预算也一并调整至本单位，主要用于上海市财政
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票据的印制费用结算。 

2．预算使用情况 

该项目近三年预算安排及执行情况如表-1 所示： 

上海市财政票据印刷业务项目预算及执行情况表 

表-1  单位：万元 

年度 

资金来源 预算经费合

计 

实际 

支出数 

预算 

执行率 
备注 

市级财政 单位自筹 

2015 2520 —— 2520 2519.16 99.97%  

2016 2665 —— 2665 2642.80 99.17%  

2017 2980.6 —— 2980.64 2907.15 97.5%  

 

目前，上海市财政票据分为医疗收费票据、非税收入票据及

其他财政票据，其中医疗收费票据主要包括医疗门（急）诊收费

票据（机打）、医疗门（急）诊收费票据（自助）、医疗门（急）

诊收费票据（手工）、医疗住院收费票据（机打）、医疗住院收费

票据（手工）、急救医疗费专用收据（手工）、急救医疗费专用收

据（机打）等；非税收入票据主要包括各类行政事业收费票据和

政府性基金票据等；其他票据主要包括资金往来结算票据及公益

事业捐赠统一票据等。2017 年，当年财政票据采购（印制）计

划数量约为 5.94 亿份，当年实际采购（印制）数量为 5.94 亿份，

计划完成率为 100%。 

按照财政票据管理工作的相关要求，本单位对在 2016 年通

过公开招标方式确定的上海市财政票据印制服务定点供应商，按
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照行政事业单位的用票需求向供应商下达采购订单，并按实际财

政票据印刷量及公开招标确定的票据印制单价，通过国库集中支

付方式，与供应商结算票据印制费用。具体承印供应商名单及对

口负责印制的财政票据种类如表-2： 

2016 年度中标承印供应商一览表 

表-2 

序号 中标单位 对口负责印制财政票据 

1 上海东港安全印刷有限公司 非税收入票据及其他财政票据 

2 上海怡和印刷有限公司 医疗收费票据（徐汇） 

3 上海安全印务有限公司 医疗收费票据（浦东） 

4 上海伊诺尔实业集团有限公司 医疗收费票据（黄浦） 

5 上海申江印刷有限公司 医疗收费票据（静安） 

6 上海人民印刷二厂有限公司 医疗收费票据（普陀、长宁） 

7 上海锐欣印刷厂 医疗收费票据（青浦、金山、奉贤） 

8 上海人民印刷二十二厂有限公司 医疗收费票据（崇明、宝山） 

9 上海航空印刷有限公司 医疗收费票据（浦东） 

10 上海界龙现代印刷纸品有限公司 医疗收费票据（闵行） 

11 上海市北印刷（集团）有限公司 医疗收费票据（松江、嘉定） 

12 上海世光印务有限公司 医疗收费票据（虹口） 

13 商务印书馆上海印刷股份有限公司 医疗收费票据（杨浦） 

 

（三）项目组织实施管理情况 

1．项目组织结构 

市财政局是该项目的主管部门，负责项目预算批复与资金核

拨。 

本单位是实施该项目的预算单位，具体经办部门为办公室与

业务二科。办公室负责年度财政票据印刷业务经费的预算编制、
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印制服务供应商的招标、票据结算的复核及拨款申请等工作。业

务二科具体负责全市财政票据的印制、分配发放和库存保管，协

助开展预算编制相关工作；市用票单位的《财政票据领购证》的

核发；市级用票单位财政票据供应量核定、使用管理、核销、销

毁以及结算费用的审核工作，以及票据使用合法性、规范性的日

常管理。 

财政票据印刷业务经费项目组织架构图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．项目实施流程 

根据现行财政票据种类及用票需求量，财政票据供应分为印

制供应和现货供应两种方式： 

① 印制供应：对专用票据由用票单位向业务二科提出领购

申请。为避免不必要的票据囤积和浪费，原则上单次领购数量不

超过该单位该类票据 6 个月的用票量。业务二科审核批准后向对

口负责承印的供应商下达《上海市行政性事业收费票据印制通知

上海市财政局 

上海市国库收付中心 

办公室 

业务二科 

 

 

项目主管部门 

负责项目预算批复与资金核拨 

项目预算单位 

负责预算执行与项目实施 

 

负责预算编报、组织开展政府采购等 

负责日常票据采购、发放、登记、结

算等 
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书》（以下简称“印制通知书”），注明印制票据种类、数量、送

货地址及送达时间，并在《上海市非税收入管理信息系统》（以

下简称“信息系统”）中登记领购信息。承印供应商依据印制通

知书的要求完成相应财政票据印制任务，并按时送达用票单位。

用票单位核对无误后签收。印制通知书和签收单作为承印供应商

向本单位结算印制服务费的依据。业务二科审核结算单据，并在

信息系统中登记票据发售信息。 

印制供应方式流程示意图： 

 

 

 

 

 

② 现货供应：通用票据由业务二科定期定量向承印供应商

下达印制通知书，注明相关要素，承印供应商按要求完成相应财

政票据印制任务，并送达业务二科仓库存放。入库票据种类、数

量记录到信息系统。用票单位可直接到业务二科业务窗口办理申

领手续。业务二科审核批准后在信息系统中登记领购和发售信

息，并根据每次入库票据数量开具财政票据入库单。印制通知书

和入库单作为承印供应商向本单位结算印制服务费的依据。 

现货供应方式流程示意图： 

 

 

 

用票单位 

 

业务二科 

 

印制供应商 

上门领购 定期定 

量备库 

发放并登记 凭入库 

单结算 

 

用票单位 

 

业务二科 

 

印制供应商 

提出领 

购需求 

下达印 

制指令 

印制并送达 

核对并签收 

销售记 

录登记 

凭签收 

单结算 
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（四）评价依据及数据采集情况 

2017 年财政票据印刷业务绩效评价依据《市级预算部门开

展特定财政项目支出绩效评价简易程序》（以下简称《简易程序》）

开展自我检查和评估，旨在及时总结经验，分析存在问题，提出

改进措施，以进一步加强和改进财政支出绩效管理，不断提高财

政支出绩效观念和责任意识，提升自身项目管理和财务管理水

平。评价数据来源为项目实施过程中实际发生情况，收集和整理

项目绩效信息，评价依据充分、真实、有效。 

二、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

本单位根据《简易程序》所附《项目支出绩效简易程序评价

表》中列示的评价指标和评价规则逐项打分，并汇总形成项目评

价结果，自评绩效等级为优，分值为 97.40 分。详见《2017 年财

政票据印刷业务经费项目支出绩效简易程序评价表》（附件）。 

（二）主要绩效及分析 

1．主要绩效 

2017 年财政票据印刷业务经费项目当年实际执行金额为

2907.15 万元，预算执行率 97.5%。本单位通过该项目的执行，

进一步了完善票据采购控制、票据保管、票据出售等方面工作，

确保了本市财政票据的及时稳定供应。 

2．具体分析 
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（1）项目设立的规范性 

该指标反映项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以

反映和考核项目立项的规范情况。 

该项目为经常性项目，项目的申请、设立过程符合相关要求，

与本单位职责密切相关，符合单位年度目标和年度计划，经过市

财政局预算评审。故项目设立的规范性得满分。 

（2）绩效目标合理性 

该指标反映项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合

客观实际，绩效目标与预算是否匹配。 

2017 年初，由原承担非税收入监缴管理和财政票据管理职

能的市财政局监督检查局随同项目预算同时设臵和报送绩效目

标。预算编制细化、量化，依据充分、流程合规、数量合适；绩

效目标细化分解为具体的绩效指标和指标值，设定符合客观实

际，绩效目标与预算匹配。故绩效目标合理性得满分。 

（3）预算执行率和资金使用的合规性 

该指标反映项目预算执行的进度，以及项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度和规定，项目资金使用是否规范和安全。 

该项目资金拨付方式为国库直接支付，预算执行进度合理，

预算执行率 97.5%。资金的拨付拥有完整的审批程序和手续，符

合项目预算批复和政府采购合同规定的用途，符合《中华人民共

和国政府采购法》和相关财务会计制度等规定，保障项目资金使

用安全和规范。根据《简易程序》规定，预算执行率在 75%及以
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上的按公式计算：预算执行率得分=实际预算执行率/100%×8 

=97.5%/100%×8=7.8 分。故预算执行率和资金使用的合规性得

7.8 分。 

（4）财务管理制度的健全性和执行的有效性 

该指标反映项目的财务制度是否健全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况，以及

反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。 

该项目预算经专项评审，做到事前投资规模的控制，项目资

金使用的事中控制依照相关财务会计制度执行，保障项目资金使

用安全和规范，项目财务管理制度健全。抽查该项目会计凭证，

财务记账准确及时，附件内容完整齐全，支出内容符合预算批准

的资金用途，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等违规情况，

项目财务管理执行有效。故财务管理制度的健全性和执行的有效

性得满分。 

（5）项目管理制度的健全性和执行的有效性 

该指标反映与项目直接相关的业务管理制度是否健全、完善

和有效，项目实施是否符合相关业务管理规定，是否为达到项目

质量要求而采取了必需的措施。 

该项目实施依照《财政票据管理办法》（财政部令„2012‟

第 70 号）、《关于进一步加强政府非税收入监缴和财政票据管理

工作的通知》（沪财库„2017‟18 号）等文件及本单位《财政票

据管理内部操作规程》规定，从资金结算、库存管理、收支审批
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等方面实施控制，基本覆盖了票据采购、印制、库存、结算等全

部流程，业务管理制度科学合理，健全有效。项目调整及支出调

整手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全；项

目推进、质量检查、验收等有必要的控制措施。故项目管理制度

的健全性和执行的有效性得满分。 

（6）实际完成率（产出数量） 

该指标反映项目实施的实际产出数量与计划产出数量的比

率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。 

2017 年，委托 13 家中标的政府采购供应商印制票据共计

594,288,700 份，截至 2017 年底，印制计划全部完成。根据《简

易程序》规定，实际完成率在 60%及以上的按公式计算：实际完

成率得分=实际完成率/100%×12=100%/100%×12=12，故实际

完成率（产出数量）得满分。 

（7）完成及时率（产出时效） 

该指标反映项目实际完成时限与项目计划完成时限的比例，

用以反映项目完成的及时程度。 

2017 年，未收到用票单位关于供应商在完成及时程度方面

未达标的反馈。故完成及时率（产出时效）得满分。 

（8）质量达标率（产出质量） 

该指标反映项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比

率，用以反映和考核项目产出的质量状况。 

根据市财政局监督检查局于 2017 年 4 月对供应商财政票据
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印制质量考核结果，13 家供应商均考核合格，平均得分为 80.38

（百分制）。考核中发现的质量问题主要集中在抽样票据印制质

量与该承印供应商投标时封存的票据样本质量不符，说明个别供

应商在中标后对印制质量监督有所松懈，导致质量下降。市财政

局监督检查局将考核结果在各承印供应商内予以通报，并针对发

现的问题督促其进行整改。 

根据《简易程序》规定，质量达标率在 60%及以上的按公式

计算：达标率得分=实际达标率/100%×12=80.38/100%×12=9.6

分。 

（9）效果达标率 

该指标反映项目实施是否解决了项目设立时要解决的问题

和要达到的效果（含社会效益、生态效益、经济效益，各 10 分），

如无生态效益和经济效益要求的，则社会效益分值为 30 分）。 

通过该项目的实施，进一步完善了票据采购控制、票据保管、

票据出售等方面工作，确保了全市财政票据的及时稳定供应。该

项目无生态效益和经济效益要求，故社会效益分值为 30 分，效

果达标率得满分。 

三、存在问题和改进措施建议  

（一）存在的问题 

一是根据 2017 年财政票据印制质量评审结果，13 家财政票

据供应商在综合评分中平均得分 80.38，票据质量有待进一步提

高。二是在现行印制供应方式下，票据供应数量、质量、时效的
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验收主要由用票单位实施，个别供应商未与用票单位建立及时有

效的沟通机制。 

（二）改进措施和建议 

一是进一步完善财政票据印刷监督管理机制，加强对票据印

制企业生产、运输等环节的有效监督。二是要求企业在合同范围

内保质保量及时提供票据，并与用票单位建立有效沟通协调机

制，进一步保障本市财政票据供应的及时稳定。 

 


