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一、项目基本情况

（一）项目概况

根据中共上海市委宣传部对宣传文化人才工作的要求，参照《上

海市重点领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100 号）、《上海市

“十三五”文化人才发展规划》精神，以上海市文化人才工作会议精

神为指导，立足本市人才服务行业发展趋势，围绕工作职能和服务项

目的改进、创新和提升，探索实现文化行业人力资源服务的新突破。

本平台作为本市宣传文化行业公共人力资源服务平台，在市委宣

传部的领导下，立足本系统、面向全市文化行业，围绕公共人力资源

服务、文化人才专业培训两大核心业务职能以及文化人才认证、专业

猎头招聘和部机关委托管理服务等子平台建设，立志于通过中心事业

的整体全面发展，进一步打造本市乃至全国权威性的文化人才专业服

务平台，进而推动整个文化人才群体的发展与壮大。

本项目自 2018 年 1 月起实施，至本次跟踪阶段即 2018 年 12 月

已顺利完成。项目资金 90.89 万元，全部来源于财政拨付，目前均已

落实到位。

本项目由中心成立的绩效管理工作小组领导开展，指定中心人事

事务部负责实施具体项目工作，中心办公室提供服务平台维护和运行

的相关工程联络与监督，中心财务部提供项目预算支持。人事事务部

成立了由 3名成员组成的工作小组，负责具体项目管理工作，推进项

目实施。

（二）绩效目标设定



本项目绩效指标设定为：举办网上及现场招聘会 3场，招聘会参

加人数 8000 人次；宣传系统内人事服务人数 6000 人次；市内外及对

口支援地区交流会议 100 人次；文化行业人力资源开发交流 60次。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

确保项目开展与实施是否符合项目申报时的设定指标，财政预算

是否落实到位。

（二）绩效评价工作方案制定过程

由中心绩效管理工作小组提出评价思路，中心人事事务部负责制

定评价工作方案。方案草案请宣传部领导与服务平台维护和运行有关

专家审阅后，经修订完善后正式确立。

（三）绩效评价原则与方法

采用过程与结果并重的评价原则，既看重平台服务中的服务方

式、服务渠道的更新优化，也看重平台运行的具体指标，同时兼顾社

会反响与品牌美誉度。

评价方法主要采用日常统计结合年底汇总。

（四）数据采集方法与过程

采用随机抽样结合满意度调查的方法。

（五）绩效评价实施过程

指定人事事务部承担评价具体工作，中心绩效管理工作小组审核

结果。

（六）绩效评价的局限性



本次绩效评价的方式主要为自评，在客观性、标准度上还稍有欠

缺。在今后的项目绩效评价过程中，将逐步完善评价机制，体现绩效

评价的科学性、客观性、专业化与标准化。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

1、评价结果

评分 88分，等级为“良”，本项目完成情况良好。

2、主要绩效

（1）举办 3 场招聘会，预计服务 12000 人次；

（2）市内外及对口支援地区交流会议 100 人次；

（3）特殊艺术种类人员工作 2人；

（4）文化行业人力资源开发交流 60次。

（二）具体绩效分析

本项目以体现政府服务职能为主要目标，不以赢利为目的，而是

更多地从社会公益角度出发，旨在打造公共人事档案服务平台，更好

地为文化企事业单位、文化人才服务。目前文化人才交流服务平台维

护和运行工作已顺利完成，本中心的文化人才服务平台已形成良好的

品牌知名度，一系列的平台服务也得到了广大客户单位与个人的好

评。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

1、首先要明确项目分工：中心领导负责协调指挥，指定部门开



展具体项目实施工作，中心行政与财务部门积极配合，邀请上级领导

与行业专家进行项目评估。

2、其次要制订工作计划：合理安排项目工作，掌控实施进度。

3、最后要严控预算支出：确保项目预算专款专用、落实到位。

（二）存在问题

近年来，传统的现场大型招聘会已呈日渐衰落的态势，更多的求

职人员采用新媒体的渠道通路来获取招聘信息。

（三）改进措施

1、对现场招聘会的形式、内容以及宣传渠道进行重新设计与包

装，改变形象，加强与线上招聘的联动。同时，大力发展网络与新媒

体招聘模式，投入经费研发新产品、新模式，迎合目标人群的新需求。

2、进一步优化项目资金的使用，加大对资金使用效率的评估，

今后提供相应报表与数据供审核或参考。

（四）整改情况

（1 )根据整改要求已改变招聘会的举办形式，利用网络优势，

举办线上线下招聘活动。

（2）根据整改要求细化相应报表数据，使数据更具参考性。

五、其他需要说明的问题

无


