
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

为深入贯彻党的十八大精神，落实市委、市政府的工作部署，围绕“民生为本
、人才优先”的工作主线，进一步加快高技能人才队伍建设，充分发挥高技能
人才在经济和社会发展中的作用，上海市人力资源和社会保障局设立了“高技
能人才工作专项”。主要包括下列工作：
1、高技能人才培养基地。通过指导基地在技能培养、考核评价、使用激励等方
面开展创新探索和改革试点，提升基地职业培训能力，加大基地技能人才培养
力度；同时，为基地上下游产业技能人才培养发挥辐射带动作用。
2、首席技师千人计划及技能大师工作室。选拔树立一批行业、企业的技能领军
人才，为企业及产业发展解决实际技术难题，并发挥示范作用，以高端带动企
业职工技能水平整体提升，形成不同层次技能人才结构合理、梯次发展的良好
局面。

1、《关于进一步加强高技能人才工作的意见》（中办发【2006】15号）；
2、《关于进一步加强高技能人才工作的实施意见》（沪委办发【2007】5
号）；
3、《关于印发国家高技能人才振兴计划实施方案的通知》（人社部发
[2011]109号）；
4、《关于深入推进国家高技能人才振兴计划的通知》(人社部发[2016]74号)。

项目设立的必
要性

加强职业培训和高技能人才工作，大力加强高技能人才队伍建设，是促进创新
驱动发展、建设有全球影响力的科技创新中心的重要举措，是缓解就业结构性
矛盾、提升劳动者整体素质的重要手段。

保证项目实施
的制度、措施

1、《关于进一步做好上海市首席技师资助工作的通知》（沪人社职〔2016〕83
号）；
2、《关于进一步做好上海市技能大师工作室建设工作的通知》（沪人社职〔
2016〕84号）；
3、《关于在本市企业中开展建立高技能人才培养基地试点工作的通知》（沪人
社职发（2011）17号）；
4、《关于建立“上海市杰出技术能手”和“上海市技术能手”评选、表彰制度
意见的通知》（沪劳保技【1998】73号）

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海市人力资源和社会保障局

高技能人才工作专项

2018年1月1日 结束时间 2018年12月31日

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□



技术能手评选 910400

项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

项目当年投入
资金构成

投入和管理目
标

预算执行率 90%

专款专用率 100%

1、2017年一季度启动首席技师、技能大师工作室、市级和国家级各技能人才表
彰项目的申报发动工作；四季度完成各项目的评审及资助工作。
2、2017年三季度启动市级培养基地评估、认定布置工作，四季度完成评估、评
审及发文工作。

在现有工作的基础上，新建一批技能大师工作室，新认定资助一批首席技师，
新建一批培养基地，追加资助一批技能大师工作室和首席技师，评选表彰一批
优秀高技能人才。

按时有效完成年度计划

分解目标

绩效指标 指标目标值

子项目名称 预算金额（元）

高技能人才培养基地 302500

首席技师千人计划及技能大师工作室 13433000

高技能人才工作宣传 740000

项目总预算（元） 15385900 项目当年预算（元） 15385900

同名项目上年预算额（元） 11599000
同名项目上年预算执行数

（元）
11500000

保证项目实施
的制度、措施

1、《关于进一步做好上海市首席技师资助工作的通知》（沪人社职〔2016〕83
号）；
2、《关于进一步做好上海市技能大师工作室建设工作的通知》（沪人社职〔
2016〕84号）；
3、《关于在本市企业中开展建立高技能人才培养基地试点工作的通知》（沪人
社职发（2011）17号）；
4、《关于建立“上海市杰出技术能手”和“上海市技术能手”评选、表彰制度
意见的通知》（沪劳保技【1998】73号）



备注

影响力目标

计划整体推进情况 按年度时间节点完成

计划目标与结果一致性 基本达到预期目标

评选表彰完成情况 按年度时间节点完成

效果目标

首席技师项目资助后续效果
首席技师项目所覆盖的行业、职业、单位类
型进一步扩大

高技能人才培养基地建设后续效
果

完善科学规划，合理布局，加强培养基地建
设发展，提升培养基地运作能力

杰出技术能手和技术能手评选表
彰

按照相关文件规定，确保评选的公平、公正
、公开

产出目标

首席技师千人计划“十三五”规
划年度目标完成率

100%

高技能人才培养基地“十三五”
规划年度目标完成率

100%

上海市杰出技术能手和技术能手
评选表彰

评选表彰上海市杰出技术能手20人，上海市
技术能手100人



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目设立的必
要性

保证项目实施
的制度、措施

上海市社会保险费征收专用收据（批）（零）打印套封采购需求和技术要求；
社保基金电子账单制作服务的补充协议；关于进一步加强参保人员社会保险待
遇支付管理的操作办法；社会保险缴费专用卡业务合作协议；中国人民银行上
海分行关于启用《上海支付结算综合业务系统代收付业务委托付款授权书（社
保专用）》的通知。通过政府采购由中标的专业机构实施审计核查及专项稽核
工作，由上海市社会保险事业管理中心会同上海注册会计师协会、上海注册税
务师协会组织实施，对审计稽核工作进行验收和质量评估。

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海市社会保险事业管理中心

社会保险基金征缴业务费

根据《中华人民共和国社会保险法》及相关文件的规定，本单位为确保社保基
金管理合规、安全、有序，在做好社会保险费征缴的同时，委托社会专业机构
开展专项审计稽核，扩大审计稽核覆盖面，确保社会保险费用应收尽收。另
外，按照国家相关规定及银行结算要求，做好社会保险费征收专用收据的购置
、印发、电子归档等工作。此项目包括审计核查费、专项稽核费、社保专用票
据购置费、社保专用票据印发费、社保专用收据电子影像扫描、银行结算手续
费工本费、POS机手续费等二级项目。

《中华人民共和国社会保险法》（中华人民共和国主席令35号）、《上海市社
会保险基金管理办法》（沪府办发[2006]34号）、《关于进一步加强社会保险
基金安全管理工作的通知》（人社部发[2011]30号）、《社会保险费申报缴纳
管理暂行办法》（人保部令第2号）、《会计档案管理办法》（财政部国家档案
局令第79号）、《关于实行社会保险缴费卡缴纳社会保险费的通知》（沪劳保
基[2000]9号）

2018-01-01 结束时间 2018-12-31

确保各项社会保险费征缴和支付结算工作的正常进行；保障参保人员的合法权
益，使参保人员能够按时足额领取社会保险待遇；加强基金安全规范管理，利
用计算机、网络通讯等信息技术手段管理会计档案；人民银行关于收付类业务
实行“谁委托，谁付款”的相关收费规定。根据《社会保险稽核办法》（劳动
保障部令第16号）、《社会保险审计暂行规定》（劳部发[1995]329号）等相关
规定，上海市社会保险事业管理中心采取委托社会专业机构对参保单位的工资
总额等事项实施专项审计和专项稽核。通过委托社会专业机构开展专项审计和
专项稽核，极大地提高了社会保险经办机构的工作效率，切实维护了广大参保
人员的合法权益，并保证社会保险费的应收尽收。



项目实施计划

项目总目标

项目当年投入
资金构成

社会保险专用收据购置费 561,000

项目总预算（元） 58,506,316 项目当年预算（元） 58,506,316

项目实施贯穿2018年全年度，其相关费用按实进行结算。专用票据印发费、银
行结算手续费，POS机手续费为每月常规进行的工作。

社会保险专用收据打印套封费 9,108,000

社会保险专用收据电子影像扫描 456,000

银行结算手续费、工本费 25,204,900

POS机手续费 116,000

同名项目上年预算额（元） 56,911,060
同名项目上年预算执行数

（元）
56,363,686.44

子项目名称 预算金额（元）

审计核查费 16,039,416

专项稽核费 7,021,000

为适应整体改革和发展的要求，全面落实“以人为本”的社会保险服务理念，
更好地保障社保基金的安全、高效运行，确保社会保险费用应收尽收，通过本
项目的实施，确保社会保险经办机构按时足额征缴社会保险基金工作的日常开
展，规范社会保险经办机构经办社会保险基金的财务行为，加强社会保险基金
管理，切实保障社保基金安全，规避征收过程中的风险，而且强化参保单位的
缴费行为，确保社会保险费应收尽收，维护社会保险对象的合法权益。为了加
强社会保险基金征收，维护参保对象的合法权益，社保基金征缴率达前三年平
均水平的99%。通过及时完成审计稽核工作，并且质量验收合格的，核查后实际
整改单位的补缴基金到位率达到100%。



年度绩效目标

分解目标内容

影响力目标

备注

分解目标

财务制度健全性 制度完备齐全

预算执行率 ≥95.00%

绩效指标 指标目标值

政府采购过程规范性 规范

产出目标

资金到位及时性 及时

预算资金到位率 =100.00%

资金使用合规性 合规

投入和管理目
标

项目管理制度的健全性 健全

专用收据邮寄率 =100.00%

专用收据打印及扫描完成率 =100.00%

审计核查及专项稽核完成率 ≥99.00%

按照本市社会保险费征缴和社会保险待遇支付的结算情况，保证全年社会保险
费征收专用收据的购置、印发及电子归档工作完成情况良好，参保单位社保缴
费卡能正常结算，使用POS机方便参保户现场缴纳社保费，确保社保基金征缴率
达前三年平均水平的99%；审计核查工作计划完成7,990家参保单位，专项稽核
计划完成3,500家参保单位，并且，保证审计稽核工作及时完成，质量验收合
格，核查后实际整改单位的补缴基金到位率达到100%。

社保缴费卡结算率 ≥99.00%

专用收据打印准确率 ≥99.00%

专用收据扫描影像合格率 ≥99.00%

社保缴费卡扣款准确率 ≥99.00%

审计核查及专项稽核合格率 ≥99.00%

专用收据打印、邮寄及时性 接受打印数据后3日内

效果目标

政策知晓度 ≥85.00%

社保基金征缴率 前三年平均水平的99%

审计核查整改补缴率 =100%

社会公众或服务对象满意度 ≥95.00%

单位缴费卡首次扣款及时性 每月15日前

审计核查及专项稽核完成时效性 当年年底前完成



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

《关于同意核定上海市劳动人事争议仲裁院辅助人员额度的批复》（沪编
[2016]202号）

《关于调整本市事业单位辅助人员中文书管理类单位薪酬标准的通知》（沪人
社资[2016]171号）

项目设立的必
要性

大部制改革及仲裁收费制度的取消，导致市仲裁院劳动人事争议案件激增，仲
裁案件日常处理工作量加大，书记员等具有一定专业性的仲裁辅助人员岗位出
现大量空缺，为保障市仲裁院劳动人事争议仲裁案件得到及时、有效的处理，
市仲裁院通过政府购买的方式逐步建立起辅助人员管理体系，并形成辅助人员
薪酬管理等相关管理制度。本项目的实施，推动了市仲裁院专业化队伍的建
设，有利于促进本市劳动人事关系的和谐稳定发展。

2018-12-31

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

2016年4月,经市编委沪编[2016]202号《关于同意核定上海市劳动人事争议仲裁

院辅助人员额度的批复》明确劳动人事争议仲裁院辅助人员额度核定为20名，

辅助人员岗位采取政府购买服务方式，不使用事业编制。
根据《劳动争议调解仲裁法》、《劳动人事争议仲裁组织规则》、《劳动人事
争议仲裁办案规则》等法律法规，结合劳动人事仲裁院实际情况，将辅助人员
分为书记员（记录人员）、文书案卷管理员、仲裁员三类，主要以书记员为
主，承担仲裁事务性工作。
根据《劳动争议调解仲裁法》等相关规定，仲裁案件处理应当实行“仲裁员+书

记员”的模式。按工作分工，书记员岗位职责主要包括：立案受理前当事人的
接待，开庭前各类通知的制作、寄送，开庭时当事人信息的确认、庭审记录及
笔录制作、仲裁案件的辅助调解，结案文书的校队、寄送等；文书案卷管理员
岗位职责主要包括：仲裁案卷及文书资料的整理、装订，仲裁案卷及文书资料
的编排、入库、接待当事人及其代理人，人民法院等的查阅、复印等；对于辅
助人员中极个别十分优秀，却因案件处理工作需要，且符合仲裁员任职条件
的，聘任为仲裁员岗位，岗位职责主要包括，仲裁案件的受理立案，组庭审
理，仲裁案件的调解与裁决。

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海市劳动人事争议仲裁院

政府购买合同制服务人员经费

2018-01-01 结束时间



项目实施计划

项目总目标

项目当年投入
资金构成

本项目主管部门为上海市人力资源和社会保障局，具体实施部门为上海市劳动
人事争议仲裁院。上海市劳动人事争议仲裁院是上海市人力资源和社会保障局
直属的参照公务员管理的事业单位，其主要职责： 1.负责市劳动人事争议仲裁

委员会日常事务性工作。2.负责市劳动人事争议仲裁员的选聘和日常管理。3.负

责市劳动人事争议仲裁委员会管辖案件的申请接待、受理立案、组庭受理、调
解裁决。4.会同有关部门对市劳动人事争议仲裁委员会的组成提出调整意见。5.

负责市劳动人事争议联合调解中心的日常工作 6.负责市劳动人事争议联合调解

中心调解案件的申请接待、受理立案、组庭调解等。7.配合调解仲裁管理处进行

本市劳动人事争议调解仲裁的业务指导。
根据相应的职责，仲裁院下设五个内设机构，包括：办公室、受理庭、调解庭
、仲裁一庭、仲裁二庭。政府购买服务人员由上海市劳动人事争议仲裁院与劳
务公司（上海雇员人才服务有限公司）签订劳务派遣合资协议，劳务公司提供
（1）遵守宪法和法律，具有良好品行；（2）本市社会人员和应届毕业生，具

有大学专科毕业及以上文化程度；（3）身体健康、作风正派、具有较强的服务

意识和责任心，有良好的归纳分析能力和较强的学习能力。（4）反应敏捷，善

于沟通、交流，口齿清晰，普通话标准，会电脑操作和文字输入，有一定的英
语基础。由上海市劳动人事争议仲裁院统一安排带教老师为期3个月的带教，试

用期合格后予以录用。

对市争议仲裁院辅助人员薪酬进行合理分配，保障劳动人事日常争议处理工作
正常运行，提高辅助人员工作效率和积极性。

政府购买合同制服务人员管理费 25200

政府购买合同制服务人员工资 1099000

政府购买合同制服务人员福利费 60480

政府购买合同制服务人员社保、公积金 507108

同名项目上年预算额（元） 1376000
同名项目上年预算执行数

（元）
1351204.57

子项目名称 预算金额（元）

保证项目实施
的制度、措施

《上海市劳动人事争议仲裁院关于辅助人员薪酬分配实施办法的请示》
《关于印发<上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员招聘录用制度>的通知》

（沪劳人仲院【2014】5号）

项目总预算（元） 1691788 项目当年预算（元） 1691788



年度绩效目标

分解目标内容

备注

知晓度 100%

满意度 ≥85%影响力目标

稳定性 稳定

效果目标

数量目标 100%

时效目标 100%产出目标

分解目标

绩效指标 指标目标值

财务制度健全性 制度完备齐全

资金使用合规性 合规
投入和管理目
标

1、业绩目标

（1）按照预算金额及相关法律法规，及时给14名仲裁辅助人员发放工资及其他

各项规定的费用；
（2）按照计划实施招聘，并对新招聘仲裁辅助人员进行师徒带教3个月；

（3）严格执行《仲裁辅助人员岗位绩效考核办法》，对仲裁辅助人员工作实绩

、思想品德、业务水平、工作态度、工作作风等，重点考核工作实绩，并确定
考核等次，作为季度绩效奖金、年终绩效奖的依据。
2、效果目标

（1）维持仲裁辅助人员队伍的稳定;

（2）通过季度、年度考核，确保仲裁辅助人员的工作质量和服务态度;

（3）仲裁辅助人员对工作环境、工作强度及工作报酬满意；



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海市人才服务中心

高校毕业生就业服务专项

结合2018年高校毕业生的主要特点进一步加强本市高校毕业生就业服务和人力
资源市场建设，切实保障大学毕业生各项就业工作顺利开展。该项目为上海市
人才服务中心经常性项目，2018年项目经费主要包括高校毕业生就业招聘会经
费及组织上海企事业单位赴外省市校园招聘会各项经费。

《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23
号）
《人力资源社会保障部关于做好2015年全国高校毕业生就业创业工作的通知》
（人社部函〔2015〕21号）
《人力资源社会保障部关于做好2016年全国高校毕业生就业创业工作的通知》
（人社部函〔2016〕18号）

项目设立的必
要性

1.是贯彻落实党中央、国务院关于高校毕业生就业工作决策部署的需要。《国
务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》提出要统筹推进高校毕业
生等重点群体就业工作，上海市人才服务中心将根据国家相关部署，推进本市
高校毕业生就业服务工作。
2.近年来，高校毕业生就业总量压力持续加大，供需不匹配的结构性矛盾依然
突出。上海市人才服务中心将重点聚焦毕业生就业需求，创新服务理念和模
式，合理引导和配置就业资源，完善落实就业创业政策，积极促进高校毕业生
多渠道就业。

2018-01-01 结束时间 2018-12-31

保证项目实施
的制度、措施

1.组织保障。人才服务中心统筹协调，负责项目的整体设计、组织实施、过程
指导以及规范管理等工作。                                          2.
计划保障。各子项目在实施过程中制定科学合理的实施计划，保障项目有效实
施。                                                           3.制度
保障。包括单位内部管理制度、财务管理制度、项目管理制度、资金拨付流程
等制度。



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

保证项目实施
的制度、措施

1.组织保障。人才服务中心统筹协调，负责项目的整体设计、组织实施、过程
指导以及规范管理等工作。                                          2.
计划保障。各子项目在实施过程中制定科学合理的实施计划，保障项目有效实
施。                                                           3.制度
保障。包括单位内部管理制度、财务管理制度、项目管理制度、资金拨付流程
等制度。

项目总预算（元） 2,090,000 项目当年预算（元） 2,090,000

同名项目上年预算额（元） 1,900,000
同名项目上年预算执行数

（元）
1,899,155

项目当年投入
资金构成

1、2018年应届高校毕业生首场招聘会
2、2018年上海春季人才交流洽谈会暨长三角地区高校毕业生择业招聘会
3、上海市企事业单位赴外省市高校专场招聘会
4、2018年全国人力资源市场高校毕业生就业服务周暨上海市高校毕业生择业服
务月

通过联合区（县）、行业人才中心等就业服务组织，举办上海市高校毕业生就
业服务月系列活动和校园招聘会，帮助学生熟悉职场，掌握求职方法技巧，提
高就业竞争力，促进高校毕业生多渠道就业，同时组织上海企事业单位赴外省
市校园招聘会，优化高校毕业生资源的合理配置，促进上海市人力资源市场建
设，推动长三角地区人才战略发展。

1.联合区、行业人才中心为应届高校毕业生开展80场招聘活动。
2.协调组织1万家单位参与高校就业招聘活动。
3.累计为高校毕业生提供15万个招聘工作岗位。

子项目名称 预算金额（元）

高校毕业生就业招聘会 1,440,000

组织上海企事业单位赴外省市校园招聘会 650,000

预算执行率 100%

资金使用情况 合规

财务管理制度健全性 健全

分解目标

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标



备注

财务监控有效性 有效

100%

项目管理制度建立情况 健全

项目管理制度执行的有效 有效

招聘会完成场次 ≥80.00场

100%

终端设备的维护及时率 100%

招聘大厅电子显示终端设备维护
达标率

100%

招聘单位组织情况 ≥1.00万家

工作岗位提供情况 ≥15.00万个

招聘活动安排及时率

投入和管理目
标

产出目标

专用机顶盒采购质量合格率 100%

招聘大厅电子显示终端设备故障
情况

0

招聘会宣传推广及时率

效果目标

获取招聘信息的便利性 良好

项目风险防范及控制 健全

获取招聘信息的便捷性 良好

招聘信息的丰富性 良好

项目长效管理机制 健全

各相关机构协作配合机制 健全

影响力目标

毕业大学生满意度 85%以上

企事业单位满意度 85%以上


