
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

2019.05.01

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：上海市高级人民法院

上海法院行政案件应诉平台

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

结束时间 2019.11.01

实现行政案件立案审理信息与行政机关互联互通，方便行政机关应诉，同时在
法律允许的范围为政府法制部门、行政管理机关提供特定领域的诉讼服务，为
政府的法治化建设提供服务。为了加强与外部单位的信息共享，向外部单位提
供行政案件信息，通过政务外网进行FTP文件交互，以XML文件进行格式化数据
的交互；以PDF格式进行电子卷宗交互。同时成为政务外网诉讼服务平台的基
础，可为其他单位提供相似的行政诉讼服务

1、本市信息化专项规划和实施计划
2、《上海市高级人民法院“数据法院”建设规划(2017-2019)》
3、《人民法院系信息化建设五年发展规划(2016-2020)》
4、《国家电子政务十二五规划》（工信部[2011]567号）
5、《“十二五”国家政务信息化工程建设规划》（发改委[2012]1202号）
6、《国家“十二五”期间人民法院司法行政工作发展规划纲要》（法发
[2011]188号）

项目设立的必
要性

为了更好的使行政机关更好的行使职权，更好的依法服务广大市民，迫切需要
实现行政案件立案审理信息与行政机关互联互通，方便行政机关应诉，同时在
法律允许的范围为政府法制部门、上行行政管理机关特定领域的案件信息，为
政府的法治化建设提供服务。需要搭建一个数据交换的平台。
在高院相关信息化管理制度指导下，加上专业维护公司提供的有效的开发工
作，以及按照目标考核体系建立的绩效考核机制管控下，系统的开发工作可以
获得满意的结果。

保证项目实施
的制度、措施

为了有效、快速、经济的建设信息化项目，上海法院定立了若干管理制度，为
法院信息化建设保驾护航，具体包含以下内容：《上海法院信息化项目管理办
法》、《上海法院计算机网络和信息安全管理规定》、《上海法院信息化工作
指导小组工作规则》、《上海法院信息化运维管理规则》、《上海法院网络安
全建设基本配置建议书》、《上海法院信息化工作考核办法》、《上海法院视
频会议系统运行维护管理办法》

项目总预算（元） 325200 项目当年预算（元） 325200

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

数据共享与文件交换 140000

信息服务模块 100000

依法行政参照模块 60000

其他 25200

工程计划安排： 系统设计：2019-05-01；设备选型，合同签定：2019-05-02；
系统建设：2019-09-01；系统测试：2019-10-01；系统试运行：2019-11-01。

建设一个功能完备的上海法院行政案件应诉平台，加强与外单位的信息共享，
同时成为政务外网诉讼服务平台的基础，可为其他单位提供相似的行政诉讼服
务。

根据项目目标完成系统开发工作，建设符合业务需求的软件管理系统，满足法
院业务部门日常工作需要。按照项目时间进度完成开发实施任务；完成相关业
务培训工作；协调相关各方资源，及时处理故障，保障应用系统安全、稳定、
可靠的运行。

分解目标

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

资金到位率 100%

资金到位及时性 及时

资金使用合规性 合规

产出目标

资料完整率 100%

需求满足度 100%

系统可靠性 100%

效果目标

工作效率提升率 10%

司法服务覆盖率 100%

软件系统生命周期延长 365天

长效管理制度健全性 健全



备注

影响力目标 内部人员满意度 95%

社会公众满意度 90%



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

1）12368移动诉讼服务平台开发
开发并完善上海法院诉讼移动平台、律师诉讼服务移动平台、当事人诉讼服务
移动平台、公众诉讼服务移动平台、移动用户管理与信息推送平台等功能子系
统，实现上海市高级人民法院12368移动诉讼服务平台上线所需功能。
2）12368智能法宝移动平台开发
开发并完善语音采集、语音识别、语义理解、答案关联推送、常见问题、热点
问题、以案说法、诉讼引导、法院地图、知识库内容整理与追踪等功能模块，
实现12368智能法宝移动平台上线所需功能。
3）12368诉讼服务热线话务管理平台升级
采购1台统一网关设备、1台多媒体中心设备、74台IP话机，并完成坐席、IVR、
质检等呼叫中心运营软件与华为平台联调对接。

1、本市信息化专项规划和实施计划
2、《上海市高级人民法院“数据法院”建设规划(2017-2019)》
3、《人民法院系信息化建设五年发展规划(2016-2020)》
4、《国家电子政务十二五规划》（工信部[2011]567号）
5、《“十二五”国家政务信息化工程建设规划》（发改委[2012]1202号）
6、《国家“十二五”期间人民法院司法行政工作发展规划纲要》（法发
[2011]188号）

项目设立的必
要性

12368诉讼服务平台在诉讼服务中占有举足轻重的作用，目前本市的12368服务
平台工作出现了很多新的变化，主要是目前广大人民群众及律师对于移动端诉
讼服务的迫切需求，其次，目前话务量日益增加，现在的话务系统不满足社会
公众的需求。因此，有必要在12368诉讼服务平台中针对上述新出现的诉讼服务
要求以及管理情况，对系统进行升级更新。
在高院相关信息化管理制度指导下，加上专业维护公司提供的有效的开发工
作，以及按照目标考核体系建立的绩效考核机制管控下，系统的开发工作可以
获得满意的结果。

2019.04.02 结束时间 2019.09.02

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：上海市高级人民法院

12368诉讼服务平台四期



项目实施计划

项目总目标

语音问答交互平台 410000

12368热线升级软件联调对接 40000

当事人诉讼服务移动平台

公众诉讼服务移动平台

130000

60000

移动用户管理与信息推送平台

上海法院诉讼移动平台

20000

220000

其他 169350

工程计划安排： 系统设计：2019-04-02；设备选型，合同签定：2019-04-05；
系统建设：2019-07-12；系统测试：2019-8-09；系统试运行：2019-08-16。

12368诉讼服务平台四期是在总结整合之前法院服务内容的基础上形成的更完整
的服务平台。运用了当事人或社会公众最普遍最方便的电话、最流行最经济的
微信等多种方式，提供项目多、内容更新快、服务响应快。真正让当事人或社
会公众感受到便捷实在的诉讼服务。
1) 12368诉讼服务热线话务管理平台升级
2) 12368移动诉讼服务平台开发
3) 12368智能法宝移动平台开发

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

音视频监控设备 546260

律师诉讼服务移动平台 200000

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

保证项目实施
的制度、措施

为了有效、快速、经济的建设信息化项目，上海法院定立了若干管理制度，为
法院信息化建设保驾护航，具体包含以下内容：《上海法院信息化项目管理办
法》、《上海法院计算机网络和信息安全管理规定》、《上海法院信息化工作
指导小组工作规则》、《上海法院信息化运维管理规则》、《上海法院网络安
全建设基本配置建议书》、《上海法院信息化工作考核办法》、《上海法院视
频会议系统运行维护管理办法》

项目总预算（元） 1795610 项目当年预算（元） 1795610



年度绩效目标

分解目标内容

备注

影响力目标

长效管理制度健全性 健全

内部人员满意度 95%

社会公众满意度 90%

效果目标

工作效率提升率 10%

司法服务覆盖率 100%

软件系统生命周期延长 365天

产出目标

资料完整率 100%

需求满足度 100%

系统可靠性 100%

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

资金到位率 100%

资金到位及时性 及时

资金使用合规性 合规

根据项目目标完成系统开发工作，建设符合业务需求的软件管理系统，满足法
院业务部门日常工作需要。按照项目时间进度完成开发实施任务；完成相关业
务培训工作；协调相关各方资源，及时处理故障，保障应用系统安全、稳定、
可靠的运行。

分解目标



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：上海市高级人民法院

互联网网站等保三级测评整改项目

2019.04.01 结束时间 2019.09.01

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

1. 应用及数据库架构优化
对高院互联网门户网站端所有业务应用及关联数据库进行基于等级保护三级要
求的分析、调整、优化。
制定符合要求、切实可行的网站优化调整方案。
2. 业务主机配套
利旧1台现有X86服务器（华为RH5885 V3），用于独立部署高院互联网信息发布
类应用。
采购1台X86服务器，用于独立部署高院互联网信息发布类数据库。
采购1台X86服务器，用于部署高院互联网应用交互A类业务集合应用软件（A类
业务数据需加密存储、传输、使用）。
采购1台X86服务器，用于部署高院互联网应用交互A类业务集合关联数据库及业
务数据（A类业务数据需加密存储、传输、使用）。
采购1台X86服务器，用于部署高院互联网应用交互B类业务集合应用软件。
采购1台X86服务器，用于部署高院互联网应用交互B类业务集合关联数据库及业
务数据。
3. 数据存储配套
利旧现有1套磁盘阵列存储系统（DELL SCv2000），用于独立存储高院互联网信
息发布类业务数据，包括数据库、音视频文件、裁判文书等。
采购1套磁盘阵列存储系统，用于独立、加密存储高院互联网应用交互A类业务
集合相关数据，包括数

1、本市信息化专项规划和实施计划
2、《人民法院信息系统建设技术规范（2009年修订版）》
3、《人民法院计算机信息网络系统建设管理规定》
4、《人民法院专网建设技术方案（法[2005]17号）》
5、《GBT 20282-2006 信息安全技术 信息系统安全工程管理要求》
6、《GBT 22239-2008 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》
7、上海市信息安全评测认证中心《上海市高级人民法院门户网站系统评测报告
》



项目实施计划

项目设立的必
要性

    上海高院互联网门户网站以司法公开、司法为民为导向，通过信息技术手
段实现法院信息公开的规范化管理、实现上海法院的信息透明、信息共享与信
息交互。随着信息化技术的发展与互联网技术的普及，上海市高级人民法院互
联网门户网站在对外信息发布、当事人服务、律师服务、公众服务等诸多领域
发挥着承载着日益增多的公众服务职责。
为确保上海高院互联网门户网站应用达到安全可靠的技术目标，上海市高级人
民法院委托上海市信息安全测评中心周期性开展互联网门户网站安全等级测评
工作。
上海市信息安全测评认证中心依据GB/T 22239-2008：《信息安全技术 信息系
统安全等级保护基本要求》（S3A3G3）对上海市高级人民法院门户网站进行了
完整缜密的等保三级安全测评。综合各项测评结果，上海市信息安全测评认证
中心认为上海市高级人民法院门户网站还存在部分安全隐患。
    本次项目拟根据上海市信息安全评测认证中心制定的整改意见，对上海市
高级人民法院互联网门户网站硬件支撑平台进行必要调整与网站结构优化，以
达到等级保护三级相关技术要求，确保该重要业务系统的网络安全、数据安全
、应用安全，持续可靠地对外提供信息发布、资源共享等司法为民服务。

保证项目实施
的制度、措施

为了有效、快速、经济的建设信息化项目，上海法院定立了若干管理制度，为
法院信息化建设保驾护航，具体包含以下内容：《上海法院信息化项目管理办
法》、《上海法院计算机网络和信息安全管理规定》、《上海法院信息化工作
指导小组工作规则》、《上海法院信息化运维管理规则》、《上海法院网络安
全建设基本配置建议书》、《上海法院信息化工作考核办法》、《上海法院视
频会议系统运行维护管理办法》

其他

项目总预算（元） 617300 项目当年预算（元） 617300

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

137300

子项目名称 预算金额（元）

硬件购置 411000

安全产品 69000
项目当年投入
资金构成

工程计划安排： 系统设计：2019-04-01；设备选型，合同签定：2019-04-05；
系统建设：2019-07-01；系统测试：2019-08-01；系统试运行：2019-09-01。



项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

资金使用合规性 合规

投入和管理目
标

资金到位率 100%

资金到位及时性 及时

产出目标

资料完整率 100%

需求满足度 100%

系统可靠性 100%

效果目标

工作效率提升率 10%

司法服务覆盖率 100%

软件系统生命周期延长 365天

长效管理制度健全性 健全

内部人员满意度 95%

社会公众满意度 90%

本项目拟对上海市高级人民法院互联网门户网站硬件支撑平台进行必要调整与
结构优化，实现高院门户网站系统及各类对外服务业务系统达到安全可靠的建
设目标，门户网站系统达到等保三级的相关技术要求。
本次项目建设主要实现以下几个目标：
1. 应用架构优化；
2. 数据库架构优化；
3. 数据备份机制完善；
4. 互联网应用身份认证系统完善；
5. 网络结构优化及安全策略强化。

根据项目目标完成系统开发工作，建设符合业务需求的软件管理系统，满足法
院业务部门日常工作需要。按照项目时间进度完成开发实施任务；完成相关业
务培训工作；协调相关各方资源，及时处理故障，保障应用系统安全、稳定、
可靠的运行。

分解目标

绩效指标 指标目标值

影响力目标



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

高院第五法庭广播级演播系统运行维护工作通过招标外包，委托专业公司提供
服务，以保障高院第五法庭广播级演播系统安全稳定运行。高院第五法庭广播
级演播系统，具备广播级电视直播和录播功能，并且能够完全满足电视台播出
要求的广播级高清电视演播系统。运维工作确保系统运行稳定、高效、无故
障，完成日常的管理、调优、备份、日志监控等日常运行维护工作。对应用系
统进行运维，及时解决系统出现的问题；面向法院用户提供全方面的服务，包
括技术支持、巡访、培训等。

1、本市信息化专项规划和实施计划
2、《上海市高级人民法院“数据法院”建设规划(2017-2019)》
3、《人民法院系信息化建设五年发展规划(2016-2020)》
4、《国家电子政务十二五规划》（工信部[2011]567号）
5、《“十二五”国家政务信息化工程建设规划》（发改委[2012]1202号）
6、《国家“十二五”期间人民法院司法行政工作发展规划纲要》（法发
[2011]188号）

项目设立的必
要性

高院第五法庭广播级演播系统建设多年，已经形成规模体系信息化系统，对于
高院第五法庭广播级演播系统业务、网络、服务器、安全等需要有效运维保
护，以确保高院演播服务正常开展。随着高院演播业务工作日益增多，相关信
息化管理事务不断深入、覆盖面不断扩宽，需要对运维服务提出更高的要求，
因此，全面有效的运维保障才能确保信息化系统安全、可靠、稳定的运行。
   在高院相关信息化管理制度指导下，加上专业维护公司提供的有效的开发工
作，以及按照目标考核体系建立的绩效考核机制管控下，系统的运维工作可以
获得满意的结果。

2019.01.01 结束时间 2019.11.30

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：上海市高级人民法院

高院第五法庭广播级演播系统(运维)



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

子项目名称 预算金额（元）

硬件维护 194294

分解目标

绩效指标 指标目标值

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

项目当年投入
资金构成

开始时间2019-1-1，结束时间2019-11-30。

实现运维工作稳定有序开展，保障相关业务系统正常运行，数据有效存储和利
用。及时对发生的系统运行状况进行修复，确保法院业务工作顺利开展。

根据项目目标完成年度信息化系统的维护工作。完成信息化系统的软硬件维
护，及时解决系统出现的问题；提供全面的信息化服务，包括技术支持、巡访
、培训等；协调相关各方资源，及时处理故障，保障应用系统安全、稳定、可
靠的运行。

保证项目实施
的制度、措施

为了有效、快速、经济的建设信息化项目，上海法院定立了若干管理制度，为
法院信息化建设保驾护航，具体包含以下内容：《上海法院信息化项目管理办
法》、《上海法院计算机网络和信息安全管理规定》、《上海法院信息化工作
指导小组工作规则》、《上海法院信息化运维管理规则》、《上海法院网络安
全建设基本配置建议书》、《上海法院信息化工作考核办法》、《上海法院视
频会议系统运行维护管理办法》

项目总预算（元） 194294 项目当年预算（元） 194294

投入和管理目
标

资金到位率 100%

资金到位及时性 及时

资金使用合规性 合规



备注

产出目标

资料完整率 100%

故障恢复率 100%

维护及时率 100%

效果目标

工作效率提升率 10%

司法服务覆盖率 100%

软件系统生命周期延长 365天

影响力目标

长效管理制度健全性 健全

内部人员满意度 95%

社会公众满意度 90%



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：上海市高级人民法院

上海高院室外公告大屏及公告系统改造项目

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

2019.03.01 结束时间 2019.10.31

法院公告是由人民法院向社会公众公布的法律文书，是人民法院就某些诉讼活
动或者特定人和事，依法向社会公开发布的法律文书。上海高院通过报刊、互
联网站、电子公告屏等多种方式依法向社会公开发布相关法院公告。本期内
容：更新室外公告显示屏、法庭公告显示屏和公告系统。

中华人民共和国民事诉讼法有关公告送达的相关规定；
最高人民法院信息中心《人民法院科技审判法庭系统建设规范》及《最高人民
法院关于全面推进人民法院诉讼服务中心建设的指导意见》中相关信息的公告
发布的要求

项目设立的必
要性

高院现有室外公告屏及审判区域公告显示屏运行多年，由于设备老化，部件停
产等因素，导致电子公告屏故障增加，维修难度提高，故障恢复时间加大，使
得法院公告不能及时有效地对社会发布，对法院正常的审判业务造成了影响，
因此需要对公告系统进行改造升级，满足正常审判业务需求。

保证项目实施
的制度、措施

为了有效、快速、经济的建设信息化项目，上海法院定立了若干管理制度，为
法院信息化建设保驾护航，具体包含以下内容：《上海法院信息化项目管理办
法》、《上海法院计算机网络和信息安全管理规定》、《上海法院信息化工作
指导小组工作规则》、《上海法院信息化运维管理规则》、《上海法院网络安
全建设基本配置建议书》、《上海法院信息化工作考核办法》、《上海法院视
频会议系统运行维护管理办法》



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

项目总预算（元） 1100258 项目当年预算（元） 1100258

同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

硬件购置 853450

产品软件购置 90000

其他 156808

开始时间2019-3-1，结束时间2019-10-31。

提升法院电子公告服务的可靠性和有效性，确保3-5年内通过电子显示屏发布法
院公告的稳定性和可维护性。

更新室外公告显示屏、法庭公告显示屏和公告系统，解决公告显示屏及公告发
布系统由于系统老化、部件停产导致的终端及维护困难等风险因素，确保法院
公告发布的及时性和有效性。

分解目标

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

资金到位率 100%

资金到位及时性 及时

资金使用合规性 合规

产出目标

（数量目标）实际完成率 100%

（质量目标）验收合格率 100%

（时效目标）完成及时率 100%

效果目标

（社会效益）法院公告发布可靠
性

≥99%



备注

影响力目标

（满意度目标）公众对法院公告
发布及时性

100%
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