
上海市公积金管理中心2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
住房公积金网点设备运维服务专

项
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委员

会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 720,000.00 年度资金申请总额 720,000.00

其中：财政资金 720,000.00

其中：当年财政拨款 720,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金 0.00       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

总体目标：确保2022年度管理部网点网络环境的可靠性、可用性
；确保管理部网点计算机等设备的正常使用；确保管理部网点业
务运转的不间断性。

总体目标：确保2023年度管理部网点网络环境的可靠性、可用性；确保管理
部网点计算机等设备的正常使用；确保管理部网点业务运转的不间断性。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

网点巡检覆盖率 ≥95(%)

全年巡检次数 ≥68.00(次)

运维工作完成率 ≥95.00(%)

质量指标

运维验收通过率 =100(%)

故障处置率 ≥95(%)

时效指标 故障响应及时率 ≥90.00(%)

效益指标 社会效益指标

网点设备运行稳定性 保持

故障修复率 ≥90(%)



对外服务能力 加强

中心本部与管理部协助能力 不断提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
用户满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 专项业务费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 473,400.00 年度资金申请总额 473,400.00

其中：财政资金 473,400.00

其中：当年财政拨款 473,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

1及时完成信息公开与共享工作。
2.2022年合理、合规配置使用法律顾问服务，确保业务合法合规
、高质。预期通过项目实施，为市公积金中心各项工作正常开展
提供法律支持，逐步提升市公积金中心依法行政能力和风险防范
能力。

1及时完成信息公开与共享工作。
2.每年度合理、合规配置使用法律顾问服务，中心法律合同文本签署前、
重大政策出台前、新业务上线前强化法律合规审核，评估风险，确保业务
合法合规、高质。预期通过项目实施，为市公积金中心各项工作正常开展
提供法律服务和法律支持。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

CA证书更新计划完成情况 完成

律师顾问工作完成率 =100(%)

异地购房提取核实发函完成情况 =0.00(%)

质量指标

律师顾问工作验收合格率 =90(%)

CA证书更新成功率 =100(%)

异地购房提取核实发函邮寄准确性 准确

时效指标

律师顾问工作完成及时性 及时

长三角异地购房提取发函及时性 及时



CA证书更新完成时间 年底前

效益指标

社会效益指标

异地购房提取对公积金异地提取业务合规性审核的促进作用 促进

因审查不当引发违约责任的合同文本占比 ≤5(%)

依法行政能力建设情况 有效维持

可持续影响指标 合同文本合规性 有效维持

满意度指标
服务对象满意度

指标
业务处室对律师顾问服务满意度 ≥90(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
各区管理部服务大厅委托业务

费与其他设施费专项
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 3,666,500.00 年度资金申请总额 3,666,483.00

其中：财政资金 3,666,500.00

其中：当年财政拨款 3,666,483.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

满足管理部对外服务需求，办公设备方便使用，故障率小，符合
中心的形象。2022年计划通过政府采购方式购入1.5匹空调、复印
机及硒鼓等办公设备、设施；按照政府采购规定，采购服务大厅
保洁服务和绿化服务；根据预算批复情况和实际发生费用情况，
支付服务大厅其他委托业务费等。

满足管理部对外服务需求，项目实施进度计划，完成签订各区县管理部
2022年房屋租赁合同和物业管理服务合同。定期对网点物业服务进行监督
检查；根据合同约定，按期支付约定的租赁费和物业费。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

硒鼓购置计划完成率 =100(%)

服务大厅保洁委托服务计划完成率 =100.00(%)

服务大厅绿化租赁养护委托服务计划完成率 =100.00(%)

服务大厅水电费账单结算完成月数 =12.00(月)

质量指标

硒鼓购置验收通过情况 通过

服务大厅保洁委托服务验收通过情况 通过

服务大厅绿化租赁养护委托服务验收通过情况 通过

服务大厅水电费结算准确性 准确



时效指标

硒鼓购置完成及时率 =100.00(%)

服务大厅保洁委托服务完成及时性 及时

服务大厅绿化租赁养护服务完成及时性 及时

服务大厅水电费结算及时性 及时

效益指标

社会效益指标

服务大厅绿化环境情况 良好

服务大厅业务受理打印复印耗材保障 有效保障

服务大厅内部整洁情况 良好

可持续影响指标

长效管理机制健全且执行有效 健全且执行有效

部门间协作意识 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标

客户对办公环境整洁度与绿化服务有责投诉量 <5(件)

员工对办公环境整洁度与绿化服务有责投诉量 ≤5.00(件)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
住房公积金互联网业务运行专

项
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 5,807,000.00 年度资金申请总额 5,807,000.00

其中：财政资金 5,807,000.00

其中：当年财政拨款 5,807,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

项目预期总目标：
    上海市公积金管理中心以公积金服务更有温度，让企业和群
众办事更方便、快捷、有效为目标，确保公积金网上业务平稳、
有序、有效地运行，确保为公众提供一个了解公积金政策的窗口
和互动的平台，确保建立更便捷、服务面更广的多功能服务渠道
，积极贯彻落实“放管服”，提升营商环境要求，打造智慧公积
金，不断提高公积金服务质量和水平。
     1.通过公积金网上直联业务的运行及维护，确保网上直联业
务正常运行，解决本市数十万家单位的公积金网上业务操作，缓
解柜面服务压力，进一步推动网上业务，提高公积金办理效率；
    2.确保微博的日常运行，保证微博管理平台的安全性和稳定
性；
    3.确保微信、APP的日常运行，建立一条更便捷、服务面更广
的集查询、互动、业务办理为一体的多功能服务渠道，提高社会
影响力；
    4.确保在线帮办为企业群众在办理“一网通办”公积金服务
事项过程中遇到的问题进行解答，进一步提升“一网通办”公积
金服务事项的便捷度。

项目预期总目标：
    上海市公积金管理中心以公积金服务更有温度，让企业和群众办事更
方便、快捷、有效为目标，确保公积金网上业务平稳、有序、有效地运行
，确保为公众提供一个了解公积金政策的窗口和互动的平台，确保建立更
便捷、服务面更广的多功能服务渠道，积极贯彻落实“放管服”，提升营
商环境要求，打造智慧公积金，不断提高公积金服务质量和水平。
项目阶段性目标：
     1.通过公积金网上直联业务的运行及维护，确保网上直联业务正常
运行，解决本市数十万家单位的公积金网上业务操作，缓解柜面服务压力
，进一步推动网上业务，提高公积金办理效率；2.确保微博的日常运行，
保证微博管理平台的安全性和稳定性；3.确保微信、APP的日常运行，建
立一条更便捷、服务面更广的集查询、互动、业务办理为一体的多功能服
务渠道，提高社会影响力。4.确保在线帮办为企业群众在办理“一网通办
”公积金服务事项过程中遇到的问题进行解答，进一步提升“一网通办”
公积金服务事项的便捷度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

网上直联业务运行完成率 =100.00(%)

日常人员变更业务计划完成率 =100.00(%)

微博/微信日常运行维护工作计划完成率 =100.00(%)

手机客户端APP日常运行维护工作计划完成率 =100.00(%)



微信内容制作数量 ≥144.00(条)

微博发布数量 ≥360.00(条)

质量指标

考核完成率 =100.00(%)

网上直联业务故障和问题处理率 =100.00(%)

网上调整基数占比 ≥96.00(%)

在线帮办接通率 ≥90.00(%)

时效指标

微信/微博日常运行维护工作完成及时率 =100.00(%)

手机客户端APP日常运行维护工作完成及时率 =100.00(%)

知识库根据政策更新同步及时性 及时

效益指标

社会效益指标

微博/微信推送内容相关率 =100(%)

柜台压力缓解程度 有所缓解

考核结果应用情况 有效应用

重大故障发生次数 =0(次)

增加用户数量 不断增加

提升单位处理业务效率 有所提升

提升手机端办事效率及体验度 有所提升

微信阅读量10万+内容达成率 =100(%)

线上渠道知名度提升情况 有效提升

住房公积金一网通办咨询便捷度 有效提升

可持续影响指标

长效管理机制健全性 健全

部门协作能力 增强

满意度指标
服务对象满意度

指标

用户相关满意度 ≥80.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



每月用户有责投诉情况 ≤2(次)

在线帮办客服回复满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
上海市住房公积金综合业务服

务和管理平台
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 6,770,381.00 年度资金申请总额 6,770,381.00

其中：财政资金 6,770,381.00

其中：当年财政拨款 6,770,381.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

按《公积金管理条例》及住建部公积金管理中心承担公积金管理
主体责任的要求，完成上海市住房公积金综合业务服务和管理平
台建设工作，确保平台顺利平稳上线，较好支撑本市住房公积金
各项业务运转和管理。2022年完成平台建设工程专项验收。根据
市有关部门安排，力争2023年完成项目竣工决算审计，并根据决
算审计结果进行合同尾款的结算。

按《公积金管理条例》及住建部公积金管理中心承担公积金管理主体责任
的要求，实现上海市住房公积金综合业务服务和管理平台项目顺利平稳上
线。2022年完成工程专项验收。根据市有关部门安排，力争2023年完成项
目审计决算。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

项目合同结算完成率 =100(%)

项目竣工决算工作完成率 =100.00(%)

项目竣工决算材料归档完成率 =100.00(%)

质量指标

项目决算审计通过率 =100(%)

系统日常运行状况 基本正常

时效指标

项目竣工决算及时性 及时

项目竣工决算材料归档及时性 及时

效益指标

社会效益指标

住房公积金业务办理效率 有效提升



住房公积金业务管理决策辅助作用 为决策管理提供数据支持

住房公积金业务自主核算实现程度 全面实现

住房公积金业务运行风险防控能力提升情况 有效提升

住房公积金各类业务在系统中日常运行情况正常 平稳运行

可持续影响指标

队伍能力建设 加强

拓展信息共享范围和深度 提高

建立健全立体化运行维护体系 有效完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统使用人员满意度 90

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 9,706,500.00 年度资金申请总额 7,561,343.00

其中：财政资金 9,706,500.00

其中：当年财政拨款 7,561,343.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

1）进一步改善公积金营商环境，提升中心服务能力。以便民服务
为宗旨，以智慧服务为导向，推动公积金服务流程简化，提高“
减环节、减时间、减材料、减跑动”的服务标准，对归集、提取
、个贷等核心业务系统进行升级改造，推进内部“一件事”改革
，重点提高基数调整合并、共有产权房的贷前提取、结清提取，
以及贷款、冲还贷、办理、结清后自动解除冲还贷协议等便民服
务能力。打造区域协同的智能业务办理模式，推动住房公积金数
字化服务向本市以外范围延伸，让业务流程更优化、业务办理更
及时、业务事项更多样。加强与长三角公积金“一网通办”平台
、全国“转移接续”平台的协同，促进打造一批跨部门、跨层级
、跨区域的重要应用。
2）进一步夯实数据基础，提升中心业务管控能力。通过汇聚基础
数据，充分挖掘数据价值，建立数字运营管控，深化业务运营管
控数据模型应用，建立配套的快速干预及处置机制和流程，进一
步保障业务和资金运行安全。借助业务数据分析、业务数据画像
、业务留痕及数据追溯等管控手段，实时、客观地反映业务运行
姿态和趋势，快速进行业务问题的分析和诊断，对业务进行快速
、有效的干预和解决，提升中心业务运营管控水平和能力，确保
业务运行和资金运行的安全。
3）学习银行系统先进经验，提升中心业务保障能力。对应用支撑
平台进行升级改造，完善支撑功能，实现对应用日志收集及分析
；实现对业务作业的全面监控；实现对业务服务接口的全面监控
。借此及时发现业务生产过程中已发生的异常问题，及时分析出
可能存在的潜在风险问题，确保中心业务和资金运行的安全。
4）对外网老旧的安全认证网关进行升级替换，确保性能满足业务
发展需求；同时新购态势感知、防病毒软件等安全软硬件产品加
强中心安全架构；更换现有UPS的老旧电池，新增UPS电池监控系
统，强化中心的网络及供电系统的安全管理；通过新购服务器以
及对现有浪潮存储设备扩容，提升中心计算能力和数据存储能力
，满足新建业务功能以及未来三年业务发展的需要。
5）综合考虑应用支撑平台中“业务保障”能力监控子系统在物理
和环境、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应
用需求，本次针对这两个系统设计合规、正确、有效的密码应用
技术方案，以达到《密码应用基本要求》中三级指标要求，并为
后续密码保障体系建设、密码应用测评和密码应用安全性评估奠
定坚实基础。

1）进一步改善公积金营商环境，提升中心服务能力。以便民服务为宗旨
，以智慧服务为导向，推动公积金服务流程简化，提高“减环节、减时间
、减材料、减跑动”的服务标准，对归集、提取、个贷等核心业务系统进
行升级改造，推进内部“一件事”改革，重点提高基数调整合并、共有产
权房的贷前提取、结清提取，以及贷款、冲还贷、办理、结清后自动解除
冲还贷协议等便民服务能力。打造区域协同的智能业务办理模式，推动住
房公积金数字化服务向本市以外范围延伸，让业务流程更优化、业务办理
更及时、业务事项更多样。加强与长三角公积金“一网通办”平台、全国
“转移接续”平台的协同，促进打造一批跨部门、跨层级、跨区域的重要
应用。
2）进一步夯实数据基础，提升中心业务管控能力。通过汇聚基础数据，
充分挖掘数据价值，建立数字运营管控，深化业务运营管控数据模型应用
，建立配套的快速干预及处置机制和流程，进一步保障业务和资金运行安
全。借助业务数据分析、业务数据画像、业务留痕及数据追溯等管控手段
，实时、客观地反映业务运行姿态和趋势，快速进行业务问题的分析和诊
断，对业务进行快速、有效的干预和解决，提升中心业务运营管控水平和
能力，确保业务运行和资金运行的安全。
3）学习银行系统先进经验，提升中心业务保障能力。对应用支撑平台进
行升级改造，完善支撑功能，实现对应用日志收集及分析；实现对业务作
业的全面监控；实现对业务服务接口的全面监控。借此及时发现业务生产
过程中已发生的异常问题，及时分析出可能存在的潜在风险问题，确保中
心业务和资金运行的安全。
4）对外网老旧的安全认证网关进行升级替换，确保性能满足业务发展需
求；同时新购态势感知、防病毒软件等安全软硬件产品加强中心安全架构
；更换现有UPS的老旧电池，新增UPS电池监控系统，强化中心的网络及供
电系统的安全管理；通过新购服务器以及对现有浪潮存储设备扩容，提升
中心计算能力和数据存储能力，满足新建业务功能以及未来三年业务发展
的需要。
5）综合考虑应用支撑平台中“业务保障”能力监控子系统在物理和环境
、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应用需求，本次针
对这两个系统设计合规、正确、有效的密码应用技术方案，以达到《密码
应用基本要求》中三级指标要求，并为后续密码保障体系建设、密码应用
测评和密码应用安全性评估奠定坚实基础。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

设备更换购置完成率 =100.00(%)

业务生产平台子系统升级改造工作计划计划完成率 =100.00(%)

业务生产平台升级拓展工作计划完成率 =100.00(%)

应用支撑平台升级改造工作计划完成率 =100.00(%)

数据资源层数据整合工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标 项目验收通过率 =100.00(%)

时效指标

业务生产平台相关子系统升级改造完成及时性 及时

项目
绩效
目标

1）进一步改善公积金营商环境，提升中心服务能力。以便民服务
为宗旨，以智慧服务为导向，推动公积金服务流程简化，提高“
减环节、减时间、减材料、减跑动”的服务标准，对归集、提取
、个贷等核心业务系统进行升级改造，推进内部“一件事”改革
，重点提高基数调整合并、共有产权房的贷前提取、结清提取，
以及贷款、冲还贷、办理、结清后自动解除冲还贷协议等便民服
务能力。打造区域协同的智能业务办理模式，推动住房公积金数
字化服务向本市以外范围延伸，让业务流程更优化、业务办理更
及时、业务事项更多样。加强与长三角公积金“一网通办”平台
、全国“转移接续”平台的协同，促进打造一批跨部门、跨层级
、跨区域的重要应用。
2）进一步夯实数据基础，提升中心业务管控能力。通过汇聚基础
数据，充分挖掘数据价值，建立数字运营管控，深化业务运营管
控数据模型应用，建立配套的快速干预及处置机制和流程，进一
步保障业务和资金运行安全。借助业务数据分析、业务数据画像
、业务留痕及数据追溯等管控手段，实时、客观地反映业务运行
姿态和趋势，快速进行业务问题的分析和诊断，对业务进行快速
、有效的干预和解决，提升中心业务运营管控水平和能力，确保
业务运行和资金运行的安全。
3）学习银行系统先进经验，提升中心业务保障能力。对应用支撑
平台进行升级改造，完善支撑功能，实现对应用日志收集及分析
；实现对业务作业的全面监控；实现对业务服务接口的全面监控
。借此及时发现业务生产过程中已发生的异常问题，及时分析出
可能存在的潜在风险问题，确保中心业务和资金运行的安全。
4）对外网老旧的安全认证网关进行升级替换，确保性能满足业务
发展需求；同时新购态势感知、防病毒软件等安全软硬件产品加
强中心安全架构；更换现有UPS的老旧电池，新增UPS电池监控系
统，强化中心的网络及供电系统的安全管理；通过新购服务器以
及对现有浪潮存储设备扩容，提升中心计算能力和数据存储能力
，满足新建业务功能以及未来三年业务发展的需要。
5）综合考虑应用支撑平台中“业务保障”能力监控子系统在物理
和环境、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应
用需求，本次针对这两个系统设计合规、正确、有效的密码应用
技术方案，以达到《密码应用基本要求》中三级指标要求，并为
后续密码保障体系建设、密码应用测评和密码应用安全性评估奠
定坚实基础。

1）进一步改善公积金营商环境，提升中心服务能力。以便民服务为宗旨
，以智慧服务为导向，推动公积金服务流程简化，提高“减环节、减时间
、减材料、减跑动”的服务标准，对归集、提取、个贷等核心业务系统进
行升级改造，推进内部“一件事”改革，重点提高基数调整合并、共有产
权房的贷前提取、结清提取，以及贷款、冲还贷、办理、结清后自动解除
冲还贷协议等便民服务能力。打造区域协同的智能业务办理模式，推动住
房公积金数字化服务向本市以外范围延伸，让业务流程更优化、业务办理
更及时、业务事项更多样。加强与长三角公积金“一网通办”平台、全国
“转移接续”平台的协同，促进打造一批跨部门、跨层级、跨区域的重要
应用。
2）进一步夯实数据基础，提升中心业务管控能力。通过汇聚基础数据，
充分挖掘数据价值，建立数字运营管控，深化业务运营管控数据模型应用
，建立配套的快速干预及处置机制和流程，进一步保障业务和资金运行安
全。借助业务数据分析、业务数据画像、业务留痕及数据追溯等管控手段
，实时、客观地反映业务运行姿态和趋势，快速进行业务问题的分析和诊
断，对业务进行快速、有效的干预和解决，提升中心业务运营管控水平和
能力，确保业务运行和资金运行的安全。
3）学习银行系统先进经验，提升中心业务保障能力。对应用支撑平台进
行升级改造，完善支撑功能，实现对应用日志收集及分析；实现对业务作
业的全面监控；实现对业务服务接口的全面监控。借此及时发现业务生产
过程中已发生的异常问题，及时分析出可能存在的潜在风险问题，确保中
心业务和资金运行的安全。
4）对外网老旧的安全认证网关进行升级替换，确保性能满足业务发展需
求；同时新购态势感知、防病毒软件等安全软硬件产品加强中心安全架构
；更换现有UPS的老旧电池，新增UPS电池监控系统，强化中心的网络及供
电系统的安全管理；通过新购服务器以及对现有浪潮存储设备扩容，提升
中心计算能力和数据存储能力，满足新建业务功能以及未来三年业务发展
的需要。
5）综合考虑应用支撑平台中“业务保障”能力监控子系统在物理和环境
、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应用需求，本次针
对这两个系统设计合规、正确、有效的密码应用技术方案，以达到《密码
应用基本要求》中三级指标要求，并为后续密码保障体系建设、密码应用
测评和密码应用安全性评估奠定坚实基础。



设备更换购置完成及时性 及时

业务生产平台升级拓展工作计划完成及时性 及时

应用支撑平台升级改造工作计划完成及时性 及时

数据资源层数据整合工作计划完成 及时

效益指标 社会效益指标

本市住房公积金便民服务能力提升情况 有效提升

本市住房公积金业务保障能力提升情况 有效提升

本市住房公积金业务管控能力提升情况 有效提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
升级改造需求用户满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 补充公积金 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 3,660,000.00 年度资金申请总额 3,660,000.00

其中：财政资金 3,660,000.00

其中：当年财政拨款 3,660,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

每月单位按照规定比例及时足额为员工缴纳补充公积金，7月及时
上报调整缴交基数。

每月单位按照规定比例及时足额为员工缴纳补充公积金，7月及时上报调
整缴交基数。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

在职员工缴存覆盖率 =100(%)

补充公积金缴纳完成率 =100(%)

质量指标 补充公积金缴纳准确率 =100(%)

时效指标 补充公积金缴纳及时率 =100(%)

效益指标

社会效益指标

缴存员工正常法定权益 合法保障

补充公积金缴纳情况 足额保障

可持续影响指标

队伍履职能力水平 有效提升

部门沟通协调机制 有效提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
员工对补充公积金缴交有责投诉次数 ≤3.00(次)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 服务工作专项经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市公积金管理中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 3,654,013.00 年度资金申请总额 3,654,013.00

其中：财政资金 3,654,013.00

其中：当年财政拨款 3,654,013.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

确保管理部网点服务窗口正常运行，营造良好服务环境，确保公
积金中心对外服务窗口正常有序和服务场所的安全；主动适应经
济社会发展及档案管理工作需要，支持档案管理事务性工作引入
市场机制，促进档案管理降本增效和专业化，确保业务档案的安
全完整性。

保障上海市公积金管理中心各网点服务窗口正常运行，营造良好服务环境
，确保公积金中心对外服务窗口正常有序。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

工作服制作完成率 按实际在岗人数完成

计划网点标识标牌检测完成率 =100.00(%)

计划网点标识标牌更新维护工作完成率 =100.00(%)

1个网点新址标识标牌制作安装完成率 =100.00(%)

服务大厅保洁工作计划完成率 =100.00(%)

服务大厅绿化工作计划完成率 =100.00(%)

管理部档案保管完成率 =100.00(%)

窗口安保工作完成率 =100.00(%)



质量指标

叫号系统维护计划完成率 =100.00(%)

叫号系统维护验收合格率 =100.00(%)

标识标牌制作安装工作验收合格率 =100.00(%)

资料印刷验收合格率 =100.00(%)

工作服制作验收合格率 =100.00(%)

考核验收达标情况 达标

时效指标

服务大厅委托业务完成及时率 =100.00(%)

叫号系统维护及时性 及时

档案管理工作完成及时性 及时

窗口保安安保工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标

保障公积金业务服务正常需要 有效保障

服务大厅标识标牌引导情况 清晰、便利

维护和保障窗口对外服务形象的统一性 有效维护和保障

增强档案原件保护 达标

档案管理情况 安全、完整

服务大厅安保与秩序情况 安全、有序

可持续影响指标

长效管理机制健全且执行有效 健全且执行有效

部门间协作能力提升情况 有效提升

满意度指标
服务对象满意度

指标

客户对营业场所设置便捷性与整洁性问题投诉 <5(个)

员工对办公环境投诉 <5(个)

窗口恶性事件发生次数 =0.00(次)

大厅工作人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标



大厅办理业务群众满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标


