
上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
“一网通办”运营服

务
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 154,552,900.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 154,552,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

按照市委、市政府部署要求，积极践行

“人民城市人民建、人民城市为人民”的

重要，坚持“以用户为中心、以需求为导

向”的服务宗旨，坚持改革引领与技术驱

动，坚持系统观念与整体协同，深入推进

数字政府建设，推进城市服务精细化、精

准化，推动政府治理流程优化、模式创新

和履职能力提升，构建数字化、智能化的

政府运行新形态，深化政务服务“一网通

办”改革，推进政务服务标准化、规范

化、便利化，不断优化政务服务，提升行

政效能，着力打造“智慧好办”服务品

牌，实现政务服务“智慧精准”“公平可

及”，更好服务上海经济社会高质量发

展，打造政务服务最优、营商环境最好的

服务城市。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

运营服务内容完成率 ≥99.00(%)

问题工单处理率 ≥95.00(%)

在线帮办接通率 ≥95.00(%)

质量指标

数据质量达标率 ≥95.00(%)

服务可用性 ≥99.00(%)

内容准确性 ≥99.00(%)

等保三级通过情况 通过

时效指标 日常运营保障及时性 及时

效益指标 经济效益

指标

企业、群众办事成本 有效降低



社会效益

指标
企业、群众办事效率 有效提高

可持续影

响指标
长效管理机制 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
上海市政务外网通

信服务项目
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 85,850,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 85,850,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据市政务外网承载的业务应用开展需

求，及时完成市级政务外网网络接入建

设，重点推进包括无线网场景试点与运营

以及政务外网算力网等重点研究与建设任

务；有效开展政务外网日常运行管理、运

维保障及网络安全管理等，为各接入单位

提供安全稳定的网络环境，确保市级政务

外网安全、稳定、高效运行。支撑上海政

务服务“一网通办”、城市运行“一网统

管”等重大政务业务应用平台建设，为数

字政府建设及政府部门开展经济调节、市

场监督、公共服务等业务应用提供基础网

络服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

工单建设完成率 =100.00(%)

5G无线网等重大建设完成率 =100.00(%)

演练完成次数 ≥4.00(次)

各项报告完成率 =100.00(%)

质量指标

机房 7x24小时值守合规率 =100.00(%)

服务热线 20秒内人工接通率 ≥90.00(%)

故障修复完成率 =100.00(%)

核心节点可用率 ≥99.99(%)

汇聚节点可用率 ≥99.99(%)

等保三级通过情况 通过

机房重大故障发生数量 =0.00(起)

有责投诉数量 =0.00(起)

时效指标 报告完成及时率 =100.00(%)



服务工单完成及时率 =100.00(%)

故障修复及时率 =100.00(%)

安全威胁处置及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

重大安全事件发生数量 =0.00(起)

政务外网运行能力提升情况 较上年度有所提升

可持续影

响指标

运维协作模式建立情况 健全高效

应急处理机制落实情况 有效落实

政务外网服务团队建设情况 长效健全



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 数据运营服务费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 146,878,428.35

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 146,878,428.35

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

持续支撑公共数据上链工作，不断拓展目

录上链范围，推动市区各级部门数据“应

编尽编”和“应归尽归”，优化已上链目

录体系，加强数据溯源和数据质量管理。

持续加强专题/主题数据治理，持续推进公

共数据开放和共享。支撑公告数据社会化

应用开发利用，支撑授权运营重点应用场

景。加强大数据资源平台能力建设，夯实

平台服务能力，提升用户体验。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

主/专题库建设 ≥2.00(个)

数据开放应用领域 ≥2.00(个)

功能缺陷修复完成率 ≥90.00(%)

公共数据上链完成率 ≥95.00(%)

数据采集完成率 =100.00(%)

质量指标
数据合规性 =100.00(%)

功能迭代缺陷率 ≤10.00(%)

时效指标

需求响应及时率 ≥95.00(%)

安全漏洞修复及时率 ≥95.00(%)

异议核实工单完成及时率 ≥95.00(%)

效益指标

社会效益

指标

与长三角数据共享 ≥10000.00(万条)

与国家数据共享 ≥5000.00(万条)

提升数据开放力度 提升

可持续影

响指标
长效管理机制 健全



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
上海市政务云基础

设施服务费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 359,954,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 359,954,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成本服务年度政务云项目服务目录内

容，支撑各委办局云上项目运行。开展云

日常运维保障、安全保障以及应急响应及

时处理。为政务云业务的安全、稳定、高

效运行提供保障，确保政务云平稳运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

应急演练完成数量 ≥6.00(次)

服务团队人员数量 ≥30.00(人)

云上项目数量 ≥2000.00(个)

质量指标
服务发放可用率 ≥99.99(%)

等保三级通过情况 通过

时效指标

资源发放及时率 =100.00(%)

应急故障处理响应时效
符合服务水平协议

要求

效益指标

社会效益

指标

重大安全事件发生数量 =0.00(起)

项目综合使用情况达标率 ≥60.00(%)

可持续影

响指标
长效管理机制 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

上云用户满意度 ≥90.00(%)



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

上海市大数据中心

2025年数字化建设

项目

项目性质
其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 676,698,846.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 676,698,846.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

推进市政府年度重点工作任务，市政府常

务会议、专题会议等明确的重点项目的实

现。有效支撑市政府各项业务职能，提高

政务工作效率。推动城市数字化转型，提

高现代化治理效能，同步推动商用密码应

用工作、信息系统整合等工作的落实，提

升社会治理能力和城市管理精细化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 开展建设项目数量 ≥133.00(个)

质量指标
非跨年项目验收通过率 ≥99.00(%)

项目预算变更率 ≤15.00(%)

时效指标 非跨年项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

政务服务能力支撑情况 有效提升

社会治理和城市管理水平 有效提升

可持续影

响指标
系统长效运行保障 有效健全



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

市大数据中心 2025

年数字化运维及综

合保障项目

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 344,532,092.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 344,532,092.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

开展中心数字化系统运维及综合保障工

作，保障市政府部门业务稳定开展。保障

系统连续稳定运行，提高系统的可靠性；

保障网络和数据安全，提高系统安全性；

提升系统性能，提高系统资源配置有效

性；促进系统维护和更新，确保系统运行

可持续性。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 开展运维项目数量 =126.00(个)

质量指标

系统等保测评通过情况 =100.00(%)

系统密码测评通过情况 =100.00(%)

非跨年项目验收通过率 ≥99.00(%)

时效指标 非跨年项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

业务服务支撑情况 可用

重大安全事件发生情况 =0.00(起)

可持续影

响指标
运维长效管理机制 健全



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
“一网统管”运营服

务
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 4,194,400.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,194,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成本年度软件系统维护、重要事项保

障、安全服务等服务内容，保障系统安全

并正常平稳运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

安全检测服务次数 ≥8.00(次)

数据处理完成率 =100.00(%)

系统故障处置率 =100.00(%)

质量指标 网络安全事件漏报率 =0.00(%)

时效指标
系统故障处置及时性 及时

系统故障响应及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

业务服务可用性 ≥99.00(%)

重大安全事件发生数量 =0.00(起)

可持续影

响指标
运维工作长效管理机制 健全



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
大数据中心管理工

作经费
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 39,186,015.73

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 39,186,015.73

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为保障中心工作平稳有序正常运转，为中

心大楼及配套设施、分中心集中办公点场

地开展物业管理服务。为中心本部和集中

办公点提供综合保障服务，满足中心及分

中心正常运转的设施需求，为来访客户提

供满意服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

大楼、食堂场地等物业数量 ≥4.00(个)

延伸服务办公点数量 =4.00(个)

展厅接访次数 ≥12.00(次)

质量指标
办公场地、设施达标率 =100.00(%)

项目验收通过率 通过

效益指标

社会效益

指标
中心全年正常运转率 正常运转

可持续影

响指标
长效管理机制 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

来访客户满意度 ≥90.00(%)



上海市大数据中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

大数据和一网通办

重点领域研究、法

律服务

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市数据局 实施单位 上海市大数据中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

提高中心的政策规划研究能力和水平，健

全法律审核机制，提升中心决策的合法性

和科学性，保障中心各项工作依法合规开

展。围绕中心工作，推进委托研究课题工

作，形成一批大数据、一网通办等重点领

域研究成果，并推动课题成果转化运用，

提升中心研究能力和水平。为进一步提升

中心科研能力，开展知识产权申请服务和

科技奖技术鉴定。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

委托研究课题数量 =35.00(个)

聘请法学专家、律师数量 =12.00(个)

聘请律师事务所数量 =3.00(个)

知识产权服务、专利和软件著作权

代理申请完成率
=100.00(%)

科技奖技术鉴定工作完成率 =100.00(%)

质量指标
委托研究课题成果验收合格率 =100.00(%)

律师资质达标率 =100.00(%)

时效指标
委托研究课题成果完成及时性 及时

法律咨询及审核及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重大法律纠纷造成严重损失发生情

况
=0.00(起)

可持续影

响指标
长效管理机制健全性 健全


