
上海市老龄事业发展促进中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 老龄专项研究与能力建设 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市老龄事业发展促进中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,091,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,091,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

 每月编辑出刊一期老龄工作动态，全年12期；每季度发行一期《上海老龄
科学》杂志，全年共4期；完成《上海老龄事业发展报告》《上海市老年人
口和老龄事业监测统计信息》《上海市老年人口和老龄事业数据手册》等。
通过数据监测、工作动态、杂志期刊等系列老龄事业文件发布，为全市各部
门开展老龄工作提供坚实的理论参考依据。
    开展老龄相关研究，对上海市健康老龄化相关行动及任务推进情况进行
评估；根据市老龄办的工作任务布置，按时完成对相关成员单位或各区老龄
健康事业推进情况的调研和评估工作。
    通过编制系列工作动态和统计监测信息，为相关部门制定老年健康工作
规划提供理论参考依据，不断加强和完善老龄信息资源库建设，进一步促进
本市老龄事业的发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制情况 严格按制度执行

产出指标

数量指标

《老龄工作动态》期数 =12.00(期)

《上海老龄事业发展报告》《上海市老年人口和老龄事业监测统
计信息》《上海市老年人口和老龄事业数据手册》完成数量

=3.00(份)



老龄事业发展常规监测与研究 =1.00(份)

《上海老龄科学》期数 =4.00(期)

专兼职人员培训 =1.00(套)

政策研究及评估完成情况 =1.00(份)

质量指标

《上海老龄科学》质量 不超过万分之二

老龄工作动态、《上海老龄科学》杂志、《上海老龄事业发展报
告》《上海市老年人口和老龄事业监测统计信息》《上海市老年
人口和老龄事业数据手册》、政策研究评估报告编制、印刷、分

发任务、专兼职人员培训、政策评估准时完成情况

按时

效益指标

社会效益指标

社会知晓率 超过10家网站和10家公众号转载

积极推动老龄健康工作人才队伍建设 培训对象通过参与培训更好了解行业动态

可持续影响指标 信息共享情况
提交有关部门或向社会发布，提供相关建

议

满意度指标
服务对象满意度

指标
发放对象满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 老年健康服务 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市老龄事业发展促进中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,319,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,319,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

本项目通过开展老年友善医疗机构建设，改善老年就医的友好支持性环境
建设，营造老年友好的就医氛围，逐步提升老年就医服务满意度。针对老
年健康服务与医养结合、老年长期照顾评估等服务的调研评估，为老年健
康服务与医养结合等综合管理的改善提供专业技术支持。从老年人健康需
求出发，积极开展各项老年健康促进项目（健康科普资料制作、老年健康
主题活动及宣传推广、老年健康干预等），大力推动老年健康促进行动，
强化健康教育，提高老年人主动健康能力，提升老年人健康素养，更好满
足老年人健康养老需求，同时助力“智慧助老”行动，探索健康科普适老
化新模式、新渠道，创新健康科普适老化标准。通过开展老年卫生资源配
置与利用研究，了解老年健康管理现状、需求和不同卫领域生资源的配置
情况，以积极推进优化措施的落实，推动本市老龄工作的健康可持续发展
，确保老年健康服务公平可及，由全体老年人共享。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制情况 按照财务制度执行

产出指标

数量指标

老年友善医疗机构复核及评估报告 ≥2.00(份)

老年卫生资源配置与利用调研报告 =1.00(份)

老年健康服务及医养结合等服务调研评估报告 =1.00(份)



原创条漫产出数 =4.00(条)

老年健康干预总结报告数 =1.00(份)

质量指标 老年友善医疗机构复核 达标率 ≥90.00(%)

时效指标 按时完成项目 按时

效益指标

社会效益指标 为促进老年健康服务发展起到积极作用 逐步推进

可持续影响指标 信息共享情况 相应的工作报告

满意度指标
服务对象满意度

指标
活动服务对象满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市老龄事业发展促进中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 45,696.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 45,696.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保障全年综合业务管理系统运行稳定且安全

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 维护系统（软件）数量 ≥1.00(次)

质量指标

服务器响应时间 ≤1.00(秒)

运维人员胜任率 ≥90.00(%)

时效指标 运维平均响应时间 ≤0.50(分钟)

效益指标 社会效益指标 设施正常运转率 ≥90.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 老年友好型社会建设 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市老龄事业发展促进中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,884,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,884,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

    按时举办老年文化艺术节主题赛事、系列专题活动和综合展演等，围
绕重阳节主题开展主题日活动及敬老月系列为老服务活动，积极采用线上
和线下地标阵地等形式进行宣传，丰富晚年生活，提升老年获得感、幸福
感，落实落地“老有所乐”战略目标。
    不断强化老年远程网络教育，充实老年生活，对开发老年人力资源提
供重要的平台支撑，更大程度地实现“老有所学”、“老有所为”。
    通过银铃法宝普法行动和老年维权窗口来帮助老年人维权，使老年权
益得到更加有效和更大程度的保障，更高质量地实现“老有所养”。
    推进建设居住环境整洁、社区服务便利的老年友好社区，弘扬敬老、
爱老、孝老社会氛围，助力本市健康老龄化、积极老龄化工作推进。
    通过系列举措，推动和加强本市老年友好型社会建设，不断促进本市
老龄事业的发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制情况 严格按制度执行

产出指标

数量指标

老年文化艺术节系列活动及赛事 ≥3.00(场)

“老年节”“敬老月”为老服务系列活动 ≥2.00(场)

“银龄法宝”老年普法场次 ≥48.00(场)

老年友好社区创建工作报告 =1.00(份)



打造老年照护健康链，推进主动健康服务体系 =1.00(份)

质量指标

系列活动（艺术节、老年节、“敬老月”等） 完成

日常咨询现场投诉 <5.00(%)

志愿者到岗 按规定上岗

时效指标

工作日周一、三、五现场及电话接待 9点-16点

老年文化艺术节系列活动准时完成情况 按时

“老年节”大型为老服务活动准时完成情况 按时

创建工作报告编制任务完成及时率 根据工作计划按时完成

效益指标

社会效益指标

“银龄法宝”老年普法讲座场覆盖人数 ≥2400.00(人)

老年友好社区创建 完成创建报送

可持续影响指标

连续开展 连续10年开展

信息共享情况 提交有关部门或向社会发布

满意度指标
服务对象满意度

指标
老年现场信访接待满意度 全年总体满意率不低于95%

绩效
指标

产出指标

数量指标


