
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
食品安全风险监测评价研究及

能力建设

主管部门 上海市药品监督管理局 实施单位
上海市食品药品监
督管理局科技情报

研究所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 658000.00 658000.00 605,810 10 92.07% 9.21

    其中：当年财政拨款 658,000.00 658,000.00 605,810.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

（1）项目准备与启动阶段：2019年12月～202
0年1月 配合市市场局制定“2020年市市场局食品
安全抽检监测工作计划”和“2020年国家市场监管总
局转移地方食品安全抽检计划”并组织实施。食品安全抽
检监测计划突出两个注重：一是注重监督抽检的问题导向
，以发现薄弱环节、安全隐患为目标，确定抽检重点食品
和领域。加大对婴幼儿配方食品、乳制品、肉制品、粮食
加工品、食用油、水产品、酒类、饮料以及大宗食品的抽
检。二是注重评价性抽检的代表性和连续性，提高风险监
测的覆盖率以及食品和监测项目组合的科学性。 （2）
项目实施阶段：2020年2月～12月 组织中标合同
实验室开展评价性抽检和总局转移地方抽检工作。组织合
同实验室参加能力验证，开展抽检监测数据审核、整理、
归类、分析等工作，完善和维护监测数据库，组织专家对
抽检监测发现的食品安全隐患进行风险研判，对重大食品
安全热点、难点问题开展专题调研等。 （3）项目评估
与总结阶段：2020年12月-2021年2月 总结
食品安全抽检监测工作情况。对各合同实验室任务执行情
况和能力验证情况进行考核。

2020年一季度共安排评价性抽检4125
件样品， 涉及34大类66亚类157个品
种284细类抽检项目分为10大类26亚类
355个项目约4万项次，样品总体合格率为
99.2%。完成对2020年一季度数据录
入及全部历年抽检数据规范化分类、整理和赋
值，强化风险评估数据基础。完成首次出现不
合格预警、不合格率偏高预警、被抽样单位多
次不合格预警等预警功能开发，完成风险预警
报告《瘦肉精”残留频现牛肉值得高度警惕》
等，为食品安全抽检计划制定提供依据。20
20年承担行刑衔接案件风险评估3起，出具
《关于张锐等销售含有西布曲明的涉案食品专
家评估意见》、《关于涉案食品含河豚毒素的
风险评估意见》《关于未经检疫涉案生猪及生
猪产品的专家评估意见》三份。 配合市局开
展特殊食品安全风险评估，组织专家对市售婴
儿配方乳粉质量安全问题开展研讨，形成《关
于涉事婴儿配方乳粉安全性的专家评估意见》
《专家组关于婴儿配方乳粉检出丙二酸盐阳性
克罗诺杆菌的健康风险研判意见》等风险评估
报告；聚焦本市食品安全监管中的突出问题，
以提升本市食品安全综合监管能力为目标，开
展《食用植物油原料增塑剂含量研究》《餐具
洗涤剂使用残留和监管对策研究》等研究；根
据市食安办各部门汇报的食品安全风险开展相
关风险研判，完成《热饮杯盖中荧光增白剂的
污染研究》《快餐包装中全氟和多氟化合物的
风险研判》等。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

覆盖率
=100% 100% 6 6

报告
10份 24份 6 6
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标
成品一次交验合格率

>80% 99.2% 6 6

时效指标
按项目计划完成

符合要求 符合要求 6 6

成本指标
培训成本

≤550元/人/
天

0 1 0
因“新冠肺炎”疫

情关系，没有组织
相关培训

效益指标

经济效益指标

促进产业结构优化
逐步提高 逐步提高 6 6

促进产品质量提升
逐步提高 逐步提高 6 6

改善投资环境
逐步改善 逐步改善 6 6

社会效益指标

市民安全性
提升 提升 6 6

改善营商环境
逐步改善 逐步改善 6 6

可持续影响指标

管理层对方面的重视度 加强 加强 5 5

管理水平
提高 提高 5 5

人员管理水平
逐步提高 逐步提高 5 5

人员技能
逐步提高 逐步提高 5 5

信息共享
逐步完善 逐步完善 5 5

协作关系加强
逐步加强 逐步加强 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
满意度

>80%
领导对工作质量感

到满意
5 5
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总分 100 98.21  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
食品药品业务管理系统(运维

)

主管部门 上海市药品监督管理局 实施单位
上海市食品药品监
督管理局科技情报

研究所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1513372.00 1513372.00 1,513,372 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1,513,372.00 1,513,372.00 1,513,372.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过专业的信息化运维服务为业务系统的稳定运行、安全
保障和升级改造提供有力保障，及时防范、发现和有效解
决相关故障。 阶段性目标： 制定运维全年工作计划，
保障信息化系统运行维护,提高日常管理的规范性、故障
响应的及时性和安全措施的有效性, 确保系统稳定运行
。

通过采购专业的信息化运维服务对系统进行运
维保障，日常语文内管理规范，响应及时，系
统运行稳定可靠。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 业务模块及设备运维率 =95%
保障了所有模块和

设备的正常运行
10 10

质量指标 业务系统具有高可用性 是 业务系统高可用 10 10

时效指标
系统运行稳定可靠

是 系统运行稳定 10 10

效益指标

社会效益指标
提高全市药械化靶向监

管能力

逐年提高
全市药械化靶向监

管能力有所提高
10 8

逐步提高全市药械
化靶向监管能力

可持续影响指标

业务系统建成后升级及

及时优化

是
系统及时升级并优
化，保障系统安全

和用户体验
8 7

很大程度上能保障
系统优化

外包专业公司
是

运维工作外包给一
家具有专业信息化

运维资质的公司
8 8
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项目开发升级多部门合

作

是 相关药械化部门均
有参与开发升级合

作

8 8

统一门户集成
是

通过药监局“一网
统管”门户集成

6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众、行政相对人

满意度

>90% 95% 10 10

系统操作用户满意度
>90% 95% 10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
市食品药品监管局局域网建设

(运维)

主管部门 上海市药品监督管理局 实施单位
上海市食品药品监
督管理局科技情报

研究所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1045387.00 1045387.00 1,043,640.4 10 99.84% 9.98

    其中：当年财政拨款 1,045,387.00 1,045,387.00 1,043,640.40 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总体目标： 通过专业的信息化运维服务为业务系统的稳
定运行、安全保障和升级改造提供有力保障，及时防范、
发现和有效解决相关故障。 阶段性目标： 制定运维全
年工作计划，保障信息化系统运行维护,提高日常管理的
规范性、故障响应的及时性和安全措施的有效性, 确保
系统稳定运行。

通过采购专业的信息化运维服务对系统进行运
维保障，日常语文内管理规范，响应及时，系
统运行稳定可靠。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 业务模块及设备运维率 =95%
保障了所有模块和

设备的正常运行
10 10

质量指标 业务系统具有高可用性 是 业务系统高可用 10 10

时效指标
系统运行稳定可靠

是 系统运行稳定 10 10

效益指标

社会效益指标
提高全市药械化靶向监

管能力

逐年提高
全市药械化靶向监

管能力有所提高
10 8

逐步提高了全市药
械化靶向监管能力

可持续影响指标

业务系统建成后升级及

及时优化

是
系统及时升级并优
化，保障系统安全

和用户体验
8 7

很大程度上保障系
统优化

外包专业公司
是

运维工作外包给一
家具有专业信息化

运维背景的公司
8 8
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项目开发升级多部门合

作

是 相关药械化部门均
有参与开发升级合

作

8 8

统一门户集成
是

通过居于网管理后
台统一管理

6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众、行政相对人

满意度

>90% 95% 10 10

系统操作用户满意度
>90% 95% 10 10

总分 100 96.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 食品药品安全舆情监测与研究

主管部门 上海市药品监督管理局 实施单位
上海市食品药品监
督管理局科技情报

研究所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1198576.00 888576.00 882,596 10 99.33% 9.93

    其中：当年财政拨款 1,198,576.00 888,576.00 882,596.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过加强网络舆论的及时监测、准确判断、有效引导，以
及对网络舆论危机的积极化解，对维护社会稳定、促进国
家食品药品安全监管事业的发展重要意义。通过食品药品
监管部门权威监管机构政府信息公开平台，引导舆情向符
合科学态度和尊重客观事实的方向发展，对错误的舆论进
行及时的纠正和转变。通过不断提升舆情发现、研判、处
置能力，重视舆情的实体处置，加强正面舆论引导，主动
及时回应新闻媒体和公众关切，确保本市食品药品安全舆
情应对处置各项工作平稳、有序，为促进食品药品监管工
作营造良好的舆论氛围。

2020年是“十三五”规划的收官之年，也
是全面建成小康社会的关键之年。面对突如其
来的新冠肺炎疫情，舆情监测部根据市市场监
管局和市药监局的部署要求，积极投入到舆情
监测工作中，积极做好各项同疫情相关的食品
药品舆情监测工作，为保障特殊时期本市市场
监管工作食品药品安全舆论环境平稳可控努力
拼搏，积极奉献，也对保障本市食品药品安全
监管工作的舆论环境平稳有序贡献自己的一份
力量。通过积极引入中国健康传媒集团、清华
大学等专业舆情监测资源，构建舆情应对合作
监测机制，引进信息化监测手段，夯实监测能
力。全年累计报送各类重要食品药品舆情信息
超过3000余条。2020年度本市食品药
品安全舆论环境总体呈良好、平稳态势，正面
及中立报道占据主导地位。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

每日舆情速递
每日一份 365期 4 4

每周食品、药品舆情要

闻报告

每周食品、药品报
告各一份

每周完成食品药品
舆情报告各1份，

4 4

每月食品、药品舆情监

测报告

每月食品、药品报
告各一份

每月完成食品药品
舆情报告各1份

4 4

每季度食品、药品舆情

分析报告

每季度食品、药品
报告各一份

每季度完成食品药
品舆情报告各1份

4 4
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绩
效

产出指标

年度食品、药品舆情分

析报告

年度食品、药品报
告各一份

完成年度食品药品
舆情报告各1份

4 4

食品、药品舆情监测快

报、专报

100余份 100余份 4 4

质量指标

食品药品舆情监测报告

质量

逐步提高 逐步提高 3 3

食品药品舆情监测能力 逐步提高 逐步提高 3 3

食品药品舆情监测相关

研究能力

逐步提高 逐步提高 3 3

时效指标
按项目计划完成时效

符合要求 符合要求 4 4

成本指标

舆情监测系统构建维护

费用

10-20万元，
24*365实时

监控
110000 2 2

舆情监测人员人力资源

成本

100万元 30万元 2 1
年初预算36万元
，调整后为30万

元

其他舆情监测相关经费 10万元 0 1 0
因为疫情关系，没

有使用相关经费

经济效益指标

食品药品行业发展水平
应对舆情变化能力

逐步提高
逐步提高 3 3

食品药品安全监管效能 逐步提高 逐步提高 3 3

- 9 -



指
标

效益指标

社会效益指标

食品药品安全舆情环境 平稳可控 平稳可控 3 3

市民食品药品安全性感

受

逐步提升 逐步提升 3 3

食品药品企业营商环境 逐步提升 逐步提升 2 2

生态效益指标
本市食品药品舆论环境

满意度

逐步提高 逐步提高 3 3

可持续影响指标

管理层对食品药品舆情

监测重视度

逐步加强 逐步加强 3 3

食品药品安全监管工作

能力

逐步提高 逐步提高 3 3

食品药品安全监管舆论

环境

逐步改善 逐步改善 3 3

舆情监测人员研究能力 逐步提高 逐步提高 3 3

舆情监测人员工作技能 逐步提高 逐步提高 3 3

舆情监测人员管理水平 逐步提高 逐步提高 3 3

与食品药品行业沟通协

作关系

逐步加强 逐步加强 2 2
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与新闻媒体之间信息沟

通交流

逐步提升 逐步提升 3 3

与食品药品监管部门之

间信息共享

逐步提升 逐步提升 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

市民食品药品安全监管

工作满意度

逐步提高 逐步提高 3 3

市民食品药品安全满意

度

逐步提高 逐步提高 3 3

总分 100 97.93  
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