
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 因公护照签证管理

主管部门 上海市人民政府外事办公室 实施单位 上海市护照签证受理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 34.60 34.10 9.47 10.00 27.77 2.77

其中：当年财政拨款 34.60 34.10 9.47 - 27.77 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好因公护照签证管理工作。

受理中心围绕做优做强、做实做细"外事八项服务",不断提升窗口服
务精准度。综合运用走访调研、集中座谈、个别访谈、实地查看、
问卷调查、数据分析等方式方法，广泛听取工作对象和基层群众意
见，共收集整理了签证申办、办理流程、进度查询、大厅功能、

APEC商务旅行卡和专管员培训等6大类20条具体意见建议。通过调查
研究，交流研讨，集思广益，形成切实可行的思路办法和举措，认
真组织实施优化，把调研成果转化为解决问题的实际行动。在多角
色模拟测试的基础上，着重从外事专管员视角发现提升空间，对因
公出国（境）系统升级的各项功能提出优化方案；结合系统升级，
对支付方式存在短板、证照发放形式单一等问题提出了改进方案。
与护照签证管理处密切配合，形成工作合力，为因公出访的“急、
难、特”团组开启绿色通道，全力提供保障；开展业务交流联学和
联合调研，前往兄弟省市学习优秀经验和好的做法；参与组织“沪
尚荟”中秋特别活动，加强与驻沪总领事馆的沟通和联系，争取签
证便利；支持护照签证管理处加大APEC商务旅行卡申办工作力度，
重新梳理申办商务卡所需材料，更新政策法规及常见问答，以进一
步简化流程，为企业申办提供便捷详细的服务。此外，还在受理大
厅增设医药箱、外网打印机等便民设备，从细节着手改善服务，提

高服务对象的获得感和满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 微信发布完成百分比
≥80.00(百分

比)
100.00(百分

比)
20.00 20.00

质量指标 错误反馈后台 低于一成 达成指标 20.00 20.00

时效指标 发布及时性 按时 达成指标 20.00 20.00

效益指标

社会效益指
标

信息发布告知情况 及时良好 达成指标 15.00 15.00

可持续影响
指标

信息反馈 良好 达成指标 15.00 15.00

总分 100 92.77

评分等级 优


