
上海市医疗保险事业管理中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险档案管理经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,980,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,980,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证医保业务档案的完整、安全和有效利用，持续推进本市医保系统档案工
作的“规范化、信息化、专业化”建设，完成年度医保业务档案和文书档案
的归档工作，保障本市参保人的权益和利益。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 档案管理单位成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标 完成上年度全市业务档案及文书档案的归档 =100.00(%)

质量指标

专业托管确保安全 =100.00(%)

医保业务档案和文书档案抽查合格率 ≥98.00(%)

时效指标

委托保管的档案调阅响应速度应在24小时内 =100.00(%)

6月30日前完成上一年度的医保业务档案和文书档案的归档工作 =100.00(%)



效益指标 社会效益指标 业务档案数字化后，满足多方面的运用需求 ≥98.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
满足市区医保中心档案查阅要求 ≥99.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 参保人员就医凭证制作费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 5,000,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 5,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.加强项目预算申报数量控制，建立就医记录册数量申报的相关规定，降
低预算申报的随意性，提高预算执行率。按2023年1至8月底就医记录册申
领的量制定2024年度预算。
2.进一步提高采购技术参数、提高对厂商资质及生产能力的要求、提高制
册速度要求、提高质量稳定要求，规范细化验收程序等方法来促进企业提
高记录册质量，方便广大参保人员正常用册。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 运维人员数量经济性 经济

产出指标

数量指标 就医记录册制作数量完成率 =100.00(%)

质量指标 就医记录册质量达标率 >99.00(%)

时效指标 就医记录册交付及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益指标 就医记录册就医使用率 ≥95.00(%)

社会效益指标 规范参保人就医行为有效性 有效



满意度指标
服务对象满意度

指标
就医记录册多渠道申领，便捷满意度 满意

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险个人账户管理经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,070,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,070,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.加强项目预算申报数量控制，建立邮寄数量申报的相关规定，降低预算
申报的随意性，提高财政资金使用效率。按2023年城乡居保、互助帮困续
保通知665779件拟定2024年度预算。
2.邮寄一封信函告知相关医保政策，进一步提升医保政策知晓率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 单位管理成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标 邮寄数量完成率 =100.00(%)

质量指标 邮寄信件退回率 ≤5.00(%)

时效指标 续保通知单在规定时间内汇出率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 参保人对下年度政策知晓率 >99.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

管理人员满意度 >99.00(%)

参保人对邮寄工作满意度 >99.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 8,837,172.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 8,837,172.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过深化医保定点机构数据的采集、存储、处理和使用，利用大数据技术
手段更好地赋能医保定点机构管理体系，支持医保定点机构的智能化管理
和数据协同共享等应用创新，通过将各环节的数据进行高效整合和智能分
析，推动医保行业的数字化转型和发展；通过完善地方附加基金收缴模式
，进一步增强我市地方附加基金的安全和保障工作；通过加强机构日对账
工作的精细化管理，做到“所有核对数据有据可依，所有疑问数据有迹可
循”，有效优化医保日对账业务流程，显著提升医保基金管理水平；对零
售药店异地购药业务和工伤保险跨省异地就医联网结算业务进行全面支持
，实现跨省异地人员的工伤保险异地就医直接结算；在支持参保人持社会
保障卡（二代/三代）、电子凭证作为就医凭证，在跨省异地住院结算、
门（急）诊（含门慢、门特）结算时费用直接结算基础上，实现零售药店
异地购药直接结算；深化基本医疗保险跨省异地就医直接结算改革，加强
跨省异地就医直接结算经办业务管理，实现管理规范统一、业务协同联动
、服务高效便捷，提升业务综合服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

成本控制率 ≥0.00(%)

概算调整率 ≤10.00(%)

产出指标

数量指标

系统开发数量 ≥3.00(个)



零售药店、工伤保险异地购药结算业务对账准确率 ≥95.00(%)

质量指标

医保日对账业务覆盖率 =100.00(%)

系统可用率 ≥95.00(%)

医保附加基金结算准确率 =100.00(%)

时效指标

项目建设完成及时性 ≤3.00(秒)

项目响应效率（相关接口平均响应时间） ≤3.00(秒)

效益指标

经济效益指标

支撑医保运行和管理的有效程度 ≥95.00(%)

节约运行成本 符合预算

节约时间成本 符合预算

社会效益指标

支撑医保制度改革和发展有效程度 ≥95.00(%)

优化医保服务流程 优化

提升工作效率 提升

可持续影响指标

落实网络安全保障 落实

维护机制健全性 健全

支持医保业务可持续发展有效程度 ≥95.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

经办人员满意度 满意

管理人员满意度 满意

绩效
指标

产出指标

数量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他人员类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 17,239,650.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 17,239,650.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过使用政府聘用辅助人员，弥补中心在编人员的不足，促进医疗保险经
办管理工作顺利运行，窗口经办服务顺畅，保障更好地服务民生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0(%)

社会成本指标 辅助人员数量经济性 经济

产出指标

数量指标

辅助聘用工作完成率 ≥90.00(%)

辅助人员数绩效考核工资完成率 =100.00(%)

质量指标

辅助人员聘用准确性 所聘用人员与岗位匹配

辅助人员绩效考核合格率 考核结果没有不合格

时效指标

新聘用辅助人员合同签订动作完成及时性 及时

已聘用辅助人员合同续签工作完成及时性 及时

辅助人员绩效考核工作完成及时性 及时



效益指标

经济效益指标

预算执行率 ≥95.00(%)

资金使用合规性 =100.00(%)

社会效益指标

医保经办工作提升情况 各项医保经办工作顺利开展

监督检查工作提升情况 各项医保监督检查工作顺利开展

可持续影响指标 长效管理机制建设情况 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

社会公众满意度 ≥90.00(%)

辅助人员满意度 ≥90.00(%)

管理人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险稽核检查经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,280,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,280,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

加强全市各区医保中心基金使用情况及有关涉及基金支付的专项工作进行
监督；确保居民大病保险业务规范有序地开展，保证居保基金的合理支出
。查处在零星报销中出现的诈保骗保行为，保护基金安全。促进长三角地
区异地协查案件查处多方联动，加快办案效率，提高结案准确率。加强内
部控制管理工作，对各级经办机构人员工作能力进行培训，使各项工作能
力稳步提升。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 单家医疗保险机构稽核检查成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标

审计商保公司计划完成数 ≥4.00(家)

审计区医保中心计划完成数 ≥16.00(家)

质量指标

审计质量达标率 =100.00(%)

异地协查案件结案准确率 =100.00(%)

时效指标

审计工作完成及时率 =100.00(%)



异地协查案件办结及时率 ≥90.00(%)

异地协查案件办理天数 ≤60.00(工作日)

效益指标

社会效益指标

审计稽核结果利用率 提高

促进医保基金合理规范使用 促进

可持续影响指标

专业人员培训机制健全性 健全

经办机构业务能力有效提高 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
被审计单位满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 26,616,796.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 26,616,796.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、运行维护医保信息系统，有效支撑医保的运行和管理。包括中心系统
7×24小时不间断运行，定点医药机构的接入畅通，医保计算机结算正常
运行，医保经办网络接入畅通，经办管理信息系统正常运行，应用级灾备
系统7×24小时不间断运行，其他辅助系统运行正常。
2、在信息系统设置、落实、执行方面，有效支撑医保制度改革和发展。
3、利用网络信息系统的优势，有效降低医保体系的运行管理成本。
4、有效支撑医保监督审核，从而有效减少医保基金的浪费和风险。
5、有效方便参保人就医费用结算，确保医保费用实时结算，确保结算数
据准确，从而减少参保人奔波等相关社会成本，提高参保人员满意度。
6、有效保障市民服务查询服务系统的正常运行，包括医保Internet网站
、医保咨询热线电话、多媒体触摸屏查询机等，确保市民查询医保政策、
个人信息。
7、及时、准确、完整采集医保管理数据和医疗服务数据，并对数据进行
安全、完整地存储、挖掘。
8、维护系统安全，有效防止信息安全事故发生
9、完成上海市医疗保险事业管理中心医保“一网通办”事项（含全程网
办）服务软件运维、移动支付系统运维、
系统软件运维（数字证书认证、终端管理等）



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 运维人员数量经济性 经济

产出指标

数量指标

PC服务器检查次数 ≥365.00(次)

应用检查次数 ≥365.00(次)

网络设备检查次数 ≥1825.00(次)

链路检查次数 ≥365.00(次)

机房环控检查次数 ≥1460.00(次)

一线人员应用及核心系统监控维护次数 ≥2920.00(次)

医保系统外统计分析查询完成数量 >50.00(次)

“一网通办”办件事项 ≥33.00(个)

质量指标

灾备系统同步运行率 >98.00(%)

系统监控执勤率 =100.00(%)

系统监控覆盖率 =100.00(%)

设备检修及时解决率 ≥95.00(%)

灾备系统数据备份率 >95.00(%)

医保系统外统计分析查询投诉量 <5.00(件)

时效指标

网络设备检查及时性 及时

链路检查及时性 及时

一线人员应用及核心系统监控维护及时性 及时

PC服务器检查及时性 及时

项目
绩效
目标

1、运行维护医保信息系统，有效支撑医保的运行和管理。包括中心系统
7×24小时不间断运行，定点医药机构的接入畅通，医保计算机结算正常
运行，医保经办网络接入畅通，经办管理信息系统正常运行，应用级灾备
系统7×24小时不间断运行，其他辅助系统运行正常。
2、在信息系统设置、落实、执行方面，有效支撑医保制度改革和发展。
3、利用网络信息系统的优势，有效降低医保体系的运行管理成本。
4、有效支撑医保监督审核，从而有效减少医保基金的浪费和风险。
5、有效方便参保人就医费用结算，确保医保费用实时结算，确保结算数
据准确，从而减少参保人奔波等相关社会成本，提高参保人员满意度。
6、有效保障市民服务查询服务系统的正常运行，包括医保Internet网站
、医保咨询热线电话、多媒体触摸屏查询机等，确保市民查询医保政策、
个人信息。
7、及时、准确、完整采集医保管理数据和医疗服务数据，并对数据进行
安全、完整地存储、挖掘。
8、维护系统安全，有效防止信息安全事故发生
9、完成上海市医疗保险事业管理中心医保“一网通办”事项（含全程网
办）服务软件运维、移动支付系统运维、
系统软件运维（数字证书认证、终端管理等）



机房环控检查及时性 及时

应用检查及时性 及时

医保系统外统计分析查询按时完成率 =85.00(%)

效益指标

经济效益指标 支撑医保运行和管理的有效程度 有效

社会效益指标

医保基金风险降低情况 降低

医保结算效率提升情况 提升

支撑医保制度改革和发展有效程度 有效

生态效益指标 节能减排降低能耗 符合国际节能减排政策规定

可持续影响指标 长效管理确保性 确保

满意度指标
服务对象满意度

指标

参保人对医保服务满意度 =100.00(%)

系统服务有效投诉控制 ≤10.00(件)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 热线服务保障经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 26,661,800.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 26,661,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

接听及时、应答准确、服务周到、热情真诚

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 人均日均接听量 不低于往年水平

产出指标

数量指标 转接接听率 ≥80.00(%)

质量指标 质量控制合格率 ≥98.00(%)

时效指标

三级故障故障处理时间 ≤24.00(小时)

一级故障响应时间 立即响应

三级故障响应时间 ≤30.00(分钟)

一级故障故障处理时间 ≤90.00(分钟)

二级故障故障处理时间 ≤180.00(分钟)



二级故障响应时间 ≤30.00(分钟)

咨询响应及时性 立即响应

效益指标

经济效益指标 服务人员流失率 ≤20.00(%)

社会效益指标

咨询应答率 =100.00(%)

咨询办结率 ≥90.00(%)

信息系统长效运维保障情况 较好

生态效益指标 环境保护程度 良好

可持续影响指标 保障工作人员的工作积极性 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标

话后满意率 ≥80.00(%)

投诉率 ≤1.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
医药机构及医疗费用审核管理

经费
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,600,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,600,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、建立较为完善并及时更新的医学知识库，提升本市医保审核人员医学
专业素养，提高医保经办人员文献检索和论文写作的能力；2、根据国家
及本市医保支付改革相关政策，继续推进落实本市医保支付改革工作，开
展DRG/DIP特殊病例评审和特病单议病例评审，加强对定点医药机构医保
结算数据的审核，维护医保基金安全。落实定点机构挂牌亮明医保定点身
份，方便为参保人提供医保医疗服务和医保药品购配，加强社会对医保定
点机构的监督。根据深化医疗保障制度改革的意见创新医保协议管理。制
定定点机构履行协议考核办法，突出行为规范、服务质量和费用控制考核
评价，完善定点机构退出机制。项目通过服务提供商完成对定点机构履约
考核，建立激励约束机制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 单价机构审核管理成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标

铜牌制作发放 =1000.00(块)

定点机构履约考核数 =1200.00(家)

质量指标

病例评审流程规范性 规范



医学知识库数据规范性 规范

定点机构履约合格率 ≥85.00(%)

医学知识库数据完整性 完整

病例评审范围的完整性 完整

时效指标

履约考核完成及时性 及时

医学知识库数据更新及时性 及时

病例评审及时性 及时

效益指标

经济效益指标 保障医保基金使用的规范性、合理性 好

社会效益指标

提高审核人员医学专业知识水平，提升医保审核能力 好

提高定点医药机构医疗服务行为的规范性，维护医保基金安全 好

提升社会对医保定点机构监管情况，完善服务质量和费用控制考
核评价，完善定点机构推出机制，提升上海市群众医疗环境

提升

满意度指标
服务对象满意度

指标

医保管理人员满意度 ≥95.00(%)

履约考核知晓度 =100.00(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险信息化管理运行经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,490,600.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,490,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证以医保信息为中心的各项工作正常运行。为医疗保障工作提供有效信
息支撑。
1、组织全市医保经办相关人员业务学习培训，提高全市医保经办信息技
术和管理能力。
2、对医保信息系统进行安全测评、安全扫描，确保医保信息系统安全、
稳定、可靠运行。
3、完成统计分析软件安装、使用、维护，对医保管理进行深入统计分析
，为各项医保经办业务提供有效数据支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 运行管理人员数量经济性 经济

产出指标

数量指标

培训人员出勤率 >95.00(%)

医保系统内（含中心内）统计分析查询完成数量 >100.00(件)

质量指标

培训内容准确率 ≥99.00(%)

培训内容知晓率 >95.00(%)

时效指标

系统安全扫描、保养 =1.00(次/季)



医保系统内（含中心内）统计分析查询按时完成率 ≥85.00(%)

效益指标

社会效益指标

支撑医保制度改革和发展有效程度 有效

支撑医保运行和管理的有效程度 有效

可持续影响指标 长效管理确保性 确保

满意度指标
服务对象满意度

指标
市医保经办人员满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 工作服置装费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 15,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 15,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据年初预算实施计划，三季度启动，四季度完成

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 社会成本指标 单套工作服置装成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标 工作服定制套数 ≥6.00(套)

质量指标 工作服合格率 =100.00(%)

时效指标 工作服采购及时性 及时

效益指标 社会效益指标 窗口形象提升情况 显著提升

满意度指标
服务对象满意度

指标

管理人员满意度 ≥85.00(%)

窗口服务满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险社会服务管理经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,870,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,870,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

项目以全面提升本市医保经办服务管理工作的水平，扎实做好各项日常经
办服务工作为基本要求，通过各种宣传推广手段，提高参保人员的政策知
晓率，确保每项新政策都能平稳出台。项目主要用于微信公众订阅号、服
务号维护工作，以便更好的服务百姓。医疗保险经办业务所需的各类服务
资料的印刷和配送工作。全面提升本市医保异地就医经办服务管理工作的
水平，扎实做好各项日常经办服务工作为基本要求，通过各种宣传推广手
段，增加参保人员的政策知晓途径，确保各项新政策都能平稳落实，并通
过开展跨省异地就医住院、门诊医疗费用直接结算工作，更好的服务参保
人。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 宣传推广成本 不高于往年水平

产出指标

数量指标 参保人投诉率 <5.00(%)

质量指标

异地联网结算单位医保政策知晓率 ≥85.00(%)

信访个案办结率 ≥99.00(%)

区医保中心考核达标率 ≥99.00(%)



时效指标

通过测试的医疗机构开通异地就医的及时性 及时

医保经办业务变更宣传及时程度 及时

效益指标

社会效益指标

异地就医工作有效性 有效

参保人员对于政策知晓率 ≥95.00(%)

生态效益指标 参保人员对异地就医的满意度 满意

满意度指标
服务对象满意度

指标

参保人对处理情况满意度 =100.00(%)

管理人员满意度 >99.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险经办业务专项经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,504,082.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,504,082.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展医疗保险经办业务，医保系统正常稳定运行，本市广大参保人员
正常办理医保相关业务，正常开展就医结算，保障了参保人基本医疗保障
，为民众办实事。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

产出指标

数量指标

空调维保涵盖数量 ≥20.00(台)

空调维保计划完成率 ≥90.00(%)

质量指标 维修服务验收合格率 =100.00(%)

时效指标

电费、通讯费支付及时性 及时

维修服务响应及时性 及时

效益指标 社会效益指标

空调运行情况 正常开展

保障医保经办业务正常开展 正常开展

满意度指标
服务对象满意度

指标

办公人员满意度 ≥85.00(%)



管理人员满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医疗保险基金管理经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,160,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,160,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证医保基金支付效率和成功率，完成大数据模型搭建，保证医保基金收
支平衡，提高群众满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 成本控制率 ≥0.00(%)

社会成本指标 管理人员数量经济性 经济

产出指标

数量指标 医保基金支付完成率 =100.00(%)

质量指标 网银支付成功率 ≥95.00(%)

时效指标

医保基金在规定时限内支付率 =100.00(%)

大数据模型搭建 完成

效益指标

经济效益指标 医保基金收支平衡率 >98.00(%)

社会效益指标 医保基金收支平衡率 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务群体满意度 >90.00(%)


