
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海虹桥商务区应急响应中心

项目名称： 虹桥枢纽应急管理保障费用 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 政府采购类

项目概况：

通过政府采购的形式，购买专业机构人事外包服务，确保值守大厅人员专业稳定，对虹桥综
合交通枢纽实施24小时全天候的视频监控和信息收集；通过应急演练、应急广播一体化，
有效增强枢纽应急管理人员的整体素质，加强与各相关单位的沟通联系，检验虹桥枢纽应急
预案的可操作性、设施设备的完好性、应急队伍的协调性，夯实工作基础，推动信息共享和
应急联动，提升枢纽突发事件应急管理能力和水平。

立项依据：

1.《中华人民共和国突发事件应对法》；2.《上海市实施<中华人民共和国突发事件应
对法>办法》；3.《上海市突发公共事件总体应急预案》；4.《上海市突发公共事件人
员疏散撤离应急预案》5.《上海市虹桥商务区“十三五”规划》（沪府发〔2016〕7
0号）；6.《上海市虹桥商务区管理办法》；7.《虹桥综合交通枢纽市级基层应急管理
单元突发事件应急预案（总案）》（沪府办〔2015〕57号）；8.《上海市政府系统
值班工作规范》等。

项目设立的必要性：

上海虹桥综合交通枢纽位于虹桥商务区内，是集航空、高铁、磁浮、轨道交通、长途客运、
城市公共汽电车、出租汽车等多种交通方式于一体的多功能、超大型现代交通枢纽。上海虹
桥商务区应急响应中心（以下简称“ERC”）是虹桥商务区管委会的直属事业单位，主要
负责与虹桥综合枢纽各运营管理单位应急管理的日常衔接工作，承担虹桥综合交通枢纽应急
工作的常态管理、信息汇总、应急值守、综合协调和指挥平台等职责。 ERC的运
作模式主要包括常态预防模式和突发事件处理模式。常态预防模式是指在常规工作状态下，
应急响应中心负责收集、汇总、分析枢纽内各交通单位的运行信息，定期制作报表，供领导
决策，同时向相关单位进行数据信息的及时通报，形成各交通单位之间信息共享的工作机制
；突发事件处理模式是指若枢纽内有突发事件发生，相关单位除既定流程进行处理外，第一
时间通报ERC，接到通知后ERC即时向上级单位汇报突发时间各要素，参照应急预案，
对突发事件进行跟踪，并通报枢纽范围内其他交通单位，实现应急联动，将突发时间造成的
损失控制在最小范围内。 为了更好地对虹桥综合交通枢纽实施24小时全天候的视频
监控和信息收集，真正做到信息共享、应急联动，更好地发挥“大交通”功能，需要实施虹
桥综合交通枢纽应急管理保障专项。

保证项目实施的制度、措施：

1.预算申请 ERC外聘人员费用由ERC根据所需招聘的人员数量及相应岗位的
工资标准确定的总预算，确定当年预算，应急演练、值守人员服务费、应急广播维护服务费
由ERC根据2019年虹桥枢纽应急演练情况及一体化应急广播运行维护情况确定。ER
C将预算费用汇总上报至上海虹桥商务区管理委员会，由上虹桥商务区管理委员会向上海市
财政局提出预算申请，上海市财政局对申报的预算资金进行审核，最终确定预算批复额度。
2.资金使用 在使用经费时，ERC根据项目进展及合同约定付款条款填写预算项
目用款申请表，依次由ERC经办人员、ERC主任、虹桥商务区管理委员会办公室、分管
领导和主要领导签字批准，然后在国库单一账户管理平台的计划管理模块进行资金使用的申
请，市财政局核准预算资金使用额度后，在国库单一账户管理平台的支付申请模块填写支付
申请单，经审批通过，由财政直接将资金从国库单一账户划拨至供应商或服务商的账户。划
款结束后，财政局将银行回单传递给虹桥商务区管委会办公室进行账务处理。

项目实施计划：

1.招聘值守大厅应急值守人员 招聘值守大厅应急值守人员由ERC组织，通过公
开招投标，购买专业机构服务，双方签订服务合同书，明确项目具体实施内容及要求，每年
度末，对该年度的人事外包服务情况进行考核，考核合格后签订下一年度合同。招聘值守大
厅应急值守人员整体流程包括ERC根据值守大厅工作具体情况确定人事服务内容、进行招
投标确定专业机构负责具体实施、签订劳务合同开展相关工作、ERC负责相关协调沟通工
作、对实施单位进行考核等。2.突发事件应急综合演练 根据《虹桥综合交通枢纽
市级基层应急管理单元突发事件应急预案（总案）》（沪府办〔2015〕57号），虹桥
商务区管委会会同相关部门和单位组建上海虹桥综合交通枢纽应急管理领导小组，下设办公
室，协调落实枢纽应急管理工作，组织枢纽各运营管理单位根据应急管理工作需要，多形式
开展突发事件应急处置综合演练，提高本单位突发事件预防与应急处置能力，提升枢纽应急
处置的水平。突发事件应急演练整体流程包括统计枢纽各单位演练计划、拟定枢纽年度应急
演练计划、制定应急演练方案（包括演练目的、组织领导、演练要素、演练准备、演练程序
、经费预算等内容），根据演练计划协调、组织应急演练推进实施等。3.一体化应急广播
维护服务 将枢纽单位广播子系统通过一体化应急广播进行联通，实现枢纽各运营单
位的统一应急广播，并维护运行。
形成业务熟练、经验丰富的应急值守队伍；提升枢纽各单位应对突发事件的能力，确保虹桥
综合交通枢纽安全、平稳、有序运行。 1.招聘值守大厅应急值守人员
招聘值守大厅应急值守人员由ERC组织，通过公开招投标，购买专业机构服务，双方签
订服务合同书，明确项目具体实施内容及要求，每年度末，对该年度的人事外包服务情况进
行考核，考核合格后签订下一年度合同。招聘值守大厅应急值守人员整体流程包括ERC根
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总目标及阶段性目标：

据值守大厅工作具体情况确定人事服务内容、进行招投标确定专业机构负责具体实施、签订
劳务合同开展相关工作、ERC负责相关协调沟通工作、对实施单位进行考核等。2.突发
事件应急综合演练 根据《虹桥综合交通枢纽市级基层应急管理单元突发事件应急预
案（总案）》（沪府办〔2015〕57号），虹桥商务区管委会会同相关部门和单位组建
上海虹桥综合交通枢纽应急管理领导小组，下设办公室，协调落实枢纽应急管理工作，组织
枢纽各运营管理单位根据应急管理工作需要，多形式开展突发事件应急处置综合演练，提高
本单位突发事件预防与应急处置能力，提升枢纽应急处置的水平。突发事件应急演练整体流
程包括统计枢纽各单位演练计划、拟定枢纽年度应急演练计划、制定应急演练方案（包括演
练目的、组织领导、演练要素、演练准备、演练程序、经费预算等内容），根据演练计划协
调、组织应急演练推进实施等。3.一体化应急广播维护服务 将枢纽单位广播子系
统通过一体化应急广播进行联通，实现枢纽各运营单位的统一应急广播，并维护运行。"

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 2,071,200 项目当年预算（元）： 2,071,200

同名项目上年预算额（元）： 1,818,000 同名项目上年预算执行数（元）： 1,818,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理 预算执行率 =100%

财务管理 资金使用规范性 规范

实施管理
合同管理完备性 规范

政府采购规范性 合规

产出目标

数量 招聘人员数量完成率 =100%

质量 招聘人员工作规范度 规范

时效 应急演练完成率 =100%

效果目标

经济效益 招聘人员的稳定性 稳定

社会效益 突发事件处置完成率 =100%

满意度 招聘人员和岗位要求的匹配性 匹配

影响力目标

长效管理 考核奖惩机制健全性 健全

人力资源 招聘值守人员满意度 满意

部门协助 ERC工作人员满意度 满意

信息共享 参与演练人员满意度 满意
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