
上海市商务委员会 2018 年度 

财政支出项目绩效评价结果 

绩效评价结果信息表 

项目名称 社区智慧微菜场建设项目 

决算金额 397.6万元 

评价分值 95.42分 

评价结论 优 

主要绩效 

1、建立企业联络员及月报制度 

市商务委、各区商务主管部门对建设项目进行动态跟

踪，建立区、企业项目联络员与月报制度，召开季度

专题推进会，及时掌握项目动态信息，汇总建设过程

中产生的难点并协助解决，加快施工进度，并定期向

市重大办汇报项目进展情况。 

2、开展专题调研 

市商务委以大调研工作为抓手，认真开展本市社区智

慧微菜场“互联网+菜篮子”课题专项调研工作，总结

推广长宁区、普陀区等社区智慧微菜场建设的优秀做

法，编制发放“社区智慧微菜场消费者线上调查问卷”，

开展社区智慧微菜场建设企业价格采集对标，在深度

了解社区智慧微菜场消费需求和建设盲点的基础上，

进一步细化落实各区保供稳价职责。 

存在问题 

1、绩效目标的制定不够明确 

项目单位对项目开展前期编制预算时，项目的绩效目

标制定不明确，总体目标细化程度不足，不利于项目

实施做出全面的评价，一定程度上影响项目实施过程

中发挥的作用。 



2、宣传力度有待提高 

根据调研，项目知晓度，购物体验度、社区居民满意

度均未超过 90%，反映出项目在宣传力度，推广力度

上尚有欠缺。 

整改建议 

1、依据项目实施内容、细化绩效目标 

建议项目单位可根据项目的立项内容及批复结合项目

的实际情况及需要，在编制年度预算时明确项目具体

目标，并参考国家、行业等适合的标准，进一步细化、

量化项目绩效目标。 

2、加大舆论宣传、推广力度 

建议项目单位组织开展现场宣传活动，推动更丰富、

更平价、更安全的优质扶贫菜进驻社区智慧微菜场、

走上市民餐桌。同时，向市民展示项目建设成果，提

升社会影响力和公众关注度，营造全社会关心、支持、

参与社区智慧微菜场建设的良好氛围，扩大市政府实

事项目的受益面和知晓度。 

整改情况 

总结 2018年市政府实事项目新建 500家社区智慧微菜

场项目建设成果的基础上，进一步明确细化 2019年绩

效目标，加大宣传力度，以 2019年市政府实事项目为

抓手，努力提升市民获得感和满意度。 

 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 零售药店布局、分级分类管理及行业统计 

决算金额 20万元 

评价分值 95.6 

评价结论 优 

主要绩效 1、通过编制《药品流通相关政策法规汇编》及开展社会

宣传，明确了药品流通行业管理要求，提升了本市药店

守法经营能力和服务水平，满足了市民安全购药需求。 

2、通过健全药品流通行业统计机制，开展统计工作，掌

握行业发展趋势，找准创新发展着力点，为开展零售药

店分类分级管理提供数据基础，为制订发布《上海市药

品零售网点空间布局指引（2018年版）》提供支撑。 

3、促进实施零售药店分类分级管理，面向全市药店，特

别是连锁企业、大型药店组织开展 AAA 级零售药店评审

工作，推出一批质量管理规范、经营服务一流评级示范

门店，引领上海药品零售行业健康有序发展。 

存在问题 1、民营企业参与度不足：主要面向上药、国药等骨干企

业开展宣传培训，对民营连锁企业的宣传力度较弱，年

内全市 54家药店通过 AAA评审，覆盖面不够，引领作用

不明显。 

2、统计方式有待进一步完善，对药械销售的统计存在一

定难度。 

整改建议 1、重点对民营连锁药店加大药品流通法律法规宣传力

度。 

2、加强与统计工作主管部门及行业协会的工作沟通，进

一步完善行业统计机制。 

整改情况 1、组织药品流通企业开展《药品流通相关政策法规汇编》

宣传培训，数百人次参加培训。 



2、深入开展大调研，结合上药、国药及其它重点企业统

计工作方法，改进提升统计工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 上海市商务委员会办事大厅管理 

决算金额 30万元 

评价分值 94 

评价结论 优 

主要绩效 

本项目本着以人为本、公正透明、运转协调、

规范高效的原则，制定了一套内部管理有序、

岗位职责明确、服务行为规范、服务质量优秀

的标准化工作实施方案，并得到很好落实执

行。2018年大厅窗口受理材料 12.2 余万件、

现场及电话接待咨询 9.8余万人次，外派服务

事项共办理 1.63 余万次。通过第三方调查，

服务对象满意率达到 98.75%，较上年有所提

升，项目整体实施效果较好。 

存在问题 

1、部分绩效指标未细化分解为具体的绩效指

标和指标值。 

2、项目受委托单位的长效管理建设还有待强

化，对管理中发现的问题分析上不够透彻。 

整改建议 

1、完善并细化绩效指标的评价标准。 

2、项目受委托单位应进行逐个分析形成问题

的具体原因，并持续强化长效管理。 



整改情况 

1、将根据市财政局有关要求，细化项目绩效

目标，充分反映项目内容和预期目标。 

2、督促项目实施单位做好收集、分析和整改

各方反馈的问题和建议，进一步提升行政服务

窗口的服务质量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 投资促进平台网络信息平台维护项目 

决算金额 27.5万元 

评价分值 95 

评价结论 作为上海外国投资促进平台的重要组成部分，网

络信息平台设有专人进行日常内容的维护、日常系统

的管理和阶段性的开发以及信息刊物的编写，并安排

专人常驻商务委内，随时交流应用情况。2018 年全

年运行稳定，发布信息快速、及时，能够全面覆盖上

海及全国外资的相关新闻、政策及通知等各类信息。 

平台对接商务委现有的门户网站及办事系统，共

同构建高效的招商引资工作平台，建立起敏捷、高效

的招商引资网络信息体系，为相关政府机关、企事业

单位提供最新、最权威的招商资讯。 

平台定期有专人进行网络安全检测及网站技术

更新，保障平台的正常运转。 

全面搜集各类重要、突发事件，快速形成专题简报，

为商务委及有关部门提供决策支持。 

主要绩效 平台 2018 全年日高峰访问量近五千次，信息内

容的质量安全率达到 100%，搜索引擎跟踪目标网站

的有效比率达到 95%，在外资领域信息和数据的搜集

能够做到在信息获取后 3个工作日内发布，内容获得



外资相关刊物报告引用一直呈正比例增长，服务目标

的满意度达到 90%以上。根据专款专用原则，制定了

一套内部管理有序、岗位职责明确的工作实施方案，

责任落实到人，建立起了长效管理制度。 

对平台的软、硬件进行安全防护，并配备多台服

务器进行信息同步，借助防篡改软件防范平台内容被

非法修改。2018 年平台网络安全环境，经第三方机

构评定达到“等保定级Ⅲ级”。 

存在问题 作为受众主要为在华投资的外商企业与相关企

事业单位的平台，国际化程度还不够高。 

整改建议 提高平台界面的国际化水平，对外商比较感兴趣

的投资信息突出显示。 

整改情况 不断调整平台，使页面更国际化、内容更贴合在

华外资企业需求。 

升级改造的同时，保障平台安全性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 对外贸易经营者备案登记 

决算金额 19.5万元 

评价分值 98 

评价结论 优 

主要绩效 

市商务委 2018 年度共为 9231 家企业新办对外贸易经

营者备案登记表，变更备案登记表 6228份，接待企业

电话咨询近 2.4 万余个。海关电子口岸联网审查 2 万

余次。 

存在问题 
企业对“一网通办”办理对外贸易经营者备案登记的

事项路径还不熟悉。 

整改建议 
通过多种渠道持续加强对外宣传，进一步方便企业找

准办理路径。 

整改情况 持续加强对外宣传。 

 


