
（原）上海市工商行政管理局2018年度财政支出项目

绩效评价结果 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 原市工商局2018年度消费者权益保护专项 

决算金额 1367.75万元 

评价分值 88.64 

评价结论 良 

主要绩效 

开展丰富多彩的3.15专题活动，营造消费维权良好氛围，广大消

费者参与度明显增加。做好流通领域商品质量抽样检验，打击违

法违规行为，诚信经营逐步深入人心。开展“放心消费”创建活

动，提高消费者获得感和满意率，广大群众获得感明显提升。开

展流通领域商品质量专项执法，完善线上抽检模式，净化消费市

场环境。做好消费宣传和教育疏导，及时处理消费者申（投）诉

和举报，提高消费者满意率。 

存在问题 

（1）项目计划不够细致，商品质量抽样检验计划不够完善。 

（2）项目实施不够均衡，消保维权工作质量仍需提高。在受理消

费者申（投）诉和举报方面，仍存在超期受理、超期办结等情况。 

整改建议 

（1）完善项目计划，做实做细抽样检验子项目预算。建议在编制

年度工作计划时，进一步明确子项目工作内容。 

（2）做好消保维权基础工作，提高消保维权质量。进一步梳理、

完善消保维权相关细则，进一步加强有关台帐建设，完善规范各

项基础工作。 

整改情况 

（1）落实2019年度抽检工作任务，进一步细化工作任务内容；加

强流通领域重点商品线上线下一体化抽检，推进商品质量抽检结

果公开，扩大社会影响力。 

（2）做好优化公众诉求综合处置平台的准备工作，在充分调研基

础上，以高效便捷为目的，进一步促进工作平台登记便利化、功

能现代化、操作人性化。同时，加强对相关专业公司的合作，开

展消费者维权领域相关数据分析、研判，综合运用大数据提高精

准监管水平。 

 

  



绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年度上海市工商行政管理计算机信息系统（运维） 

决算金额 1,800.19万元 

评价分值 89.83 

评价结论 良 

主要绩效 

本项目取得的绩效是显著的，保障了原上海市工商行政管理信息

系统全年运行的总体平稳、安全、可靠，满足了原市工商局各业

务人员的工作需要，提高了工作效率，原工商系统工作人员及社

会公众满意度较高。 

存在问题 

（1）部分设备采购到货时间略有延迟，晚于合同约定时间。 

（2）设备维修档案不够完善，缺少对相关设备后续升级、改造

和更换的建议和方案。 

整改建议 

（1）进一步加强设备采购管理，督促采购供应商按照合同约定

的时间及时供货。 

（2）进一步完善设备维修档案，可建立设备维修档案管理制度，

根据设备运行情况提供后续设备升级、改造、更换的建议和方案 

整改情况 

（1）加强对采购供应商的管理，要求其按照合同约定的时间及

时供货。 

（2）按照《上海市工商行政管理计算机信息系统运维管理规范》

要求，进一步加强对运维服务商的监督管理，完善设备维修档案，

为设备后续升级、改造、更换等提供建议和方案，为优化运维项

目提供基础性资料。 

 

  



绩效评价结果信息表 

项目名称 原市工商局2018年各类市场规范管理专项 

决算金额 212.49万元 

评价分值 87.91 

评价结论 良 

主要绩效 

根据2018年工作计划，稳步推进合同监督管理、商品交易市场

规范、网络交易市场规范监管等各项工作，顺应市场监管新形

势，认真履职，开拓创新，坚持事前规范指导和事中事后监管

相结合，坚持线上线下一体化监管，坚持创新监管方式，进一

步提升了市场监管效能和水平。 

存在问题 

工作计划和绩效评价指标不够完整、细致。部分子项目预算未

能细化至单价和数量，绩效目标编制中产出目标、效果类目标

和影响力目标编制不完整，影响预算编制的合理性与准确性。 

整改建议 

进一步细化工作计划，明确绩效指标，提升预算绩效管理水平。

依据工作计划梳理各项预算需求，确认项目任务，项目预算以

单价和数量等标准形式反映，绩效目标满足指向明确、细化量

化、合理可行及相应匹配的要求。 

整改情况 

根据职能调整，细化工作计划，提高预算编制合理性、准确性

和针对性；从数量、质量、时效、社会效益、影响力等方面明

确绩效指标。 

 

  



绩效评价结果信息表 

项目名称 原市工商局、工商机场分局、工商检查总队2018年度公平交易监

督管理专项 

决算金额 343.09万元 

评价分值 89.50 

评价结论 良 

主要绩效 

通过反垄断、不正当竞争、商业欺诈等各类经济案件的查处，维

护公平正常的市场经济秩序，营造了公平有序的市场环境。公平

交易条线紧紧围绕市工商局确定的工作目标，针对影响市场公平

竞争的突出问题，不断提高执法办案效能，扎实推进重点专项整

治，查处案件类型多样，立案案件强制措施期限不超过法定期限，

案件网上信息流转及时，案件信息输入完整，碰到突发事件能及

时反馈。 

存在问题 

（1）年初预算编制不够合理，预算调整金额比较大。 

（2）因集中力量对无证无照经营的监督整治，造成同比往年各类

案件查处力度不够，查处案件数量有所下降。 

整改建议 

（1）在编制项目预算，应根据项目的实际情况，并且考虑执行过

程中可能遇到的特殊情况（如机构合并等情况），合理进行预算

编制，进一步加强对预算的管理。 

（2）在集中力量对无证无照经营的监督整治同时，不能放松对其

他案件的查处，进一步加强对各类案件的查办力度。 

整改情况 

（1）结合机构改革职能调整，合理测算项目资金需求，提高2020

年预算编制准确性。 

（2）在对无证无照经营开展监督整治的同时，进一步加大反不正

当竞争、广告、传销等其他案件的查处，保持对违法行为的高压

态势。 

 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 市消费者投诉举报中心2018年度消费者维权管理专项 

决算金额 357.96万元 

评价分值 89.30 

评价结论 良 

主要绩效 

完成12315话务设备改造，稳妥推进12345市民热线协调工作，12315

（包括12345）热线接通率高。12315市民热线承办工单办结情况优

良，12315热线话务群众满意度较高。12345市民热线工单满意度在

本市同类执法管理部门热线中排名第三位。 

存在问题 

（1）签订的服务合同内容不够全面，缺乏对各类服务履行期限的

描述，付款条件付款时间的条款内容不够详细，合同内容完整性方

面有欠缺。 

（2）12345市民热线工单先行回复率和12345市民热线诉求解决率

低于目标值。 

整改建议 

（1）签订合同要明确内容和要求。建议在订立合同过程中需要对

合同中的主要条款进行明确，对于合同履行过程中的履约时间和履

行期限需要进一步明确。 

（2）进一步提高“12345”市民服务热线承办工作质量优化热线管理

效率。建议结合市场监管体制改革实际，完善制度，进一步改善管

理流程，优化热线管理效率。 

整改情况 

（1）进一步完善合同规范文本，明确履行时间和期限、履行条件

和要求等细节。对于金额大、内容多的政府采购合同，除政府采购

格式合同外，再额外签订补充合同，明确关键要素。 

（2）根据上海市人民政府印发的《关于进一步加强“12345”市民

服务热线工作意见》（沪府办〔2017〕76号）和《“12345”市民

服务热线工作管理办法》（沪府办〔2018〕62号）规定，结合市场

监管体制改革实际，完善制定《上海市市场监督管理局关于做好 

“12345”市民服务热线承办工作的实施意见》，成立由市市场监

管局局长任组长，分管局长任常务副组长的市民服务热线工作领导

小组，进一步加强工作力度，确保相关工作指标顺利完成。 

 


