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项目总目标
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年度总目标

进一步提高接通率、当场解答率和群众满意率等各项指
标，当好政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管
”的总客服，不断提升服务效率和质量。

积极对接政务服务“一网通办”和城市运行“一
网通管”，持续推进智能化建设和数字化转型，
提高诉求响应速度和问题处置力度。

主管部门
中共上海市委、上海市人民

政府信访办公室
中共上海市委、上海市人民政府信访办公室

计划开始日期 2021-01-01 2021-12-31

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 12345热线外包服务费 经常性项目
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