
财政项目支出绩效目标申报表 

（2023 年度） 

项目名称 妇女权益保护经费 项目性质 
经常性专项业务

费 

项目类

别 
特定目标类 

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位 上海市妇女联合会 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 1,610,000.00  年度资金申请总额 1,610,000.00  

其中：财政资金 1,610,000.00  

其中：当年财政拨款 1,610,000.00  

     上年结转资金 
 

     其他资金 0.00       其他资金 0.00 

项

目 

绩

效 

目

标 

项目总体目标 年度总体目标 

    计划完成源头维权个案维权 2例、全年法

律咨询心理咨询热线接听 2000个、参与法律修

订 ，开展平安家庭创建，完善集矛盾排查、信

访接待、纠纷调解、法律帮助、关爱帮扶于一

体的综合维权模式。 

    计划完成源头维权个案维权 2例、全年法律咨询心理咨

询热线接听 2000个、参与法律修订 ，开展平安家庭创建，

完善集矛盾排查、信访接待、纠纷调解、法律帮助、关爱帮

扶于一体的综合维权模式。 

绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

产出指标 

数量指标 
做好窗口信访接待，处理法律咨询、心理咨

询热线接听 
≥1000 个 

数量指标 完成上海市妇联维权服务系统软件维护 1套 

数量指标 
完成课题调研；完成法律法规修改、两会提

案及代表建议 
1个 

数量指标 维权月活动；矛盾纠纷多元化解 4个 

质量指标 12338 维权热线接听质量 95% 

质量指标 窗口信访接待办理率 95% 

质量指标 撰写两会提案及代表建议 2个 

质量指标 重要节点法律宣传活动参与率 95% 



时效指标 项目完成及时性 100% 

成本指标 成本控制率 95% 

效益指标 

社会效益 
提升《民法典》《妇保法》等相关法律知晓

度 
增强法律宣传有效性 

社会效益 提升妇女维权意识和能力 
妇女儿童维护自身合法

权益的意识提升 

社会效益 服务对象覆盖面 
帮助服务对象（困难妇女

儿童）100%得到相关服务 

社会效益 提高维权保障水平  
妇女儿童合法权益保障

水平得到提高 

可持续影响 各相关方面对项目实施 效果的满意度 85% 

满意度指标 服务对象满意度 提升妇女权益保护的知晓率 85% 

 


