
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海绿化和市容管理局“一网

通办”政务服务管理系统

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 857515.00 854500.00 854,500 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 857,515.00 854,500.00 854,500.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标： 立足“一网受理、只跑一次、一次办成”，逐
步实现政府服务联动协同、一网通办，通过减环节、减证
明、减时间、减跑动的次数，真正做到政府服务与群众零
距离，实现从“群众跑腿”到“数据跑路”的根本转变，
提升群众和企业获得感。积极完成市委、市政府要求的一
网通办的各项工作，全面建设我局“一网通办”应用服务
平台，提升我局智能网上办事效能，提高行政审批工作效
能，进一步优化我局营商环境。 阶段性目标： 202
0年年中，完成优化“一网通办”统一受理平台事项接入
模式，按照全市统一标准，绿化和市容管理局的接入事项
从2018年相对松散的“系统改造迁入模式（模式三）
”优化调整为对接融合更为紧密的“统一配置开发模式（
模式二）”。实现我局数据整合共享应用。 2020年
下半年，实现打造覆盖我局全政务服务事项的政务服务管
理系统，研究第一批列入“100个业务流程再造事项”
的推进情况，分析绿化和市容管理局科政务服务事项。打
造覆盖我局全政务服务事项的政务服务管理系统。

1、该项目完成了与市统一受理平台的对接，
实现了行政许可事项、公共服务事项的模式二
接入，建成了政务服务管理系统，达到了合同
规定的建设要求。 2、该项目系统功能实用
，界面友好，符合用户使用习惯，经过了三个
月的整体运行，系统稳定，满足用户需求。
3、该项目通过了二级等保测试及第三方软件
测试。 4、该项目验收文档资料齐全，符合
验收要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
新建应用系统与平台数

量（个）

=1 =1 20 20

质量指标
项目验收规范性

规范 规范 15 15

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 17 17

效益指标 可持续影响指标

符合建设目标
符合 符合 18 18

绩效目标合理性 合理 基本合理 20 15

绩效目标有待进一
步细化，建议增加
服务对象满意度等
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相关指标

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市绿化市容视频共享交换

平台建设项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2308200.00 2188990.00 2,188,990 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2,308,200.00 2,188,990.00 2,188,990.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成上海市绿化市容视频共享交换平台建设项目，接入大
于50路视频。

完成了视频汇聚、视频控制、视频转发及存储
三项国标平台软件的部署，视频接入开发、实
时视频查看、视频展示、视频调用控制接口服
务、专题展示模块、系统模块管理、视频资源
逻辑分组等模块的开发工作也全部完成。原矩
阵扩容后本次汇聚的视频图像资源可以显示在
胶州路第一会议室的小间距全彩LED屏上。
安装好视频安全接入管理机，实现与其他市级
共享平台的视频资源共享工作。项目建设过程
中，建设单位及监理单位对项目建设过程严格
考核把关，按照有关规范对项目中所涉及的设
备材料、软件文档等进行项目材料审查，确保
项目建设符合建设需求。 项目建设完成后，
在监理单位的监督领导下，先组织了针对项目
建设内容的自测，后邀请了第三方专业测试机
构及行业专家针对项目建设所需的设备材料、
软件系统的技术指标、系统完整性、系统功能
进行了实地测试，测试结果满足项目建设各项
技术指标、功能完备、系统运行平稳，满足项
目建设需求，达到预定要求。本次项目的建设
实现的平台较好地满足了项目最初建设目标，
实现了分散视频资源的集中汇聚以及监测信息
的数字化管理，实现从基础数据、资源数据到
应用（检索、筛选、统计分析）的全部数字化
；对接了已有数据库、数字化系统，实现统一
集成展示，同时为管理部门提供管理方案和技
术支持，通过视频资源“一张图”管理与展示
，结合地图快速查看相关点位信息，保证为管
理部门提供服务；并最终为规划和管理的实施
提供数据的支撑，通过集成对接基础数据整合
视频资源信息，实现数据的集中、统一管理。
从而为规划和管理的实施提供数据的支撑。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标
新建应用系统与平台数

量（个）

=1 1 20 20
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绩
效
指
标

产出指标 质量指标
项目验收规范性

规范 规范 10 10

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 20 20

效益指标 可持续影响指标

符合接入标准
符合 符合 10 10

信息共享时效性
及时 及时 10 8

因部分节点网络接
入原因，影响了时
效。后续已经解决

。

绩效目标合理性
合理 基本合理 20 15

目标设定比较简单
，尚有不全面的地
方。增加满意度等

相关指标。

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市绿化市容综合服务信息

平台(运维)

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 272400.00 268300.00 268,300 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 272,400.00 268,300.00 268,300.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障系统正常运行。

1、主要运维工作包括日常巡检、技术支持、
操作指导、故障排查、数据维护和系统维护等
，项目组完成了合同所规定的工作内容。 2
、运维期间，项目承建单位完成了服务维护、
数据性能优化、数据备份、系统巡检、服务器
巡检等运维工作，确保了系统稳定运行，满足
了用户要求。 3、项目所提交的验收文档资
料齐全，符合验收要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维护系统数量（个）

=1 1 20 20

质量指标
系统运维规范性

规范 规范 15 15

时效指标
系统故障响应及时性

及时 及时 15 15

效益指标 可持续影响指标

重复故障发生总数
<=3 0 15 15

信息共享时效性
及时 基本及时 15 12

按照大数据中心数
据归集要求，定时
更新归集数据，未
实时更新。后期将

提高更新频率。

绩效目标的合理性
合理 合理 10 8

绩效目标有待进一
步细化，建议增加
服务对象满意度等

相关指标。

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
绿化林业遥感与地理信息系统

(运维)

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1473010.00 1301110.00 1,301,110 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1,473,010.00 1,301,110.00 1,301,110.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障系统正常运行。

1、主要运维工作包括日常巡检、技术支持、
操作指导、故障排查、数据维护和系统维护等
，项目组完成了合同所规定的工作内容。 2
、运维期间，项目承建单位完成了服务维护、
数据性能优化、数据备份、系统巡检、服务器
巡检等运维工作，确保了系统稳定运行，满足
了用户要求。 3、项目所提交的验收文档资
料齐全，符合验收要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维护系统数量（个）

=1 1 20 20

质量指标
系统运维规范性

规范 规范 15 15

时效指标
系统故障响应及时性

及时 及时 15 15

效益指标 可持续影响指标

重复故障发生总数
<=3 0 15 15

信息共享时效性
及时 基本及时 15 13

按照大数据中心数
据归集要求，定时
更新归集数据，未
实时更新。后期将

提高更新频率。

绩效目标的合理性
合理 基本合理 10 8

绩效目标有待进一
步细化，建议增加
服务对象满意度等

相关指标

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市绿化市容电子政务系统

(运维)

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 983130.00 883779.00 883,778.8 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 983,130.00 883,779.00 883,778.80 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障系统正常运行。

1、主要运维工作包括日常巡检、技术支持、
操作指导、故障排查、数据维护和系统维护等
，项目组完成了合同所规定的工作内容。 2
、运维期间，项目承建单位完成了服务维护、
数据性能优化、数据备份、系统巡检、服务器
巡检等运维工作，确保了系统稳定运行，满足
了用户要求。 3、项目所提交的验收文档资
料齐全，符合验收要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维护系统数量（个）

=1 1 20 20

质量指标
系统运维规范性

规范 规范 15 15

时效指标
系统故障响应及时性

及时 基本及时 15 10
存在系统故障响应
超时的情况，督促

提高响应速度

效益指标 可持续影响指标

重复故障发生总数
<=3 1 15 12

发生1次重复性故
障，后期加强系统
优化及测试工作。

信息共享时效性
及时 及时 15 15

绩效目标的合理性
合理 基本合理 10 8

绩效目标有待进一
步细化，建议增加
服务对象满意度等

相关指标

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
绿化市容行业基础信息采集分

析管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5882000.00 5817623.00 5,817,622.5 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 5,882,000.00 5,817,623.00 5,817,622.50 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

项目总目标 一、林业“三防”森林防火预警系统数据采
集保障 完成依托铁塔建设的前端防火视频监控点的数据
采集保障工作，包括相关资源防盗、防雷、视频数据采集
及月度巡检配合工作等。 二、行业数据管理工作经费
完成数据湖平台的搭建，完成行业全部信息化系统的业务
数据归集，形成数据编目集，形成系统资源目录清单和责
任清单。 三、行业遥感解译调查更新 完成林业小班数
据的采集，复核；完成森林资源管理APP系统中各区林
地小班的地理信息基础数据的更新。 完成上海市绿化林
业遥感解译调查工作，形成调查报告。 四、绿化市容基
础数据更新与统计 完成渣土综合监管系统，生活垃圾，
提交项目总结报告。 完成统计年鉴编制工作，完成行业
GIS数据采集更新工作，完成相关会议工作。 五、舆
情收集采编、监测机制建设及舆情APP服务 及时了解
广大市民的意见和需求，及时掌握宣传载体、网民对绿化
、林业、市容、环卫的情况反映，进一步提高绿化市容行
业各项工作的针对性和有效性。掌握绿化、林业、市容、
环卫行业舆情，精准判断舆情动向，进一步提高舆情处置
、应对，提高绿化市容行业各项工作的针对性和有效性。
六、媒资系统维护更新 “媒资系统”的良好运行和管
理，可以解决大量绿化和市容管理系统多年以来的视音频
资料存储、再利用的问题，能够提供强大的可共享的视音
频资源，使之可以不断提升政府信息服务、信息公开、政
策宣传、公众服务等效能。 七、政务信息采集管理 打
造上海市绿化和市容管理局社会宣传的政务平台，上通下
达的重要渠道，政民互动的重要窗口。 八、绿化市容信
息化发展调研报告 完成绿化市容信息化发展调研报告。
年度绩效目标 一、林业“三防”森林防火预警系统
数据采集保障 完成与各防火视频监控点对应运维单位明
确数据采集要求和服务保障事项的工作。 完成与项目服
务供应商根据中标后的价格签订服务合同，付款进度严格
按照中心财务管理制度执行。 完成视频监控设备的部署
资源、防盗、防雷、数据传输的保障、每月一次设备运维
检查的配合工作。 二、行业数据管理工作经费 完成数
据湖平台的搭建，完成信息中心24个业务数据归集，形
成数据编目集，形成系统资源目录清单和责任清单。 三
、行业遥感解译调查更新 完成林业小班数据的采集，复
核；完成森林资源管理APP系统中各区林地小班的地理
信息基础数据的更新。 完成上海市绿化林业遥感解译调
查工作，形成调查报告。 四、绿化市容基础数据更新与

一、林业“三防”森林防火预警系统数据采集
保障：完成了基站巡检工作，机房室内外环境
维护工作，基站安全维护工作以及资料管理工
作。每月提供了不少于2次的巡检服务，并进
行相应的调整和优化，消除故障隐患。按季度
提交巡检报告。提供了7*24小时的全天候
服务。利用FSU监控系统，7*24小时的
对基站进行监控，对出现的严重影响点位运行
的供电故障，提供第一时间的服务响应，响应
时间不超过30分钟。并且在3个小时内到达
现场进行处理，到达现场6个小时内完成设备
恢复工作。 二、行业数据管理工作经费：完
成数据湖平台的搭建，完成行业全部信息化系
统的业务数据归集，形成数据编目集，形成系
统资源目录清单和责任清单。 三、行业遥感
解译调查更新：完成林业小班数据的采集，复
核；完成森林资源管理APP系统中各区林地
小班的地理信息基础数据的更新。完成上海市
绿化林业遥感解译调查工作，形成2020年
遥感解译报告。 四、绿化市容基础数据更新
与统计：完成渣土综合监管系统，生活垃圾，
提交项目总结报告。完成2019年度统计年
鉴编制工作，完成了2019年度绿容局统计
年报。完成行业GIS数据采集更新工作，完
成遥感工作布置会议。 五、舆情收集采编、
监测机制建设及舆情APP服务：通过舆情监
测宣传载体、网民对绿化、林业、市容、环卫
的情况反映，进一步提高绿化市容行业各项工
作的针对性和有效性。通过舆情分析日报、月
报、专报及年度工作报告及每月主动供稿传播
新闻报、负面舆情情况汇总，掌握绿化、林业
、市容、环卫行业舆情，精准判断舆情动向，
进一步提高舆情处置、应对，提高绿化市容行
业各项工作的针对性和有效性。 六、媒资系
统维护更新：根据《上海绿化和市容“媒资系
统”项目运行维护需求》要求，媒资系统运维
期间未发生故障，提供30次专业拍摄素材、
航拍素材约400分钟，保证了系统正常运行
，符合我中心定制需求。 七、政务信息采集
管理：在合同期内完成政务数据导入迁移、梳
理整合工作，数据库存储安全模块功能运作及
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统计 完成渣土综合监管系统，生活垃圾物流系统 日常运维。 八、绿化市容信息化发展调研报
告：完成了市绿容局信息化十四五规划报告。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

舆情数据报告（份）
>=13份 >=13份 10 10

统计年鉴编制完成率
=100% 100 10 10

质量指标
遥感解译报告及专题图

编制完成率

=100% 100 10 10

时效指标
设备巡检率

100% 100 10 10

效益指标

社会效益指标

与市大数据中心交互对

接率

=100% 100 10 10

绿化覆盖率引用
100% 100 10 10

可持续影响指标
项目质量可控性

可控 可控 30 26

项目质量可控，但
绩效目标的指标有
待进一步细化提升
，增加设置项目质

量方面的指标。

总分 100 96  
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