
财政项目支出绩效自评价
项目名称 公共卫生和服务

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位 上海市精神卫生中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 850.00 850.00 850.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 850.00 850.00 850.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

精神疾病防治项目：（1）高质量完成精神疾病预防控制项目年度工
作，并通过国家卫生健康委、上海市卫生健康委的验收考核，覆盖
100%上海街道（乡镇）。（2）严重精神障碍患者报告患病率≥

4.5‰，在册患者规范管理率≥97%。
心理援助热线项目：高质量完成热线项目年度工作，并通过验收考
核。（1）服务人次大于25000人次；（2）国家卫生健康委、上海市

卫生健康委年度验收合格率100%。。

精神疾病防治项目：（1）高质量完成精神疾病预防控制项目年度工作，并通过
国家卫生健康委、上海市卫生健康委的验收考核，覆盖100%上海街道（乡镇）。
（2）严重精神障碍患者报告患病率5.07‰，在册患者规范管理率99.27%。（3）

全年共开展线上或线下心理健康科普讲座39次。
心理援助热线项目：高质量完成热线项目年度工作，并通过验收考核。（1）服
务人次大于52787人次，参与工作的志愿者505人。（2）国家卫生健康委、上海

市卫生健康委年度验收合格率100%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

开展线上或线下心
理健康科普讲座场

次数
≥30.00(次) 39.00(次) 5.00 5.00

心理热线年服务人
次数

≥25000.00(人次)
52787.00(人

次)
5.00 5.00

心理热线席位数量 ≥38.00(位) 38.00(位) 5.00 5.00

项目覆盖街道（乡
镇）的比例

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

参与工作的志愿者
人数

≥300.00(人) 505.00(人) 5.00 5.00

质量指标

严重精神障碍患者
报告患病率

≥4.50(‰) 5.07(‰) 5.00 5.00

国家卫生健康委、

上海市卫生健康委
年度验收合格率

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

在册患者规范管理
率

≥97.00(%) 99.27(%) 5.00 5.00

时效指标
预算年度项目完成

率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

成本指标 成本控制率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标
社会效益指

标
严重精神障碍患者
社会活动参与率

≥90.00(%) 99.24(%) 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥90(%) 90.00(%) 10.00 10.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 精神卫生保障

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位 上海市精神卫生中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 0.00 210.00 210.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 0.00 210.00 210.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

做好2023年中国国际进口博览会（以下简称“进口博览会”）期间
严重精神障碍患者服务管理工作，确保一方平安，根据进口博览会
总体工作部署及相关工作要求，应收尽收、把影响社会不稳定的因

素消灭在萌芽状态，确保本市社会面的安全稳定

1.完成精神卫生保障方案制定。

2.对信息报送及应急值守等工作做好详细安排，做到24小时均有人值班。
3.通过信息系统对16个区的严重精神障碍患者情况动态进行风险评估，定期质控

。
4.完成23年进博会筹办及举行期间肇事肇祸病人收治，做到应收尽收。

5.完成保障任务，2023年中国国际进口博览会期间全市未收到患者肇事肇祸报告
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

每天值班时间 =24.00(个小时)
24.00(个小

时)
20.00 20.00

风险评估范围 =16.00(个区) 16.00(个区) 20.00 20.00

质量指标 项目质量可控性
由专业人员实施管
理项目，质量可控

达成指标 5.00 5.00

时效指标 资金拨付及时率 及时 达成指标 5.00 5.00

效益指标
社会效益指

标
场馆内管理效果 管理有序 达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

职工满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 设施改造与修缮

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位 上海市精神卫生中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 2,900.20 2,900.20 2,208.34 10.00 76.14 7.61

其中：当年财政拨款 2,900.20 2,900.20 2,208.34 - 76.14 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

一 ，闵行院区传染楼装饰装修项目：
设置传染门诊,增加负压病房2间及CT室一间，对现有平面功能进行
整合及梳理，使平面利用率最大化。1.增加负压病房2间；2.项目合
格率95%以上；3.项目各环节在预算年内完成；4.无安全事故发生；

5.施工过程成本控制；6.改善医疗环境；6.受益对象满意度80%以上
。

二 ，徐汇院区后勤楼4号楼装饰装修项目：
对1层节能进行系统设计及调整，对内部功能进行整合及梳理，替换

现有的老旧装修，更换老旧机电设施。
1.完成面积1009㎡的改造；
2.项目合格率95%以上；

3.项目各环节在预算年内完成；
4.无安全事故发生；

5.办公环境改善80%以上；
6.职工满意度80%以上。

三，徐汇院区六号楼装饰装修项目：
上海市精神卫生中心徐汇院区疾控教育楼（6号楼）自2006年启用以
来，至今已16年未曾大修。该楼是一幢地上3层的钢筋混凝土框架结
构房屋，建筑面积4286.20㎡。本次改造将对该楼进行全面修缮，重
新调整功能布局，大修改造的建筑面积为4286.20㎡。拟对全楼节能
进行系统设计及调整，对内部功能进行整合及梳理，替换现有的老
旧装修，更换老旧机电设施，更换老电梯以及再增加一部电梯等。
本项目是跨年项目，计划2023年完成招标工作，2024年整栋楼装饰

装修。
四，2023年度后勤智能化平台项目：

确保建设内容按计划完成，具体包括：
徐汇院区：

1、网络安全设备安装建设
闵行院区：

1、闵行院区网络覆盖建设
2、电力计量系统完善
3、门诊大厅环境监测

4、风冷热泵机组系统集成
5、终端计量电表系统及BA系统数据采集升级

6、后勤智能平台功能拓展
7、网络安全设备安装建设

一，闵行院区传染楼装饰装修项目：

受前期方案调整及工程报批程序影响，项目进度整体延后，目前负压病房及CT诊
疗室尚未按建设方案完成建设，计划于24年底前完成，截至23年底，已完成传染
楼项目4，5层的装饰装修工程，已完工部分验收合格率95%以上，项目期间无安

全事故发生，有效改善了医疗环境，受益对象满意度85%
二 ，徐汇院区后勤楼4号楼装饰装修项目已按计划完成：

对1层节能进行系统设计及调整，对内部功能进行整合及梳理，替换现有的老旧
装修，更换老旧机电设施。
1.完成面积1009㎡的改造；

2.项目合格率100%；
3.项目各环节在预算年内完成；

4.无安全事故发生；
5.办公环境改善85%；
6.职工满意度85%。

三，徐汇院区六号楼装饰装修项目:
本项目是跨年项目，2023年顺利完成招标工作，并于23年11月2日开工，目前正
在施工中，其中二三层完成实物工作量75%,一层完成实物工作量10%,整体完成

60%,计划24年5月竣工验收
四，后勤智能化平台项目建设内容已按计划完成，具体包括：

徐汇院区：
1、网络安全设备安装建设

闵行院区：
1、闵行院区网络覆盖建设

2、电力计量系统完善
3、门诊大厅环境监测

4、风冷热泵机组系统集成

5、终端计量电表系统及BA系统数据采集升级
6、后勤智能平台功能拓展
7、网络安全设备安装建设

以上工作内容与23年11月前全部竣工完成验收

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

2023年度后勤智能
化平台项目系统升

级率
≥95.00(%) 97.00(%) 2.50 2.50

2023年度后勤智能
化平台项目监测系

统购置数量
=23.00(套) 23.00(套) 2.50 2.50

2023年度后勤智能
化平台项目拓展集

成系统部署
=14.00(套) 14.00(套) 2.50 2.50

徐汇院区后勤楼4号
楼装饰装修项目完
成大修建筑面积

=1009.00(平方米)
1009.00(平方

米)
2.50 2.50

闵行院区传染楼装
饰装修项目完成装

饰建筑面积
=4206.00(平方米)

2668.00(平方
米)

2.50 0.00
受前期方案调整及工程报批程序影响，项目进度整体
延期，目前已抓紧工程进度，计划于24年底前完工



产出指标

质量指标

工程验收合格率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 3.00
部分项目未完工，未验收，目前已抓紧工程进度，将

在2024年完成验收并保证验收合格率达标

2023年度后勤智能
化平台项目设备故

障率
=0.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

2023年度后勤智能
化平台项目验收合

格率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效指标

投入使用及时性 2024年之后 达成指标 5.00 5.00

开工及时性 2023年12月之前 达成指标 5.00 5.00

招投标完成及时性 2023年8月之前 达成指标 5.00 5.00

项目验收时间
2023年12月末之前

完成项目验收

部分达成指标
并具有一定效

果
5.00 3.00

传染楼大修项目受前期方案调整及工程报批程序影
响，项目进度整体延期，目前已抓紧工程进度，计划

于24年底前完工

成本指标 成本控制率 =100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

效益指标

社会效益指
标

安全事故发生数 =0(件) 0.00(件) 5.00 5.00

生态效益指
标

节能减排要求 达到节能减排要求 达成指标 5.00 5.00

医疗环境改善 医疗环境有效改善 达成指标 5.00 5.00

办公环境改善 ≥80.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

可持续影响
指标

后勤保障服务能力 ≥80.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

公共卫生事件处理
能力提升率

≥80.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

患者满意度 ≥80.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

职工满意度 ≥80.00(%) 86.00(%) 2.50 2.50

第三方员工满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 2.50 2.50

100 91.11

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 运行补助经费

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位 上海市精神卫生中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 800.00 800.00 800.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 800.00 800.00 800.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

项目通过为精神科医院分担部分运营成本 ，以保障医院稳定运营，实现社会公益性

。具体目标及保障措施：

1.保障2023年度该项目执行各环节流程规范 ，人员到位及时；

2.保障保洁支出面积5万平米。

3.按照预算将经费用于支付医院 2-6月水电煤等能源费、物业保洁费，缓解精神病医

院运营压力；

4.继续保持较快的项目经费支付率提高财政资金使用效 ，项目不晚于9月执行完毕；

5.资金使用进度100%。

1.项目执行各环节流程按照专项资金管理办法 ，有效规范使用，人员及时到位，保证了资金的正常运

行；

2. 23年按照计划，该项目经费用于支付精神病医院能源及物业保洁费等运维费用 ，一定程度上缓解了

精神病医院运行压力，帮助精神科医院稳定运营，更好发挥公共职能；

3.项目资金分担了5万平米面积的保洁费；

4.项目于23年8月执行完毕；

5.资金使用进度100%

2023年运营补助项目为精神科医院分担运营成本 ，保障医院稳定运营，实现了项目申请时的绩效目标

。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

财政资金保障医院

燃气费账单月数
≥4.00(月) 4.00(月) 5.00 5.00

财政资金保障医院

电费账单月数
≥4.00(月) 7.00(月) 5.00 5.00

财政资金保障医院

水费账单月数
≥4(月) 6.00(月) 5.00 5.00

补助资金支持的保

洁费面积
≥50000.00(平方米) 54533.00(平方米) 5.00 5.00

质量指标

与第三方保洁签订

合同的产出情况

实际产出与合同约定相

一致
达成指标 5.00 5.00

经费使用过程控制

措施

专项核算并专人跟踪执

行进度，按月对账
达成指标 5.00 5.00

资金用途与预算匹

配性

实际使用与预算方向相

一致
达成指标 5.00 5.00

时效指标

与第三方保洁签订

合同的履行进度
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

项目资金使用完成

时间
不晚于预算年度9月末 达成指标 2.50 2.50

当年预算使用进度 =100(%) 100.00(%) 2.50 2.50

成本指标 成本控制率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

经济效益指

标

减少医院自负运行

经费支出金额
=800.00(万元) 800.00(万元) 5.00 5.00

财政补助预期降低

单位自有资金运行

成本的比重

=4.00(%) 4.00(%) 5.00 5.00

社会效益指

标
医院运转稳定性

有助于维持医院运转稳

定
达成指标 5.00 5.00

生态效益指

标
医疗废弃物的处置

遵循《医疗废物管理条

例》，严格按照规定
达成指标 5.00 5.00

可持续影响

指标
项目管理长效机制

完善（专项资金使用办

法及相应工作流程）
达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

第三方保洁服务提

供方
≥90.00(%) 93.00(%) 5.00 5.00

患者满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 5.00 5.00

职工满意度 ≥95(%) 97.00(%) 5.00 5.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 专业设备购置及更新

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位 上海市精神卫生中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 3,105.00 3,105.00 3,102.32 10.00 99.91 9.99

其中：当年财政拨款 3,105.00 3,105.00 3,102.32 - 99.91 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

坚持公立医院公益性，强化医院运营能力，抓业务内涵，重人才培
养，提科教能力，控运营成本，筑安全防线，全面推动医院整体协

调发展，不断满足人民群众多样化医疗健康需求。具体目标： 
1.预算执行率不低于95%、按合同约定的条款支付项目资金，财务管

理制度、项目管理制度等健全
2.及时将采购需求发送给招标代理机构，委托招标代理公司通过招

标方式及时确定项目承接单位
3.在中标通知书发出之日起30天签订纸质版政府采购合同，监督各

承接单位按合同约定实施、提供设备
4.按照项目进度计划采购设备，及时对设备进行验收；按合同约定

付款方式支付项目资金
5.建立健全项目相关制度，并有效执行；提高使用人员的满意度，

满意度均不低于90%。

1.项目执行率100%，预算资金使用率99%，项目未超预算，成本控制情况良好。
采购执行按合同约定的条款支付项目资金，财务管理制度、项目管理制度等健

全
2.及时将采购需求发送给招标代理机构，委托招标代理公司通过招标方式及时确

定项目承接单位
3.各项目均在中标通知书发出之日起30天签订纸质版政府采购合同，监督各承接

单位按合同约定实施、提供设备
4.按照项目进度计划采购设备，及时对设备进行验收；按合同约定付款方式支付

项目资金
5.建立健全项目相关制度，并有效执行；提高使用人员的满意度，使用人员满意

度92分，患者(家属)满意度82分，临床人员满意度88分。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

神经导航经颅磁刺
激系统设备采购数

量
=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

心率变异分析系统
设备采购数量

=2.00(套) 2.00(套) 2.50 2.50

功能超声成像系统
设备采购数量

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

呼吸阻抗综合测量
装置设备采购数量

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

脉冲磁场刺激仪设
备采购数量

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

自动化高通量数字

采集系统设备采购
数量

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

磁刺激仪设备采购
数量

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

脑功能成像系统设
备采购数量 

=1.00(套) 1.00(套) 2.50 2.50

磁共振成像设备采
购数量 

=1(套) 1.00(套) 2.50 2.50

质量指标

设备购置、安装、
调试验收合格率

=100(%) 100.00(%) 2.50 2.50

设备性能指标验收
合格率

=100(%) 100.00(%) 2.50 2.50

试运行验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

配置许可资质情况 许可证完备 达成指标 2.50 2.50

时效指标

设备采购计划完成
及时率

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

设备交付使用及时
率

=100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50



产出指标

时效指标

设备安装、调试验
收及时率

=100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

合同签订时效性 中标公示后30天内 达成指标 2.50 2.50

成本指标 成本控制率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

经济效益指
标

维修耗材费用
≤2000000.00(元/

年)
0.00(元/年) 3.75 3.75

年均诊疗人次 ≥5000.00(人次)
5000.00(人

次)
3.75 3.75

社会效益指
标

诊疗平均预约时间
缩短

=1.00(天) 1.00(天) 3.75 3.75

患者诊疗过程均次
时间缩短

=2.00(分钟) 2.00(分钟) 3.75 3.75

可持续影响
指标

大型医用设备运维
和质量控制制度健

全性

健全、完善（医院
相关内控制度）

达成指标 3.75 3.75

医院大型医用设备
配置规划情况

科学、合理（医院
相关内控制度）

达成指标 3.75 3.75

长效管理制度机制
健全

健全 达成指标 3.75 3.75

设备设施维护维保
机制

健全 达成指标 3.75 3.75

满意度指标
服务对象满
意度指标

设备使用人员满意
度

≥90(%) 92.00(%) 2.50 2.50

临床医生满意度 ≥85.00(%) 88.00(%) 2.50 2.50

患者及家属满意度 ≥80.00(%) 82.00(%) 5.00 5.00

100 99.99

评分等级 优


