
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
12348公共法律服务平台政府

购买法律咨询服务

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 15399720.00 14979720.00 14,834,371.3 10 99.03% 9.9

    其中：当年财政拨款 15399720 14979720 14834371.3 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

满足群众日益增长的法律服务需求，打造标准化、高品质、集约化的公共法
律服务产品,加快推进上海市现代化公共法律服务体系建设。

采用“工作时间律师志愿者坐席+非工作时间
政府购买服务外包坐席”两结合模式，对非工
作时间法律咨询律师坐席运营服务及相关辅助
性服务实施政府购买服务，为市民提供7×2
4小时热线法律咨询服务。

绩

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

法律咨询接通率
>=95% 98.42% 6 6

值班人员到位率
=100% 100% 6 6

12348上海法律服

务网案例数

>=500条 500条 6 6

质量指标

在线接答率
>=95% 98.87% 6 6

案例制作验收通过率
=100% 100% 6 6

法律咨询致命错误率
<=2%

法网0.017%
热线4.91%

5 4

已加强坐席律师培
训，当月未达标律
师已及时进行下线

再培训

时效指标

案例制作完成及时性
及时 及时 5 5

留言接答及时性 及时 及时 5 5

- 1 -



效
指
标

组织培训律师及时性
及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

公共法律服务社会公众

知晓度

提升 提升 8 8

公共法律服务测评覆盖

率

提升 提升 8 8

可持续影响指标

网络值班人员管理制度 完善 完善 7 7

公共法律服务运行管理

机制

完善 完善 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标

网络值班人员满意度
>=85% 100% 5 5

群众满意度
>=85% 99.29% 5 5

总分 100 98.9  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 办公设施修缮

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1980697.00 1914655.00 1,596,192.97 10 83.37% 8.34

    其中：当年财政拨款 1980697 1914655 1596192.97 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维护大楼安全

我局根据司法局机关大楼日常使用和维修计划
，完成了供水系统更换和大楼外立面维修工作
，保障了机关大楼正常运转，为我局开展日常
办公业务提供了必要的场所安全保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

供水系统更换完成率
=100% 100% 10 10

大楼外立面维修完成率 =100% 100% 10 10

质量指标
项目验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标

供水系统更换及时性
及时 及时 10 10

大楼外立面维修及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

施工安全事故发生次数 =0次 0次 8 8

大楼供水系统
正常使用 正常使用 8 8

场所安全性 提升 提升 7 7
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可持续影响指标
房屋维修管理制度

健全 健全 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 98.34  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 法律援助办案（业务）经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 122000.00 112000.00 108,375 10 96.77% 9.68

    其中：当年财政拨款 122000 112000 108375 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展全市统一的法律援助案件质量评估、制定法律援助相关制度文件、
开展法律援助调研，是提高案件质量、降低法律援助投诉率，法律援助工作

规范性，促进全市法律援助工作健康发展的重要因素。

开展法律援助案件质量评估，进一步提高了法
律援助工作规范性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
案件评估专家数

=51人 51人 13 13

质量指标
专家论证评审准确性

准确 准确 13 13

时效指标

案件评估及时性
及时 及时 12 12

专家论证评审及时性
及时 及时 12 12

效益指标 社会效益指标
法律援助工作规范性

规范 规范 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=85% 95% 10 10

总分 100 99.68  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 防疫项目经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1765100.00 5388600.00 4,840,258.6 10 89.83% 8.98

    其中：当年财政拨款 1765100 5388600 4840258.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

购置必备的防疫物资，确保单位工作正常运行。
我局根据疫情防范整体要求，完成了各项防疫
物资的采购和发放工作，严格确保机关办公场
所疫情防控安全。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
办公场所正常运行

=365天 365天 17 17

质量指标
防疫用品验收合格率

=100% 100% 17 17

时效指标
核酸检测完成及时性

及时 及时 16 16

效益指标 社会效益指标
疫情防控措施

到位 到位 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
机关干部满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 98.98  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 抚恤金

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2404932.00 2404932.00 2,404,932 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2404932 2404932 2404932 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按申报程序，及时支付抚恤金。
我局根据相关文件标准，完成了当年抚恤金支
付工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
抚恤金发放完成率

=100% 100% 17 17

质量指标
抚恤金发放准确性

准确 准确 17 17

时效指标
抚恤金发放及时性

及时 及时 16 16

效益指标 社会效益指标 抚恤对象家庭经济情况 提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
抚恤对象家属满意度

>=80% 90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公共法律服务窗口运行管理

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2950650.00 2898814.00 2,833,716.86 10 97.76% 9.78

    其中：当年财政拨款 2950650 2898814 2833716.86 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障公共法律服务中心（窗口）运行管理的规范化运行，以服务促管理，努
力提升中心（窗口）工作的整体水平。

通过公共法律服务中心（窗口）运行管理工作
的开展，确保了公共法律服务中心（窗口）的
正常运行，保障了人民群众获得法律服务的高
效便捷。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

行政审批档案扫描完成

率

=100% 100% 5 5

中心工作人员服装发放

完成率

=100% 100% 5 5

专家现场检查完成率
=100% 100% 5 5

证书制作完成率
=100% 100% 5 5

报刊报纸订阅量
>=15份 15粉 5 5

办公用品/低值易耗品

采购完成率

=100% 100% 5 5

证书发放到位率
=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

质量指标

办公用品/低值易耗品

验收合格率

=100% 100% 5 5

时效指标

办公用品/低值易耗品

采购完成及时性

及时 及时 5 5

窗口服务项目完成及时

性

及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

行政审批档案电子化率 =100% 100% 5 5

投诉处置率
=100% 100% 5 5

全年水电物业保障
稳定 稳定 5 5

办公通讯持续性
持续 持续 5 5

文件快递安全性
安全 安全 5 5

可持续影响指标
实体窗口管理机制

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

办公人员满意度
>=85% 100% 5 5

群众满意度
>=85% 90% 5 5

总分 100 99.78  
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标 时效指标
考试信息发布及时性

及时 及时 8 8

效益指标

经济效益指标
考试费收入

达标 达标 6 6

社会效益指标

资格考试公平公正
保障 保障 6 6

考务安全管理力度
加强 加强 6 6

考试事故发生率
=0% 0% 6 6

可持续影响指标
法治工作队伍建设

促进 促进 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

考生满意度
>=85% 90% 5 5

工作人员满意度
>=85% 95% 5 5

总分 100 99.56  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 基层司法业务费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1850000.00 1365000.00 1,332,010.73 10 97.59% 9.76

    其中：当年财政拨款 1850000 1365000 1332010.73 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目实施工作，推进基层司法行政的队伍的标准化建设，提高行业性
、专业性人民调解员的工作技能，进一步完善人民调解与行政调解、诉讼调
解的衔接机制，完善基层在矛盾纠纷化解上的预防预警机制，提高管理、执

法、服务于群众的能力。

通过项目实施，基层司法行政队伍标准化水平
有力提升，人民调解员工作技能持续增强，人
民调解与行政调解、司法调解衔接更加通畅，
矛盾纠纷排查化解工作的管理、服务能力显著
提升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
人民调解协议书制作

≥10万件 28.8万件 10 10

质量指标

人民调解成功率
>=75% 90.3% 10 10

文件资料汇编验收合格

率

=100% 100% 10 10

时效指标

人民调解及时性
及时 及时 10 10

补贴发放及时性
及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

非诉中心全年运行情况 良好 良好 15 15

法律顾问工作规范性
规范 规范 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标

纠纷当事人对调解满意

度

>=85% 90% 5 5

工作人员满意度
>=85% 90% 5 5

总分 100 99.76  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 交通工具更新购置

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 182000.00 182000.00 180,800 10 99.35% 9.93

    其中：当年财政拨款 182000 182000 180800 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

更新购置公务用车，保证公务用车安全。

我局根据公务用车管理制度，结合公务用车实
际使用和维护情况，完成了2022年度公务
用车更新购置工作，确保公务用车使用安全，
维护成本降低。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

车辆报废工作完成率
=100% 100% 10 10

车辆采购完成率
=100% 100% 10 10

质量指标
车辆验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标

车辆报废及时性
及时 及时 10 10

车辆采购及时性
及时 及时 10 10

效益指标

经济效益指标
车辆维护成本

降低 降低 8 8

社会效益指标

车辆闲置率
=0% 0% 8 8

办案业务效率
提升 提升 7 7

- 1 -



可持续影响指标 车辆使用管理机制 健全 健全 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
车辆使用人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 99.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 缴纳残疾人就业保障金

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 743772.00 561752.00 561,611.8 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 743772 561752 561611.8 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

及时足额缴纳残疾人就业保证金
我局根据缴纳残疾人就业保证金相关规定，及
时足额完成缴纳工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
缴纳残疾人就业保证金

完成率

=100% 100% 17 17

质量指标
缴纳残疾人就业保证金

准确性

准确 准确 17 17

时效指标
缴纳残疾人就业保证金

及时性

及时 及时 16 16

效益指标 社会效益指标
残疾人就业保障

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
残疾就业人员满意度

>=85% 95% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 戒毒工作业务费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12827888.00 11331308.00 10,168,842.96 10 89.75% 8.97

    其中：当年财政拨款 12827888 11331308 10168842.96 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保戒毒局机关各项工作正常开展。
按照计划完成了全年各类戒毒工作，保障了各
项工作正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

卫生防疫用品采购完成

率

=100% 100% 3 3

食堂服务人员到位率
=100% 100% 3 3

民警比武活动召开次数 =3次 0次 3 0

受疫情影响，戒毒
所封闭管理，民警
比武活动未能如期

开展。

宣传工作完成率
=100% 100% 3 3

研究课题数
=9个 18个 3 3

外聘驾驶员数量
=4人 4人 3 3

警务通平台升级改造完

成率

=100% 100% 3 3

信息化系统运维完成率 =100% 100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

卫生防疫用品验收合格

率

=100% 100% 4 4

课题验收合格率
=100% 100% 4 4

信息化系统运维验收合

格率

=100% 100% 4 4

时效指标

购买卫生防疫用品及时

性

及时 及时 4 4

课题研究及时性
及时 及时 3 3

信息化系统运维及时性 及时 及时 3 3

卫生防疫实物用品发放

及时性

及时 及时 4 4

效益指标

社会效益指标

场所安全性
提升 提升 5 5

食品安全事故
=0次 0次 5 5

戒毒管理工作科学性
提升 提升 4 4

民警理论知识
提升 提升 4 4

戒毒宣传效果
提升 提升 4 4
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可持续影响指标

食堂服务人员管理制度 完善 完善 4 4

宣传工作管理制度
健全 健全 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

工作人员满意度
>=85% >=85% 5 5

群众满意度
>=85% >=85% 5 5

总分 100 95.97  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 离退休经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2004920.00 2004920.00 1,592,531.66 10 79.44% 7.94

    其中：当年财政拨款 2004920 2004920 1592531.66 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

认真做好新形势下老干部工作，全面落实司法行政系统离退休老干部各项政
治、生活待遇，有效提升司法行政老干部工作水平。

我局根据离退休人员管理制度，落实开展离退
休老干部的各项管理工作，提升了离退休老干
部的整体满意度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴发放完成率

=100% 100% 13 13

质量指标
补贴发放准确性

准确 准确 13 13

时效指标

福利发放及时性
及时 及时 12 12

活动召开及时性
及时 及时 12 12

效益指标 社会效益指标
司法行政老干部生活工

作水平

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
老干部满意度

>=85% 91% 10 10

总分 100 97.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 立法工作经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 485000.00 328000.00 258,307.17 10 78.76% 7.88

    其中：当年财政拨款 485000 328000 258307.17 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了更好的贯彻落实《上海市十五届人大常委会立法规划（2018—20
22年）》的要求，推进本市社会、经济、城建环保领域立法工作，保障明

年市人大常委会和市人民政府年度立法工作计划的顺利实施。

根据2022年度市人大常委会和市政府立法
计划安排，全年共起草、审核社会立法领域地
方性法规草案6件、市政府规章4件，并配合
市人大完成长三角协同立法1件；起草、社会
经济领域地方性法规草案9件，市政府规章5
件；城建环保领域地方性法规草案12件、市
政府规章5件。圆满地完成了各项立法任务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

地方性法规立法任务完

成率

=100% =100% 7 7

政府规章立法任务完成

率

=100% =100% 7 7

调研完成率
=100% =100% 7 7

专家评审完成率
=100% =100% 7 7

质量指标
立法项目通过率

=100% =100% 8 8

时效指标

调研工作完成及时性
及时 及时 7 7

专家评审工作完成及时

- 1 -



性
及时 及时 7 7

效益指标

社会效益指标
法规规章立法水平

提高 提高 10 10

可持续影响指标

城建管理机制
完善 完善 10 10

生态环保机制
完善 完善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 97.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 律师公证管理费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3118300.00 2271800.00 1,797,121.62 10 79.11% 7.91

    其中：当年财政拨款 3118300 2271800 1797121.62 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.加强公证制度建设，根据本市公证工作相关制度规定，编印业务规范文
件汇编，实现公证工作人员人手一册，推动全行业加强业务学习和制度意识

，进一步规范本市公证工作；2.按照公证工作对外交流的惯例，继续适度
开展中外公证法律业务交流活动，不断拓宽工作理念和思路；3.定期组织

专家力量对全市公证工作进行质量检查和执业监督，加大行政监管力度，确
保公证质量和公信力提升；4.定期召开新型疑难公证纠纷处理专家咨询会
，既要保护好当事人的合法权益，又要维护好公证机构良好的社会公信力

通过该项目，公证队伍建设进一步加强，整体
素质提升。举办两公律师培训班，在两公律师
在推进依法治市、完善公共法律服务体系、加
快建设法治经济和法治社会及进一步推动上海
法治环境良性发展方面了重要作用；持续组织
律师开展2022年度“法治体检”活动，6
00余名律师为1000余家民营企业提供免
费法律服务，助力援企稳岗、复工复产；依托
法律数据库提供法律查明服务，为中国企业“
走出去”提供专业法律支持，为上海打造法治
化、国际化、便利化的营商环境提供优质的法
律服务和保障。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

培训工作完成率
=100% 75% 4 3

因疫情，批次减少
、培训人员减少

法律数据库购买完成率 =100% 100% 4 4

文书送达完成率
=100% 100% 4 4

法治体检活动完成率
=100% 50% 4 2

受疫情影响，部分
中小微民营企业面
临基本生存挑战，
其参与“法治体检
”活动的意愿有所

下降。故直接参与
市级层面法治体检
活动的企业数不多

。

编印业务资料汇编完成
=100% 100% 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

率

公证机构、公证员年度

考核完成率

=100% 100% 4 4

质量指标

业务资料公证工作人员

发放率

=100% 100% 4 4

数据库质量验收合格率 =100% 100% 4 4

编印业务资料验收合格

率

=100% 100% 3 3

时效指标

专家咨询及时性
及时 及时 3 3

考核公告及时性
及时 及时 3 3

数据库购买及时性
及时 及时 3 3

培训及时性
及时 及时 3 3

文书送达及时性
及时 及时 3 3

效益指标

社会效益指标

法律数据库充实度
提升 提升 5 5

律师行业水平
提升 提升 5 5

公证人员业务知识
提升 提升 5 5

公证质量和公信力 提升 提升 5 5
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可持续影响指标

部门沟通协调机制
完善 完善 5 5

公证制度
完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

参训人员满意度
>=85% 90% 4 4

工作人员满意度
>=85% 90% 3 3

当事人的满意度
>=85% 90% 3 3

总分 100 94.91  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 普法宣传费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5880000.00 4730000.00 4,706,977.2 10 99.52% 9.95

    其中：当年财政拨款 5880000 4730000 4706977.2 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

组织实施第八个五年规划（2021-2025年）》，指导、监督各区各
部门“谁执法谁普法”的普法责任制落实工作，推进全民普法。指导、监督

国家工作人员学法用法工作。以青少年为对象，普及宣传民法典等。指导各
区各部门各行业依法治理和法治创建工作。

加快推进“八五”普法规划全面实施；聚焦疫
情防控开展专题普法；加强习近平法治思想学
习宣传学习不断走深走实；全方位开展宪法法
律宣传；成功举办首届上海法治文化节；加强
法治社会建设顶层设计，参与全国守法普法示
范县（市、区）创建指标研究，承办司法部普
法依法治理局在我市召开的部分省（区、市）
创建指标研讨会；组织开展2022年度“谁
执法谁普法”智能化评估提升普法效果；面向
全市普法骨干、“法治带头人”“法律明白人
”等基层法治工作者开展《民法典》线上专题
培训，覆盖人数达20万。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

宣传活动区覆盖率
=100% 100% 13 13

宣传品发放区覆盖率
=100% 100% 13 13

质量指标
公务员、青少年学生接

受法治教育覆盖率

=100% 100% 12 12

时效指标
宣传及时性

及时 及时 12 12

效益指标

社会效益指标 宪法宣传周活动知晓率 >=80% 90% 15 15

可持续影响指标 普法宣传制度 完善 完善 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=80% 90% 10 10

总分 100 99.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人民监督员工作经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1112000.00 997000.00 977,746 10 98.07% 9.81

    其中：当年财政拨款 1112000 997000 977746 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，推进建立健全的工作体制制度，健全完善的人民监督员选任
管理制度，充分发挥人民监督员作用，拓宽人民群众有序参与司法渠道，促

进人民检察院依法公正行使检察权。

我局根据人民监督员管理制度，开展了人民监
督员工作经费支出的管理工作，进一步完善了
人民监督员选任管理制度，积极发挥人民监督
员的司法监督作用，提升了人民参与的司法公
正性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

人民监督员数量
>=250人 148人 9 7

因疫情原因，未能
完成新一轮选聘工

作

人民监督员履职补贴发

放完成率

=100% 100% 9 9

质量指标

考核优秀率
>=15% 15% 8 8

人民监督员履职补贴发

放准确率

=100% 100% 8 8

时效指标

人民监督员到位及时性 及时 及时 8 8

人民监督员履职补贴发

放及时性

及时 及时 8 8
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效益指标

社会效益指标 人民群众有序参与司法

渠道

拓展 拓展 15 15

可持续影响指标
人民监督员选任管理制

度

完善 完善 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

群众满意度
>=85% 99% 5 5

人民监督员满意度
>=85% 99% 5 5

总分 100 97.81  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 弱电安防

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12356780.00 12356780.00 11,957,180 10 96.77% 9.68

    其中：当年财政拨款 12356780 12356780 11957180 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过信息化项目的实施，将现有业务系统进行有效整合，并实现业务数据的
高度共享，从而为数据挖据和深度分析提供基础，为上海市司法系统的工作

的开展提供保障。

我局根据信息化弱电安防建设的整体规划和相
关部门的批复文件，完成了2022年度各项
弱电系统设施的建设工作，建设项目已全部完
成并通过验收。系统投入实际使用后，能够满
足相关日常办公业务需求，提升了我局司法行
政工作整体效率和企业群众办事的便捷性。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

定期检查完成率
=100% 100% 5 5

应急演练完成率
=100% 100% 4 4

安全运营体系建设的完

成率

=100% 100% 5 5

信息化设备采购完成率 =100% 100% 4 4

质量指标

安全运营体系分析报告

验收合格率

=100% 100% 4 4

维修验收合格率
=100% 100% 4 4

信息化设备验收合格率 =100% 100% 4 4
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绩
效
指
标

故障修复率
=100% 100% 4 4

时效指标

安全报告的出具分析及

时性

及时 及时 4 4

宽带安装及时性
及时 及时 4 4

系统维修及时性
及时 及时 4 4

信息化建设及时率
=100% 100% 4 4

效益指标

社会效益指标

安全事故发生次数
=0次 0次 8 8

系统运行稳定情况
稳定 稳定 8 8

应急响应能力
提升 提升 7 7

可持续影响指标
信息化建设制度

健全 健全 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度

>=90% 93% 10 10

总分 100 99.68  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 设备购置

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6938365.00 4922249.00 4,577,330 10 93.00% 9.3

    其中：当年财政拨款 6938365 4922249 4577330 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保涉密载体安全，办公设备配备到位

我局根据办公办案设备使用需求，及时完成了
各项设备的更新采购工作，并做好了设备验收
入库和配发使用工作，确保设备及时投入使用
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置完成率

=100% 100% 17 17

质量指标
设备购置验收合格率

=100% 100% 17 17

时效指标
设备购置及时性

及时 及时 16 16

效益指标

经济效益指标
设备闲置率

=0次 0次 8 8

社会效益指标

网络运行
稳定 稳定 8 8

业务工作效率
提升 提升 7 7

可持续影响指标
设备长效管理机制

健全 健全 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
设备使用人员满意度

>=90% 93% 10 10

总分 100 99.3  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 司法鉴定管理费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 742500.00 554000.00 354,105.95 10 63.92% 6.39

    其中：当年财政拨款 742500 554000 354105.95 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过加强对司法鉴定机构及鉴定人的监管及准入，提升司法鉴定行业规范化
程度与鉴定质量。

2022年我处紧紧围绕中心工作及上级部署
，以高质量发展为目标，以行业党建、执业规
范、质量管理、服务民生为重点，妥善使用财
政拨款资金，不断提升司法鉴定质量和公信力
，推动全市司法鉴定事业持续、稳定、健康发
展。（鉴定机构及鉴定人的准入及扩项评审因
疫情影响当年无法完成，现已延期至2023
年4月开展。）

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

专家面试评审完成率
=100% 100% 9 9

司法鉴定培训课时完成

数

>=40课时 118课时 9 9

参与司法鉴定培训人数 >300人次 3300人次 8 8

质量指标

培训考核通过率
>=98% 99% 8 8

质量检查验收合格率
=100% 100% 8 8

时效指标
培训完成及时性

=100% 100% 8 8

司法鉴定行业监管能力 提升 提升 10 10
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效益指标

社会效益指标

司法鉴定行业规范化程

度

提升 提升 10 10

可持续影响指标
考场管理制度

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

考生满意度
>=85% 95% 5 5

工作人员满意度
>=85% 98% 5 5

总分 100 96.39  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 司法行政其他业务支出

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17039876.00 14077948.00 11,385,259.65 10 80.88% 8.09

    其中：当年财政拨款 17039876 14077948 11385259.65 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

积极落实市局各项工作任务部署，保质保量完成工作，做好绩效管理、司法
宣传、社区矫正、安置帮教、仲裁等各条线工作。

我局根据司法行政工作各项任务部署，完成了
规范性文件戒毒、司法宣传、社区矫正、安置
帮教、绩效管理、仲裁等司法行政工作，保障
了我局各项业务工作顺利开展，提高司法行政
工作效率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

核酸检测完成率
=100% 100% 2 2

计算机终端覆盖率
=100% 100% 2 2

规范性文件解读数量
>=7个 5个 2 1

本年度规范性文件
较少

行政决策文件解读数量 >=8个 8个 2 2

讲座举办次数
=4次 4次 2 2

委托审计数
=10个 10个 2 2

《上海司法行政年鉴》

印刷发行数量

=560册 600册 2 2
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产出指标

数量指标 青年主题宣传工作完成

率

=100% 100% 2 2

防疫用品采购完成率
=100% 100% 2 2

电视节目年度节目期数 >=50期 55期 2 2

重大疾病、特困家庭走

访率

=100% 100% 2 2

绩效工作完成率
=100% 100% 2 2

值班值守人员到岗率
=100% 100% 2 2

公检法司卫民政联席工

作会议召开次数

=100% 100% 2 2

质量指标

故障排除率
=100% 100% 2 2

审计质量合格率
=100% 100% 2 2

《上海司法行政年鉴》

内容准确性

准确 准确 2 2

防疫用品验收合格率
=100% 100% 2 2

绩效工作合格率
=100% 100% 2 2

核酸检测完成及时性
及时 及时 2 2
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绩
效
指
标

时效指标

计算机常规信息检查及

时性

及时 及时 1 1

培训完成及时性
及时 及时 1 1

禁毒宣传工作完成及时

性

及时 及时 1 1

建团100周年主题宣

传完成及时性

及时 及时 1 1

防疫用品采购及时性
及时 及时 2 2

司法行政信息发布及时

性

及时 及时 1 1

老律师慰问经费发放及

时性

及时 及时 1 1

仲裁工作完成及时性
及时 及时 1 1

资产巡查及时性
及时 及时 1 1

经济效益指标
保密检查综合成本

降低 降低 3 3

疫情防控措施
到位 到位 4 4

涉密载体安全性
提升 提升 4 4

群众毒品危害认知程度 提升 提升 4 4
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效益指标 社会效益指标

团员青年认同感和凝聚

力

提升 提升 4 4

防疫能力
提升 提升 4 4

老干部认同感和凝聚力 提升 提升 4 4

可持续影响指标
防疫管理制度健全性

健全 健全 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

被审计对象满意度
>=85% 90% 1 1

团员青年满意度
>=85% 90% 2 2

工作人员满意度
>=85% 90% 1 1

老律师满意度
>=85% 90% 2 2

老干部满意率
>=85% 90% 2 2

群众满意度
>=85% 90% 2 2

总分 100 97.09  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
行政复议应诉执法协调监督工

作经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3320800.00 2418400.00 1,581,716.42 10 65.41% 6.54

    其中：当年财政拨款 3320800 2418400 1581716.42 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过创新行政复议审理机制、深化行政复议委员会试点工作、优化行政复议
资源配置等方式，提升行政复议公信力，使行政复议工作正是依法行政的助
推器、是法治政府建设的睛雨表，化解行政争议的主渠道。贯彻落实好《诉
讼法》、《复议法》确定的行政机关复议、应诉任务，拟定和落实全市行政
应诉工作规划、管理措施和制度规范；办理好市政府和市司法局的行政复议
、行政应诉案件；全面推进全市行政机关负责人出庭应诉和旁听工作等重点
工作。为市政府、市司法局履职提供专业法律保障，本市行政执法管理工作

有序进行，管理水平不断提升，严格规范公正文明执法水平不断提高。

2022年度开展复议委员会案审会，多次与
专家学者沟通咨询复议案件、应诉案件，逐步
提升案件审理质量。为全面推进行政机关负责
人出庭、应诉、旁听“三合一”活动，与全市
委办局、区局联系，制定上海市行政复议应诉
工作通讯录。深化行政复议体制改革，筹备举
办上海市第二届行政复议体制改革领导小组会
议，印刷本市行政复议体制改革一周年工作白
皮书、行政复议十大典型案例手册，制定复议
应诉工作配套制度。为加强复议应诉工作队伍
建设，举办全市行政复议应诉人员培训班，得
到其他市委办局、区局的一致好评。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

复议委员会案审会数
=6次 2次 5 2

2022年度因疫
情因素影响，未能
足额开展复议委员
会案审会，今后将
按照年度指标值执

行

复议委员会书面审议数 =12次 14次 5 5

行政复议专家咨询数
>=30人次 30人次 5 5

复议案卷电子化
>=1200卷 1200卷 5 5

行政应诉案件专家咨询

数

>=30人次 30人次 5 5
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绩
效
指
标

质量指标
培训考核通过率

>=90% 100% 4 4

应诉归档准确率
=100% 100% 5 5

时效指标

培训完成及时性
及时 及时 4 4

案件业务研讨咨及时性 及时 及时 4 4

复议文书邮寄及时性
及时 及时 4 4

讲座举办及时性
及时 及时 4 4

效益指标

社会效益指标

行政应诉能力建设
增强 增强 8 8

法治政府建设
完善 完善 8 8

行政复议公信力
提升 提升 7 7

可持续影响指标
旁听庭审常态化机制

完善 完善 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标

市委办局及区局满意度 >=85% 100% 5 5

工作人员满意度
>=85% 100% 5 5

总分 100 93.54  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 宣教工作经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 182700.00 146160.00 144,696 10 99.00% 9.9

    其中：当年财政拨款 182700 146160 144696 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照中央、市委、市司法局党委安排部署，顺利完成各项年度目标任务。
我局根据中央、市委、市司法局党委的各项安
排部署，完成龄全年的宣传教育工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
宣传活动区覆盖率

=100% 100% 17 17

质量指标 公务员接受教育覆盖率 =100% 100% 17 17

时效指标
宣传及时性

及时 及时 16 16

效益指标 社会效益指标
活动知晓率

=100% 100% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=85% 88% 10 10

总分 100 99.9  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 依法治市工作经费

主管部门 上海市司法局 实施单位 上海市司法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4108089.00 3619089.00 2,761,935.37 10 76.32% 7.63

    其中：当年财政拨款 4108089 3619089 2761935.37 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过统筹协调推进全市各单位、部门开展全面依法治市相关工作；研究提出
关于本市立法、执法、司法、守法普法的宏观层面的顶层设计建议；承办全
面依法治市相关工作的协调推进事宜；组织策划、协调、实施全市性的全面
依法治市活动等方式，不断推动法治上海、法治政府、法治社会建设协同推

进，不断提升人民群众法治建设获得感满意度。

积极发挥“统筹协调、督促检查、服务保障”
职能作用，有效推动全面依法治市各项工作。
通过制定实施方案、开展媒体宣传、组织培训
等形式，有效推动学习宣传贯彻习近平法治思
想走深走实。研究制定法治人才培养规划等制
度文件，完善本市法治建设顶层设计。围绕国
家战略和本市中心工作，制定年度工作要点和
任务书，督促推动本市立法、执法、司法、守
法普法各领域法治建设各项任务落地落实。积
极开展优化法治化营商环境、法治为民办实事
、法治建设示范创建、长三角司法协作、法治
工作先进集体和个人评选等工作，服务保障经
济社会高质量发展，有力提升人民群众法治获
得感满意度。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

依法治市工作会议举办

次数

=8次 10次 5 5

法治为民办实事项目
=20个 70个 5 5

法治建设示范创建活动 =20个 20个 5 5

信息检索数
=110000条 110000条 5 5

人工整理信息数
=20000条 10000条 5 5
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绩
效
指
标

价值线索数
=80条 80条 5 5

质量指标

评估报告验收合格率
=100% 100% 5 5

专家评审准确性
准确 准确 5 5

时效指标

会议召开及时性
及时 及时 5 5

完成评估报告及时性
及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

督查工作质量
提升 提升 4 4

评估报告建议有效性
有效 有效 4 4

司法工作规范程度
提升 提升 4 4

法治建设示范效果
提升 提升 3 3

营商环境法治保障水平 提升 提升 3 3

长三角法治协作水平
提升 提升 3 3

可持续影响指标

全面依法治市工作管理

机制

完善 完善 3 3

立法项目督办推进机制 完善 完善 3 3

线索搜集工作有效管理

制度
健全 健全 3 3
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满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度

>=85% 90% 10 10

总分 100 97.63  
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