
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 上海市外国人来华工作服务 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管
理中心（上海市科技人才发

展中心）

计划开始日期 2021-02-01 计划完成日期 2021-12-20

项目资金
(元)

项目资金总额 3,750,951.00 年度资金申请总额 3,750,951.00

其中：财政资金 3,750,951.00
其中：当年财政拨款 3,750,951.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

高质量完成窗口行政审批事项；推进来华工作审批口径
、窗口话术规范化与标准化；提升工作人员政策的掌握
能力，提高审批的准确性和全面性；加强窗口建设，增
加市级窗口受理点；进一步加强审批下放后承接区的监
督检查，市级窗口服务质量继续保持优秀。 加大政策
解读与宣传服务力度。编制多国语言告知单，从网页、
微信公众号、培训、活动沙龙等多种途径，开展政策解
读和宣传服务，使用人单位快速了解政策，减少材料不
通过的情况，帮助外国人了解中国，更好的融入社会，
吸引更多的外国人才来上海工作和生活。 探索来沪工
作外国人才研究和研究人才国际化政策。加强外国人工
作许可国际通行政策和吸引措施的研究，深入研究分析
上海国际人才特别是在沪工作高级专家结构与分布，对
标国际主要创新城市，编撰《外国人来沪工作发展报告
》；优化外国人来华工作许可办理流程，提出外国人来
华工作的有效政策建言和规划建议。 构建外国专家服
务体系。开展来沪工作外国人才现状与需求调研；研究
建立外国顶尖科学家、团队吸引集聚机制和外国专家联
系服务机制；与国外联络站点对接，掌握海外科技创新
资源和科技创新进展，对收集的海外科技资源数据进行
对比研究分析，寻求发展合作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

培训会 >=8次

多国语言宣介材料 >=4类

外专服务动态 =12期

外国人来沪工作发展报告 =1份

在库外国专家数 >=8万人

质量指标
审查审批材料 =100%
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绩
效
指
标

政策解答率 >=95%

时效指标

审查审批材料及核发证件及
时性

及时

报告编撰及时性 及时

政策宣贯开展及时性 及时

效益指标

社会效益指标

证件办结率 =100%

政策知晓度 不断扩大

外专服务人次 >=3万人次

可持续影响指标

行政服务窗口管理规范 完善

市区两级数据信息报送机制 完善

合作研究机制 完善

人员到位率 =100%

满意度指标 服务对象满意度指标 宣传服务满意度 >=95%
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