
上海市房地产交易中心2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 住房租赁管理 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委员

会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 630,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 630,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、根据楼盘登记数据和各代理经租或经纪机构上传的租赁房源数据及租金
数据，进行比对分析，并制定统一的数据标准，形成各小区的房源租金库，
定期提供各个样本小区的挂牌租金数据用于支持租赁指数计算。
2、根据“我要租房”应用场景的需要，及时维护更新和新增产权信息明确
的分散式小区的基础数据，具体为与外部企业的小区数据进行关联，补充缺
失的信息字段，抓取小区图片数据，完善空间地理坐标数据。
3、根据业务开展的需要，整理、清洗、融合、分析住房租赁的基础房源数
据、房源核验数据、网签备案数据，形成各类专题分析结果表，用于辅助业
务部门掌握租赁市场的发展动向。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

形成各小区的房源租金库 =1.00(个)

密钥制作数量 =600.00(把/年)

质量指标

与外部企业的小区数据关联准确率 ≥98.00(%)

补充信息字段的完整性 在规定的时间内全部



抓取小区图片数据准确率 =100.00(%)

空间地理坐标数据完成率 =100.00(%)

时效指标

住房租赁数据整理、清洗、融合、分析及时率 ≥98.00(%)

密钥制作及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 数据采纳情况 采纳

可持续影响指标 长效管理机制建立健全 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

报告完成率 ≥90.00(%)

信息使用方满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标 质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,372,050.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,372,050.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保障房地产交易及产权管理平台稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 运维服务工作完成率 完成

质量指标

故障处理率 ≥95.00(%)

系统运行稳定率 稳定

时效指标 故障响应及时率 ≤5.00(分钟)

成本指标 成本控制率 ≤100.00(%)

效益指标 社会效益指标 提升居民办事效率 完成

满意度指标
服务对象满意度

指标
市、区两级系统使用人员满意度 ≥85.00(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 测绘成果管理 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,250,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,250,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2023年要严格按照计划执行，做好转款专用。加强项目管理，进一步提高
核查质量，切实贯彻执行市政府文件精神，保证新开工楼盘的预搭及重大
工程的预实测工作顺利完成。为加强测绘外业测量工作者的安全意识,为
落实国家和本市关于安全生产的各项决策部署,每年需开展安全生产知识
培训。根据每年下发的新文件指示，及时调整业务告知单的印刷，统一测
绘口径，确保测绘成果质量。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

新开工楼盘预搭测绘及重大工程的预实测工作 =4000.00(万平方米)

完成一次安全生产培训 完成

质量指标

新开工楼盘预搭测绘及重大工程的预实测工作考核达标 达标

安全生产培训达到预期效果 达标

时效指标

新开工楼盘预搭测绘每个项目在规定时间内完成 及时

培训工作在计划时间内完成 及时

效益指标

社会效益指标

提高数据分析准确性 提高



提升行业人员安全生产意识 提升

基础数据使用率 =100.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制健全 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

使用者满意度 ≥90.00(%)

管理者满意度 ≥90.00(%)

信息使用方满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 房屋交易与产权档案管理 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 470,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 470,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过房屋交易和产权档案资料管理，加强档案库房设备的维护，不断推动
档案数字化进程，同时加强对入库档案的规范保管寄存，确保档案资料的
完整、准确、安全和有效利用。严格按照招标书、项目合同开展运维工作
。日常工作落实到人，与中标单位项目组成员保持有效沟通，保障运维工
作顺利进行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

影像扫描工作完成率 30万页

消防报警设备维护工作完成率 =100(%)

数字化加工工作完成率 5000-6000卷

档案保管寄存完成率 30000卷

质量指标

数字化加工工作考核达标 达标

档案保管寄存工作考核达标 达标

消防报警设备维护工作考核达标 达标

影像扫描工作考核达标 达标



时效指标

影像扫描工作完成及时 及时

档案保管寄存工作完成及时 及时

消防报警设备维护工作完成及时 及时

数字化加工工作完成及时 及时

成本指标 成本控制情况 成本控制不超预算

效益指标

经济效益指标

通过房屋交易与产权档案的数字化加工及规范保管寄存，确保档
案资料的完整、准确和安全，使档案的查阅工作更优化、服务更

高效，申请查阅人满意度更高。
更优化

对库房设备的日常维护保养，以保证库房的安全，安全隐患降到
最低。

更优化

社会效益指标

库房设备安全系数提升度 提升

提高存量档案数字化覆盖率 提高

档案保管寄存的完整安全系数提升度 提升

档案查阅效率提升度 提升

部门公共服务水平提升度 提升

可持续影响指标 长效管理机制健全 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

申请查阅人满意度 ≥95(%)

业务条线工作人员满意度 ≥95(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 房地产监测管理 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 5,042,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 5,042,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2022年在按计划保证核查数量的前提下，进一步提高核查质量；认真践行
核查的政府行政职能，体现社会效益。全年度按时、保质完成报告不少于
79份。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

完成79份监测报告 =79.00(份)

项目执行完成率 ≥98.00(%)

质量指标

监测报告数据准确率 ≥99.50(%)

监测报告数据的完整性 ≥98.00(%)

时效指标

监测报告提交及时率 =100.00(%)

异常情况汇报及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 投诉率 ≤5.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制建立健全 有效执行

满意度指标
服务对象满意度

指标

开发商满意度 ≥90.00(%)



信息使用方满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
2023年浦东房地大厦设施设备

维护
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 311,535.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 311,535.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过对房地大厦配电、消防、擦窗机等设备维修整改，履行业主职责，保
障房地大厦正常运行和大厦内人员生命和财产安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 维修更新工程数量 =3.00(个)

质量指标 竣工验收合格率 =100.00(%)

时效指标

项目按计划开工率 =100.00(%)

项目按计划完工率 =100.00(%)

成本指标 超概算项目比例 =0.00(%)

效益指标 社会效益指标 设施正常运转率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
受益群体满意度 ≥90.00(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 房地产交易基础管理 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 475,947.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 475,947.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成一二手房网上备案交易数据的清理和归档，为指定银行提供资金监管
银行接入服务，维护系统安全，对经纪人CA密钥制作、经纪人资格考试系
统提供支持。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

交易数据清理完成率 =100.00(%)

资金监管银行接入完成率 =100.00(%)

经纪人CA密钥制作完成率 =100.00(%)

质量指标 保障系统安全 安全

时效指标

数据清理完成及时率 =100.00(%)

问题处置上报及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

系统正常登录成功率 =100.00(%)

合同正常网签成功率 =100.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制健全且执行有效 健全且执行有效



满意度指标
服务对象满意度

指标

用户满意度 ≥95.00(%)

管理者满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 热线服务保障经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡建设管理委

员会
实施单位 上海市房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 789,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 789,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过文明行业创建，不断把窗口服务引向规范化、精细化和长效化。提高
客户满意度，强化工作人员职业素养，把窗口服务引向规范化、制度化和
长效化。加强行业文化建设，形成行业精神，提高行业人也人员的凝聚力
，员工对行业的认同率；同时要重视员工素质提升，分层次、多元化地加
强对行业员工的管理和培训，定期对交易行业人才队伍调研分析。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

热线受理办结率 =100(%)

热线处理量 ≥30(万)

质量指标

热线非公开信息错漏率 =0(%)

培训人员到位率 =100(%)

时效指标

热线受理办结及时 及时

人员培训完成及时 及时

成本指标 成本控制情况 成本控制不超预算

效益指标

社会效益指标

畅通交易行业诉求渠道 畅通



提高热线业务人员工作效率提升度 提升

部门公共服务水平提升度 提升

文明行业创建评价结果 良好

可持续影响指标 长效管理机制健全 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

业务条线工作人员满意度 ≥90(%)

市民满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标


