
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
12348公共法律服务平

台政府购买法律咨询服务
项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位 上海市司法局

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 15,399,720 年度资金申请总额 15,399,720

其中：财政资金 15,399,720
其中：当年财政拨款 15,399,720

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

满足群众日益增长的法律服务需求，打造标准化、高品质
、集约化的公共法律服务产品,加快推进上海市现代化公
共法律服务体系建设。

满足群众日益增长的法律服务需求，打造标准
化、高品质、集约化的公共法律服务产品,加
快推进上海市现代化公共法律服务体系建设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

法律咨询接通率 >=95%

值班人员到位率 =100%

12348上海法律服务网
案例数

>=500条

质量指标

在线接答率 >=95%

案例制作验收通过率 =100%

法律咨询致命错误率 <=2%

时效指标

案例制作完成及时性 及时

留言接答及时性 及时

组织培训律师及时性 及时

效益指标

社会效益指标

公共法律服务社会公众知晓
度

提升

公共法律服务测评覆盖率 提升

可持续影响指标
网络值班人员管理制度 完善

公共法律服务运行管理机制 完善

网络值班人员满意度 >=85%
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上海市司法局



满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 弱电安防 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位 上海市司法局

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 12,356,780 年度资金申请总额 12,356,780

其中：财政资金 12,356,780
其中：当年财政拨款 12,356,780

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过信息化项目的实施，将现有业务系统进行有效整合，
并实现业务数据的高度共享，从而为数据挖据和深度分析
提供基础，为上海市司法系统的工作的开展提供保障。

进行政务信息系统整合工作，充分应用大数据
、人工智能等新技术新模式，合理规划，逐步
完成本部门政务信息系统全面整合工作，建成
深度应用、上下联动、纵横协管的业务协同大
系统，实现政务信息系统的管理更加规范、应
用更加高效，让企业群众少跑腿、好办事，使
工作人员提效率、强本领的目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

定期检查完成率 =100%

应急演练完成率 =100%

安全运营体系建设的完成率 =100%

信息化设备采购完成率 =100%

质量指标

安全运营体系分析报告验收
合格率

=100%

维修验收合格率 =100%

信息化设备验收合格率 =100%

故障修复率 =100%

时效指标

安全报告的出具分析及时性 及时

宽带安装及时性 及时

系统维修及时性 及时

信息化建设及时率 =100%

社会效益指标

安全事故发生次数 =0次

系统运行稳定情况 稳定
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上海市司法局



效益指标 应急响应能力 提升

可持续影响指标 信息化建设制度 健全

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 司法行政其他业务支出 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位 上海市司法局

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 17,039,876 年度资金申请总额 17,039,876

其中：财政资金 17,039,876
其中：当年财政拨款 17,039,876

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

积极落实市局各项工作任务部署，保质保量完成工作，做
好绩效管理、司法宣传、社区矫正、安置帮教、仲裁等各
条线工作。

积极落实市局各项工作任务部署，保质保量完
成工作，做好绩效管理、司法宣传、社区矫正
、安置帮教、仲裁等各条线工作。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

数量指标

核酸检测完成率 =100%

计算机终端覆盖率 =100%

规范性文件解读数量 >=7个

行政决策文件解读数量 >=8个

讲座举办次数 =4次

委托审计数 =10个

《上海司法行政年鉴》印刷
发行数量

=560册

青年主题宣传工作完成率 =100%

防疫用品采购完成率 =100%

电视节目年度节目期数 >=50期

重大疾病、特困家庭走访率 =100%

绩效工作完成率 =100%

值班值守人员到岗率 =100%

公检法司卫民政联席工作会
议召开次数

=100%
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上海市司法局



绩
效
指
标

产出指标

质量指标

故障排除率 =100%

审计质量合格率 =100%

《上海司法行政年鉴》内容
准确性

准确

防疫用品验收合格率 =100%

绩效工作合格率 =100%

时效指标

核酸检测完成及时性 及时

计算机常规信息检查及时性 及时

培训完成及时性 及时

禁毒宣传工作完成及时性 及时

建团100周年主题宣传完
成及时性

及时

防疫用品采购及时性 及时

司法行政信息发布及时性 及时

老律师慰问经费发放及时性 及时

仲裁工作完成及时性 及时

资产巡查及时性 及时

效益指标

经济效益指标 保密检查综合成本 降低

社会效益指标

疫情防控措施 到位

涉密载体安全性 提升

群众毒品危害认知程度 提升

团员青年认同感和凝聚力 提升

防疫能力 提升

老干部认同感和凝聚力 提升

可持续影响指标 防疫管理制度健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标

被审计对象满意度 >=85%

团员青年满意度 >=85%

工作人员满意度 >=85%

老律师满意度 >=85%

老干部满意率 >=85%

群众满意度 >=85%
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