
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
燃气器具和泄漏报警保护装置

监管专项

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 470025.00 460025.00 460,025 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 460,025.00 460,025.00 460,025.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过项目实施，推进和规范本市销售的燃气器具产品销售
备案、燃气器具安装维修的管理，降低管理风险，加强日
常管理的覆盖面和科学性，保障消费者得到符合备案条件
的产品和安装维修服务。

已完成燃气器具、燃气软管产品监测工作，委
托上海市燃气设备计量检测中心完成产品抽样
监测报告87份。已完成家用燃气器具正规安
装维修信息在随身办、燃气热线等官方渠道公
示。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

燃气报警器监测覆盖率 20% 25 10 10

燃气用不锈钢软管监测

覆盖率

50% 80 10 10

家用燃气具产品监测覆

盖率

20% 25 10 10

质量指标
检测报告合规率

100% 100 10 10

时效指标
组织时间

当年完成 当年完成 10 8

委托单位抽检时间
安排不够合理，部
分报告集中于12

月完成。将加强与
检测机构沟通，要
求合理安排检测时

间。

销售备案企业对产品执

行标准的执行率
100% 100% 10 10
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效益指标

社会效益指标

市民对正规安装维修企

业信息查询渠道数

2 2 10 10

可持续影响指标

通过监管、宣传、培训

，加强企业自律

意识逐年提高 意识逐年提高 10 10

市民对正规燃气器具安

装维修信息的认知

逐年提高 逐年提高 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市燃气工程建设管理系统

(运维)

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 116150.00 116150.00 115,000 10 99.01% 9.9

    其中：当年财政拨款 116,150.00 116,150.00 115,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保现行业务系统的稳定运行，确保用户的业务变更得到
及时响应。

现行业务系统的稳定运行，用户的业务变更得
到及时响应。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

年度运维报告
=1本 =1本 10 10

年度运维方案
=1份 =1份 10 10

质量指标
需求实现率

>95% >95% 10 10

时效指标
需求响应率

>95% >95% 10 8

人员调动导致工作
延后。将做好交接
工作，保证工作按

节点推进。

效益指标

社会效益指标

系统硬件稳定性
>=99% >=99% 10 10

系统软件稳定性
>=99% >=99% 10 10

可持续影响指标

行政审批信息共享
=100% =100% 10 10

管理运作能力
增强 增强 5 5

工作效率
提高 提高 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% >=95% 10 10

总分 100 97.9  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
燃气行业信息管理系统(运维

)

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 282100.00 282100.00 281,000 10 99.62% 9.96

    其中：当年财政拨款 282,100.00 282,100.00 281,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保现行业务系统的稳定运行，确保用户的业务变更得到
及时响应。

现行业务系统的稳定运行，用户的业务变更得
到及时响应。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

年度运维报告
=1份 =1份 10 10

年度运维方案
=1份 =1份 10 10

质量指标
需求实现率

>95% >95% 10 10

时效指标
需求响应率

=95% =95% 10 8

人员调动导致工作
延后。将做好交接
工作，保证工作按

节点推进。

效益指标

社会效益指标

系统硬件稳定性
>=99% >=99% 10 10

系统软件稳定性
>=99% >=99% 10 10

可持续影响指标

行政审批信息共享
=100% =100% 10 10

管理运作能力
增强 增强 10 10

工作效率
提高 提高 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用用户满意率

>=95% >=95% 5 5

总分 100 97.96  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海管输天然气成本规制跟踪

审计及阶梯收支审核

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 600000.00 600000.00 592,800 10 98.80% 9.88

    其中：当年财政拨款 600,000.00 600,000.00 592,800.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对13家企业2019年的经营成本分别开展审计评价，
对10家企业的阶梯收入收支情况进行专项审核

对13家企业2019年的经营成本分别开展
审计评价，对10家企业的阶梯收入收支情况
进行专项审核

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
成本规制报告

=13本 =13本 20 20

质量指标
成本规制报告差错率

<5% <5% 20 20

时效指标
完成及时性

按照各环节计划进
度节点

部分节点稍有延迟 10 8

人员调动导致工作
延后。将做好交接
工作，保证工作按

节点推进。

效益指标

社会效益指标
成本规制审计覆盖面

=100% =100% 20 20

可持续影响指标

信息准确率
=100% =100% 10 10

管理部门间信息共享率 =100% =100% 5 5

行业管理决策支持
行业信息统计全覆

盖
行业信息统计全覆

盖
5 5

总分 100 97.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 燃气事故应急热线处置

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 198000.00 198000.00 198,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 198,000.00 198,000.00 198,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保各类燃气突发事故可以及时响应，有关信息及时获悉
及报送 一季度完成与受托单位签约并开展当年应急信息
的传递及报送工作

根据合同内容，严格依照要求实施，项目完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
统计报告

1份 1份 20 20

质量指标
信息准确性

100% 90% 10 9

部分非燃气事故信
息作为燃气事故予
以传递。今后将进
一步细分事故传递
类型，确保信息精

确传递。

时效指标
各类事故信息

100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标

未及时传递信息引发次

数事故发生率

=0.00 0 20 20

投诉率
≤1.00件 无投诉 10 10

可持续影响指标

信息统计
有 有 10 10

事故信息
按属地原则传递 按属地原则传递 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
分布式供能与燃气空调推进办

经费

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 240000.00 240000.00 240,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 240,000.00 240,000.00 240,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

依企业申请，委托第三方评估机构实施后评估

已依项目申请受理完成腾讯数据中心天然气分
布式项目、前滩企业总部天然气分布式项目、
五官科医院天然气项目后评估申请，委托上海
市节能中心、上海市节能技术促进中心实施后
评估工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成所有后评估项目

依申请及时开展项
目后评估工作，并
在政策规定时限内

完成100%

所有后评估项目均
按政策要求时间开

展
15 15

质量指标
后评估报告编制符合规

定

100%
后评估报告经专家

评审符合要求
15 15

时效指标
后评估工作及时率

100%
受理、委托、开展
后评估工作均按政

策要求及时完成
10 10

成本指标
后评估工作成本控制

严格按照后评估工
作费用规定执行，

执行率100%
依据预算执行 10 10

效益指标

社会效益指标
运行补贴，支持分布式

供能项目

通过后评估工作，
对达到要求项目1
00%上报发改委

和财政实施财政补
贴政策

依据政策上报发改
委财政。

10 9

吴中路万象城项目
未提交补贴申请。
推进办将继续联系
企业，确认是否放
弃补贴或尽快申请

可持续影响指标

通过推进办的工作，完

成扶持政策的实施推进

。

100% 达到 10 10
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通过后评估工作，作为

扶持政策进行项目运行

补贴的依据。

100% 达到 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
后评估工作满意度

100% 达到 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 燃气行业各类检测专项

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市燃气管理事
务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 443680.00 443680.00 443,680 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 443,680.00 443,680.00 443,680.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

覆盖本市80%的液化气储配站、50%车用液化气加气
站，25%的液化气瓶装站，以及四大天然气气源首站。
确保本市燃气供气站点所提供的燃气质量符合标准要求，
确保本市燃气供气站点所安装的报警器有效。掌握本市供
应液化气的总体质量情况，促进燃气企业对在用报警器的
日常维护保养工作；促进燃气企业关注燃气品质，做好企
业品控。 起讫：2020.1.1～2020.12.
31 报警器检测：每季度检测20家，全年检测80家
（至少240路） 液化气气质检测：每季度检测20家
，全年检测80家 天然气气质监测：每季度检测2个监
测点，全年检测8站

实际覆盖本市80%的液化气储配站、50%
车用液化气加气站，25%的液化气瓶装站，
天然气气站。气质检测结果全部合格。确保了
本市燃气供气站点所提供的燃气质量符合标准
要求；发现部分在用报警器不符合标准，现场
提醒企业及时进行修复，确保本市燃气供气站
点所安装的报警器有效。掌握本市供应液化气
的总体质量情况，促进了燃气企业对在用报警
器的日常维护保养工作；促进了燃气企业关注
燃气品质，做好企业品控。 起讫：2020
.1.1～2020.12.31 报警器检
测：每季度检测20家，全年检测80家（超
过了240路） 液化气气质检测：每季度检
测20家，全年检测80家 天然气气质监测
：每季度检测2个监测点，全年检测8站

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

天然气气质检测报告
8份 8 10 10

液化气气质检测报告
80份 80 10 9

因站名年中变更，
导致实际抽查站点
名称与计划不完全
相符。将在每年制
定计划时，核对有

效站点名称。

报警器检测报告
240份 240 10 10

质量指标
检测报告符合国家相关

质量标准

100% 100 10 10

时效指标
检测报告最晚交付日

样品送测之后的一
季度内

按时交付 10 10
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效益指标

社会效益指标
不合格整改率

100% 100% 10 10

可持续影响指标

被检企业对检测结果认

可度

100% 100% 10 10

被检查单位投诉率
0% 0% 10 10

检测信息公开率
100% 100% 10 10

总分 100 99  
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