
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

图书文献资料采购（电子资源文献） 59,510,000.00              

图书文献资料采购（中外文图书等文献）

项目总预算（元）    148,700,000.00 项目当年预算（元）    148,700,000.00

同名项目上年预算额（元）

44,025,000.00              

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目☑

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

   138,672,000.00
同名项目上年预算执行数

（元）
   138,671,929.30

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□    政府购买服务□
资产购置类☑    其他事业专业类□

    上海图书馆（上海科学技术情报研究所）是一个地区综合性、研究型的公共图书
情报联合体，是上海市中心图书馆总馆，是上海地区重要的文献信息资源中心。基于
馆所《文献采访工作条例》及《文献资源采购经费使用管理规定》等制度规定，结合
各类文献类型、种类、特点等情况，在确保文献采访工作科学化、制度化、规范化的
基础上，制定了2017年中外文图书、中外文报刊、电子资源等各类型文献的购置计
划，努力建立一个与上海经济、科技、文化及社会发展相适应的、完整合理有特色的
文献保障体系

    《馆所十三五发展规划》对特色资源体系建设的要求、《馆所2018年工作计划》
中的文献购置安排、《外文报刊订购评估调研报告》

2018-12-31

项目设立的必
要性

    保持馆藏的传统优势和特点，更加突出上海的地方特色，确保各类资源比例合理
、融合一体，成为上海地区最大的文献知识资源集聚渊薮和全市公共图情服务体系可
靠的资源保障，能够有效支持上海科技创新和社会发展，切实满足全市公众基本的文
化知识需求

保证项目实施
的制度、措施

    《上海图书馆（上海科学技术情报研究所）文献采访工作条例》、《文献资源采
购经费使用管理规定》、《中文报刊采访工作细则》、《外文报刊采访工作细则》、
《中文普通图书采访工作细则》、《外文普通图书采访规则》、《音像资料采选工作
细则》、《地方志采选工作细则》、《电子文献采访验收规则》、《电子资源采访流
程》、《特种文献采访验收规则》、《中文采访数据查重规则》、《文献竞拍管理暂
行条例》

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

文献购置费

2018-1-1 结束时间



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

    1.中文图书/外文图书：按照工作流程，一年中不间断的实施“收集出版信息—查
重—采选、审校—订购—文献到馆验收、清退—结账”，其中“文献到馆验收、清退
—结账”这一环节，要延续要2018年的年底。
    2.中文报刊：2017年10月至2018年3月底，集中订购2018年的中文报刊；2018年4
月至9月，核查到刊情况、催缺、处理变化期刊，同时进行采访调研，收集2019年的报
刊目录。
    3.外文报刊：2018年1月至5月，采访调研和目录收集；6月与供应商进行当年度外
刊价格结算；7-8月制定下一年度外文报刊预订方案，9月依据方案准备下一年度的订
单；10月报订；11-12月建外刊采访数据库。
    4.数字资源：2018年1-3月续订资源前期准备，新订资源采前调研；4-6月续订约
40%的资源；7-11月续订、新订约60%的资源。

确保馆藏资源数量稳步增长，提高采访资金使用效率，为公众阅读需求提供资源保障

1.中文图书：11.5万种、38万册；
2.外文图书：2.45万种2.45万册；
3.中文报刊：9000种；
4.外文报刊：3500种；
5.数字资源：115个web版数据库，40个非web版数据库；
6.其他文献资源：中文标准约5000种，地方志约3500种5000册，音像资料约1500种，
会议资料约1300册；历史文献资料约700种5000册，外文特种文献约5种2000件，国际
交换图书、期刊资料采购约2500册。

分解目标

资金使用与预算相符性

财务管理制度健全性

预算合理性

在项目实施期间，要求并督促各子项目建立完善
的财务制度，做到专款专用，统一管理，合理使
用，保证项目顺利实施和完成

各子项目实际资金支出与预算偏离度小于10%

建立完善的项目预算制度、政府采购制度、财务
收支制度和资产管理制度等

合理

投入和管理目
标

验收管理的规范性和有效性 验收管理制度健全，流程规范，执行情况好

过程管理的规范性和有效性 过程管理制度健全，责任明确，执行情况好

立项管理的规范性和有效性

财务管理制度执行情况

在项目实施期间，要求并督促各子项目根据馆所
财务制度，统一管理，合理使用，保证项目顺利
实施和完成

绩效指标 指标目标值

项目当年投入
资金构成

图书文献资料采购（中外文报刊） 35,165,000.00              

图书文献资料采购（东馆图书配置） 10,000,000.00              



影响力目标

备注

多卷书、连续出版物入藏完整率

中文图书品种≥11.5万种
中文图书数量≥38万册
中文标准≥5000种
地方志≥3500种，5000册
音像资料≥1500种
会议资料≥1300册
历史文献≥700种/5000册

≥70.00%

≥70.00%

≥90.00%

读者满意度 ≥85.00%

效果目标

数字资源购置费比例 ≥30.00%

馆藏资源年增长量 ≥45.00万册、件

文献流通量 ≥5000.00万册次

产出目标

报刊资源购置量
中文报刊≥9000种
外文报刊≥3500种

外文文献购置量
外文图书品种≥24500种/册
外文特种文献≥5种，约2000件

电子资源购置量
web版数据库≥115个
非web版数据库≥40个

中文文献购置量

外刊文献资源保障率

中文图书采全率

投入和管理目
标

预算执行率 项目实际支出金额/预算金额=100%



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目☑

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

国际合作与交流

    上海图书馆（上海科学技术情研究所）作为上海城市文化的重要标志之一，
一贯重视对外交流与合作，通过馆际互借、馆员交流、专题讲学、专业研修，举
办国际性学术研讨会等形式，与世界各地图书馆及相关文化机构广泛开展交流与
合作。自2003年以来，上海图书馆开始尝试在图书互换业务的基础上，在建立友
好协议关系的境外图书馆机构及友好城市的图书馆内设立“上海之窗”，经过10
多年的精心维护，“上海之窗”在世界各地打开了一扇了解中国、了解上海的文
化之窗。
    1.对外交流：每年年末制定下一年的出访交流计划、讲座展览计划，并根据
相关的操作流程，适时推进；
    2.上海之窗：每季度在网站上更新一次赠书单，供全球合作伙伴下载，选
书；根据合作伙伴的反馈，不间断地增补图书。如果合作伙伴提出在选书单之外
的阅读需求，“上海之窗”还能视其合作的紧密程度在一定范围内为其进行专门
采购。

    符合国务院新闻办“中国图书对外推广计划”、《馆所十三五发展规划》中
“境内外合作扩大覆盖面，国际交流持续深化”、“馆所2018年工作计划”

项目设立的必
要性

    对外交流项目积极宣传祖国民族文化和改革开放的成果、不断开拓对外合作
和交流渠道、积极参与国际图书馆界、情报界的学术交流活动、不断提高专业人
员的学术水平和队伍整体素质，与全球合作伙伴合作开展专家讲学活动，及时分
享研究成果，共同提升服务水平。同时，近年来，“上海之窗”项目已成为市级
对外文化和经贸交流活动的一个重要组成部分，在对外交往中发挥了积极作用

2018-1-1 结束时间 2018-12-31

保证项目实施
的制度、措施

    《馆所廉政风险防控办法（试行）》、《上海图书馆（上海科学技术情报研
究所）采购管理规定（试行）》、《上海图书馆（上海科学技术情报研究所）项
目管理条例》、《上海图书馆（上海科学技术情报研究所）关于进一步加强因公
临时出国（境）管理的实施意见》、《上海图书馆上海科学技术情报研究所外宾
接待经费管理办法》、《对外交流项目的申办手续说明及示意图》、《国际图联
大会组团手续说明及示意图》、《国际（双边）学术会议申办、组织筹备手续说
明及示意图》、《国（境）外来访组团（个人）接待的暂行办法》、《因公人员
出国（境）任务申办示意图及说明》



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

项目实施制度健全性 国际合作与交流相关制度和措施的健全性

财务管理制度健全性
建立完善的项目预算制度、政府采购制度、
财务收支制度和资产管理制度等

财务管理制度执行情况
在项目实施期间，要求并督促各子项目建立
完善的财务制度，做到专款专用，统一管
理，合理使用，保证项目顺利实施和完成

立项管理的规范性和有效性
在项目实施期间，要求并督促各子项目根据
馆所财务制度，统一管理，合理使用，保证
项目顺利实施和完成

  3,734,000.00

1,142,000.00            

同名项目上年预算额（元）    3,611,000.00
同名项目上年预算执行数

（元）
  3,577,875.92

项目总预算（元）    3,734,000.00 项目当年预算（元）

1.对外交流：每年年末制定下一年的出访交流计划、讲座展览计划，并根据相关
的操作流程，适时推进
2.上海之窗：每季度在网站上更新一次赠书单，供全球合作伙伴下载，选书；根
据合作伙伴的反馈，不间断地增补图书。如果合作伙伴提出在选书单之外的阅读
需求，“上海之窗”还能视其合作的紧密程度在一定范围内为其进行专门采购

    通过专项实施，扩大与世界各地图书馆及相关文化机构业务合作与交流，传
播中国文明、展示上海魅力，塑造上海之窗外宣品牌，提高馆所国际业务能力和
水平，提升馆所国际影响力

1.30批次以上的对外交流
2.持续维护与50多个国家和地区的100多家图书情报机构、文化机构、政府机构的
合作关系,签订合作备忘录
3.每月完成中文、英文、日文三个网站的同步更新
4.新开5-10家“上海之窗”
5.对已设立的150多家“上海之窗”进行维护和管理

分解目标

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海之窗 2,592,000.00            

对外交流

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

项目实施制度执行情况
考察国际合作与交流相关制度和措施执行情
况

资金使用与预算相符性 各子项目实际资金支出与预算偏离度小于10%



影响力目标

备注

合理

投入和管理目
标

预算执行率 项目实际支出金额/预算金额=100%

预算合理性

完成合作备忘录续签工作，在馆内举办两次
涉外展览，完成业务研讨和学术交流

产出目标

“上海之窗”赠书

新开窗5-10家，累计赠书不低于2500册；对
已有“上海之窗”增补图书不低于5000册；
与合作伙伴和相关文化机构合作举办海外展
览。

学术交流 按照馆所年度出访计划完成所有外事任务

多语言宣传与服务
三种外文版网站共发布信息专题不少于160
条，《读者指南》语言达到21种

“上海之窗”用户调查满意率 ≥90.00%

效果目标

成为上海开展对外文化交流的平台
推进全球合作伙伴网络建设，外宣部门的评
价良好，境外机构借助“上海之窗”平台积
极开展活动

建设国际化人才队伍
扩大国际化人才队伍，增强人才对外交流合
作能力

保持与世界各国图书馆密切联系



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑

    《上海文化年鉴》是我国目前重要的一部地方性文化年鉴，自1987年第一部
《上海文化年鉴》问世以来，一直由上海主管文化工作的副市长任主编，在市政
府和市委宣传部及各级领导的关心支持下，至今已出30版。《上海文化年鉴》全
面记录上海都市文化发展的轨迹，忠实反映上海文化面貌的变迁，是一部史料完
整、资料翔实的工具书。
    《图书馆杂志》是国家新闻出版署认定的中国期刊方阵期刊，出版三十年
来，在图书馆界和图情专业教研领域具有重要影响和地位，是当代中国图书馆学
情报学领域重要核心学术期刊之一。

    《上海文化年鉴》是按年度全面记录和反映上海文化建设领域重大事件、重
要成果和相关信息的大型资料文献，是政府公报性质的大型文化资料工具书。该
书由上海市人民政府和中共上海市委宣传部直接管理，并由上海市副市长翁铁慧
任主编，由全市各文化系统及相关委、办、局主要领导担任编委，所有条目和资
料均由各文化系统专业研究人员与工作人员撰写和提供，并经分管领导审定，具
有较强的权威性。《上海文化年鉴》曾先后多次荣获全国地方志系统年鉴评奖“
一等奖”、全国年鉴编校/编纂出版质量综合“特等奖”、上海市新闻出版局期刊
编校质量评比“优秀”。
    《图书馆杂志》是国家新闻出版署认定的中国期刊方阵期刊，是中国图书情
报界最重要的专业核心学术期刊之一。

项目设立的必
要性

    《上海文化年鉴》是一部全面反映上海文化事业发展状况、为国内外各界人
士了解与研究上海文化动态变化提供权威资料和数据的大型专业性工具书。其所
载录的资料具有综合性、权威性和实用性，是国内外全面了解上海文化建设新变
化和新面貌的重要窗口，对进一步推进上海改革开放和现代化建设，提升上海在
国内外的良好形象发挥十分有益的作用。
    《图书馆杂志》已连续七届荣获中国优秀图书馆学期刊称号，成为中国图书
情报界最重要的专业核心学术期刊之一。提高期刊质量、创建与时俱进的数字化
平台、加强编辑团队的综合实力，扩大国际学术合作交流是学术期刊追求卓越进
步的措施和必要手段。

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

学术出版物编辑出版

2018-1-1 结束时间 2018-12-31

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目☑

经常性专项业务费□   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

在项目实施期间，要求并督促各子项目根据
馆所财务制度，统一管理，合理使用，保证
项目顺利实施和完成

在项目实施期间，要求并督促各子项目建立
完善的财务制度，做到专款专用，统一管
理，合理使用，保证项目顺利实施和完成

验收管理的规范性和有效性 验收管理制度健全，流程规范，执行情况好

过程管理的规范性和有效性 过程管理制度健全，责任明确，执行情况好

各子项目实际资金支出与预算偏离度小于10%

预算合理性

财务管理制度健全性

资金使用与预算相符性

建立完善的项目预算制度、政府采购制度、
财务收支制度和资产管理制度等

出版《上海文化年鉴》1800册
出版《图书馆杂志》12期，每期5500册

分解目标

绩效指标 指标目标值

立项管理的规范性和有效性

财务管理制度执行情况投入和管理目
标

合理

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

《上海文化年鉴》编辑出版 577,200.00              

《图书馆杂志》编辑出版 516,000.00              

    《上海文化年鉴》：1-3月，发行；4-7月约稿组稿；8-10月审稿校对排版并
宣传；11-12月，定稿印刷出版
    《图书馆杂志》：每月出版一期

    强化《上海文化年鉴》的综合性、权威性和实用性，成为国内外全面了解上
海文化建设新变化和新面貌的重要窗口
    进一步增强和提升《图书馆杂志》在全国图书馆情报学学术期刊中的核心期
刊地位及品质

项目总预算（元）    1,093,200.00 项目当年预算（元）   1,093,200.00

同名项目上年预算额（元）    1,035,000.00
同名项目上年预算执行数

（元）
  1,011,990.00

保证项目实施
的制度、措施

1.认真按照国家和上海市新闻出版局制定的编印质量要求开展项目实施
2.不断完善编辑部的各项规章制度，强化编辑部的场所安全、人身安全、资金安
全和信息安全



影响力目标

备注

《图书馆杂志》
编辑出版《图书馆杂志》：12期，每期5500
册

受众满意度 ≥85.00%

预算执行率 =1.00

效果目标

杂志的学术地位和影响力
是全国图书馆学核心学术期刊、国内同类专
业期刊最大读者群和最大发行量。

年鉴的史料价值
全面记录上海文化发展轨迹，忠实反映上海
文化面貌变迁。

投入和管理目
标

产出目标

《上海文化年鉴》（2018年）
编辑出版《上海文化年鉴》（2018年）：
1800册



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目☑

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2018年 )

申报单位名称：上海图书馆（上海科学技术情报研究所）

公众服务

作为公益性文化服务的重要窗口，馆所将始终坚持365天，天天开放，及“读者第一，服务至上”的理念，不断强化中心图书馆建设，加强阅读推广，开展特色阅

读活动，提升新媒体服务水平，巩固“上图讲座”宣教服务阵地，丰富“上图展览”服务内容，打造全民阅读新高地，不断提升公共文化服务能级。

    2018年，“公众服务”项目主要由三十个子项目构成：

    1.“一卡通”流通服务：主要通过为读者提供一卡通图书借阅服务、馆藏文献宣传等服务，宣传图书馆的公益服务理念，满足市民阅读需求；

    2.读书推广活动：是公共图书馆读者服务工作的重要内容之一，主要通过各类专题宣传、馆藏文献揭示、主题文献推荐、征文及知识竞赛等形式进行读书推

广活动，提高全民阅读率；

    3.历史文献公众服务：主要为读者提供古籍、家谱、近代文献、盛档、老照片、舆图、碑帖、尺牍、名人手稿等各类特色文献的阅览服务，通过不断改进文

献提供服务、文化推广服务、进一步提升和拓展历史文献公众服务的广度和深度；

    4.读者阅览服务管理：主要保障阅览管理秩序、保证日常阅览服务的正常运作的基础工作；

    5.基藏书库管理：主要涉及淮海路典藏书库的文献管理，其中包括基藏书库及视听资料库。除藏书体系建设外，同时承担参考阅览和参考外借的流通服务，

365天天天开放服务，基藏书库每年接待20万人次，另承馆际互借、网上委托借书、汽车图书馆等延伸服务。

    6.外围书库管理：主要涉及龙吴路书库、莘庄书库及新老航头等外围书库的文献管理，主要承担保存本书报刊验收、通架、上下架工作，及读者预约文献的

抽取、上架、下架等工作。

    7.残障读者特别服务：通过“视障读者免费邮寄外借”、“‘阳光听书郎’免费外借”、“读书征文”、“无障碍电影”、“无障碍数字图书馆”等服务，

满足视障读者的阅读需求；

    8.上图展览公益服务及品牌建设：策划主办艺术展览、继续推动全国公共图书馆展览资源共建共享，同时深化数字化展览建设；

    9.上图讲座公益服务及品牌建设：精心运作，策划符合时代节拍的公益性讲座，同时开拓音频广播版讲座、在线微讲座和微信订阅号等创新服务模式；

    10.青少年人文教育及暑期活动:开展“上图讲座进百校”系列讲座、“上图讲座光盘进高中”活动 “上图讲座•东方书苑少儿传统文化精读活动”等青少年

活动。

    11.公益性朗诵活动:每年为读者举办4场公益性朗诵活动。

    12.上海图书馆图书文献配置加工：主要承担文献加工过程中所需的硬软件设施支持，以及加工文献的运输物流；

    13.网上联合知识导航站：是图书馆参考咨询工作重要的网上阵地，馆所联合国内外高校图书馆、公共图书馆和科研机构的专家，利用各图书馆的馆藏资源，

通过网络为世界各地专业人员和广大读者提供参考咨询服务的平台。

    14.馆际互借和文献传递服务、管理与推广项目：通过为用户提供原文服务、原书外借和检索服务，满足用户的文献需求，从而达到激活馆藏、资源共享的目

的。

    15.电子资源导航平台管理与e卡通远程服务：向读者揭示、导航馆所各类外购数据库，并根据与数据库商协议想读者提供e卡通远程访问服务。

    16.数字阅读推广服务：根据馆所“市民数字阅读推广计划”行动计划，我们为读者开展各种数字阅读、移动阅读推广活动等线上阅读服务推广工作，包括：

每年数字阅读推广系列活动、上海书展、数字阅读器外借、体验，数字阅读网站的推广，提供微信、微博等移动端服务，读者培训活动的策划、宣传和设备提供

。编制“读者培训年度手册”。

    17.上海市文化创意普及与信息服务平台：馆所“创•空间”读者服务和活动开展，产业图书馆网站运维等。

    18.文化名人手稿馆建设：手稿征集和收藏是馆所文献资源建设的传统，也是馆所重要的特色资源。该项目确保日常名人手稿征集和整理，以及馆内“文化名

人手稿馆”的日常开放。

    19.上海图书馆藏珍贵文献展示：每年举办的“上海图书馆藏文献精品展”，向读者展示馆藏精品，揭示藏品里的故事。 2018年围绕中国古籍装帧艺术开展

古文献精品展。

    20.自助复印系统：供读者复印用设备和系统的更新、维护，满足读者文献复印需求。

    21．《上图导航》编制：面向上海市中心图书馆所有读者的一本揭示馆藏、宣传公益活动的月刊。

    22.导引导读标识的维护及完善：对馆所内外各类导引和读者须知等告知牌，用新材料和新工艺进行重新设计和制作，同时根据业务的变化，对这些导引导读

标识进行更改调整和维护保养；

    23.公共服务场地日常运行保障：主要用于支付馆所书库、阅览室、外借库房和使用权房屋所产生的能源费及租赁费；

    24.保安整体外包：将馆所的保安服务工作整体外包给专业保安服务公司，以提高安全管理效率；

    25.运转费：用于支付建筑设施设备保洁、绿化等业务外包服务费用，垃圾清运以及各种污水处理服务费用等，以满足馆所物业正常服务运转所需。

    该项目是馆所的重点基础工作，是馆所全年天天开放、顺利运行的保障；符合馆所
“十三五”规划，与馆所2018年工作计划

项目设立的必
要性

1.是保证公共图书馆正常运行的需要
2.是提升公益服务品质的需要
3.是最大程度揭示馆藏文献资源，提高文献资源利用率的需要

2018-1-1 结束时间 2018-12-31



318,000.00                  数字阅读推广服务

450,000.00                  

646,000.00                  

137,000.00                  网上联合知识导航站

373,900.00                  外围书库管理

218,000.00                  

上海市文化创意普及与信息服务平台

青少年人文教育及暑期活动

上海图书馆藏珍贵文献展示

755,000.00                  馆际互借和文献传递服务、管理与推广项目

1,321,000.00                基藏书库管理

1,144,000.00                历史文献公众服务

858,000.00                  

211,000.00                  

“一卡通流通服务”项目 704,000.00                  

8,716,000.00                

810,000.00                  

8,820,000.00                

保证项目实施
的制度、措施

1.措施：项目均由各中心、各部门的负责人具体推进项目的实施，制定详细的项目实施
计划，定期检查和评估项目实施进展，项目完结后进行总结
2.制度：《上海图书馆（上海科学技术情报研究所）合同管理办法》、《上海图书馆
（上海科学技术情报研究所）项目管理条例》、《馆所历史文献借阅管理条例》、《馆
所藏书剔除工作条例》、《典藏书库图书保护制度》、《典藏书库管理条例》、《航头
藏书楼管理条例》、《历史文献典藏管理制度》、《综合阅览室阅览须知》、《参考外
借须知》、《盲文资料借阅须知》、馆际互借协议、《会展中心讲座工作管理规范与实
施细则》、《ISO9001：2008版质量管理体系》

项目总预算（元）    44,609,350.00 项目当年预算（元）       44,609,350.00

同名项目上年预算额（元）    44,648,228.00
同名项目上年预算执行数

（元）
      44,187,984.13

项目当年投入
资金构成

志愿者服务基地建设

运转费

文化名人手稿馆建设

子项目名称 预算金额（元）

公益性讲座会场专用设备更新 190,000.00                  

自助复印系统 

上海图书馆图书文献配置加工



项目实施计划

项目总目标

522,000.00                  读书推广活动

9,361,800.00                保安服务整体外包

351,000.00                  《上图导航》编制

3,288,150.00                公共服务场地日常运行保障

227,000.00                  公益性朗诵活动

80,000.00                   残障读者特别服务

125,000.00                  导引导读标识的维护及完善

2,234,000.00                上图讲座公益服务及品牌建设

1,283,000.00                读者阅览服务管理

1,186,000.00                上图展览公益服务及品牌建设

121,000.00                  手机短信及网上支付平台服务、管理与推广

徐家汇藏书楼展板制作 158,500.00                  

项目当年投入
资金构成

1. 该项目为馆所常规项目，每天都在实施，为读者提供无时不在，无所不在的服务
2. 按月实施的：《上图导航》、视障读者读书活动
3. 按季实施的：历史文献系列主题展

    通过公众服务专项的实施，全面完成28个项目的产出考核指标，按期结项；为读者
提供阅览、外借、咨询参考等多层次、多形式的公共图情服务，为特殊人群提供便利的
基本服务，为市民提供多元化的社会教育活动，使读者满意度达到85%以上；努力改善
公众服务的硬件设施，合理应用新技术，提升知识服务能力，使上海图书馆（上海科学
技术情报研究所）能够适应社会进步，顺应上海发展和市民的需求，为上海国际化文大
都市建设和全体市民的精神文化生活提供无时不在、无所不在、可信赖的公共图情服务



年度绩效目标

分解目标内容

过程管理制度健全，责任明确，执行情况好

投入和管理目
标

建立完善的项目预算制度、政府采购制度、财务收支制度和资产管理制度等。财务管理制度健全性

合理预算合理性

预算执行率

验收管理制度健全，流程规范，执行情况好验收管理的规范性和有效性

过程管理的规范性和有效性

1. 传统读者服务：（1）开馆12*365小时；（2）普通图书、报刊实行开架借阅、排架
正确率落实到第三级，正确率达到90%；（3）本馆文献流通总量400万册次；（4）完成
保存本文献20万册验收上架工作；（5）馆际互借和文献传递达到28000篇（册）；
（6）年办证量30万张；（7）《上图导航》：12期×13000册；（8）提高编目质量和速
度；（9）汽车图书馆提供书刊5万册
2. 历史文献服务：（1）征集文化名人手稿实物1500件，完成整理编目2000件，手稿和
书画展览3个，手稿出版物4种；（2）历史文献系列主题展4期，历史文献丛刊出版1
辑，《历史文献指南》丛书出版1种；（3）馆藏珍贵文献展览2个，出版文献图录2部
3. 特殊人群服务：（1）接待视障读者人次2500人次；（2）盲文文献外借25000册
（盒）；（3）举办读书活动次数12次
4. 社会教育活动：（1）阅读推广活动线上线下读者活动250场次；（2）上图讲座100
场；（3）展览策展数量4场、数字化展览2个

分解目标

绩效指标 指标目标值

财务管理制度执行情况
在项目实施期间，要求并督促各子项目建立完善
的财务制度，做到专款专用，统一管理，合理使
用，保证项目顺利实施和完成

资金使用与预算相符性 各子项目实际资金支出与预算偏离度小于10%

在项目实施期间，要求并督促各子项目根据馆所
财务制度，统一管理，合理使用，保证项目顺利
实施和完成

立项管理的规范性和有效性

项目实际支出金额/预算金额=100%

历史文献服务
征集文化名人手稿实物1500件；完成整理编目
2000件；手稿和书画展览3个；手稿出版物4种

开馆12*365小时；普通图书、报刊实行开架借阅
、排架正确率落实到第三级，正确率达到90%；文
献流通总量400万册次；完成保存本文献验收上架
工作20万册

传统读者服务

产出目标



备注

传统读者服务（续）

项目按期结项率达到100%

社会教育活动
阅读推广活动：线上线下读者活动250场次；上图
讲座100场；展览：策展数量4场、数字化展览2个

历史文献服务（续）

馆际互借和文献传递达到28000篇（册）；年办证
量30万张；《上图导航》12期×13000册； 提高
编目质量和速度；典藏资源入藏上架率100%；汽
车图书馆提供书刊5万册

产出按期结项率

特殊人群服务
接待视障读者人次2500人次；盲文文献外借25000
册（盒）；举办读书活动次数12次

历史文献系列主题展4期；历史文献丛刊出版1
辑；《历史文献指南》丛书出版1种；馆藏珍贵文
献展览2个；出版文献图录2部

效果目标

硬件条件改善
公众服务的各种硬件条件和设施环境得到维护改
善，为读者提供优雅便捷的服务

新技术合理应用
新技术得到合理应用，推动公众服务转型与创新
发展，再造全媒体时代图书馆服务形象

产出目标

建设卓越服务体系 坚持公益方向，实现图情并重，完善公众服务

围绕特色文化服务品牌建设，提高资源共享水
平，增强服务影响力

建立特色文化服务品牌

影响力目标

读者满意度 ≥85.00%


