
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 城市维护养护项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海市市容环境卫生水上管理处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 14,736.00 11,665.13 11,660.73 10.00 99.96 9.99

其中：当年财政拨款 14,736.00 11,665.13 11,660.73 - 99.96 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一是完成重大活动保障工作，落实水面日常清扫保洁作业，市管水域
范围内水域保洁质量达到考核要求。二是利用智能化手段，开展水生
植物监测工作，组织打捞作业力量开展整治工作，确保黄浦江、苏州
河景观水域无成片水生植物污染；加强水生植物源头减量，实现水生
植物处置无害化、探索减量化、资源化。三是落实内河船舶污染物免
费接收政策，组织力量满足黄浦江及其他内河通航水域的内河船舶污
染物排放需求，控制船舶污染物对水环境造成的污染。四是及时完成
各项应急保障任务，水域保洁、水生植物整治、船舶污染物收集作业
后运输、处置规范，市民对水域环境的满意度提高。五是做好水域市
容环境监管船舶、码头基地及管理办公用房的运营维护，保障日常管
理工作运行。六是做好黄浦江上游水域水面漂浮物拦截设施的日常维
护工作，确保拦截设施的拦捞能力和安全性，保障水域环境治理工作

的正常开展。

一是通过优化监管措施，重点开展垃圾易聚集点保洁作业，制定水
域市容保障方案，配备应急力量等措施，有效保障了第六届进博会
、苏河湾上海桨板公开赛等重大活动期间水域市容环境质量 ，市管
水域保洁质量达到考核要求。二是利用视频探头、卫星遥感等智能
化监测手段，通过强化“冬捞残根、春捞幼苗”等措施，实现了黄
浦江、苏州河景观水域无成片水生植物污染；通过长三角区域联

动，上游各区协同等措施开展整治，实现水生植物处置减量化、无
害化、资源化。三是落实内河船舶污染物免费接收政策，坚持问题
导向、目标引领，加强船舶污染物接受服务行不断提升船舶污染物
收集效率力度，积极推进船舶废弃物监管系统的使用，不断提升船
舶污染物收集作业效率，组织力量满足黄浦江及其他内河通航水域
的内河船舶污染物排放需求，控制船舶污染物对水环境造成的污染
。四是及时完成各项应急保障任务，水域保洁、水生植物整治、船
舶污染物收集作业后运输、处置规范，市民对水域环境的满意度提
高。五是完成了所有水域市容环境监管船舶、码头基地和管理办公
用房的运营维护，消除安全隐患，确保船舶处于适航状态，提升码
头前沿的停靠能力，保障日常管理工作运行。六是完成了黄浦江上
游水域水面漂浮物拦截设施的维护保养工作，确保其处于适用状

态，提升库区拦捞能力，在水生植物季节保障上游水生植物治理工
作有序进行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

卫星影像监测频次 =6.00(次) 6.00(次) 1.00 1.00

干流水生植物打捞作业覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

重点区域监测数据完成数 =10.00(处) 10.00(处) 1.00 1.00

应急处置完成情况
≥0.00(次

/年)
0.00(次/年) 1.00 1.00

保洁作业频率
≥1.00(次

/日)
1.00(次/日) 1.00 1.00

监测数据分析 =2.00(处) 2.00(处) 1.00 1.00



产出指标

数量指标

市管水域保洁完成量 =69.38(公里) 69.38(公里) 1.00 1.00

干流水生植物打捞频率
≥1.00(次

/日)
1.00(次/日) 1.00 1.00

船舶污染物免费接收项目满意度问卷 ≥20.00(%) 20.00(%) 1.00 1.00

船舶污染物免费接收数量
≥

100000.00(艘
次)

100000.00(
艘次)

1.00 1.00

船舶污染物费接收覆盖率 =100.00(%) 95.00(%) 1.00 0.00

黄浦江下游段由于采取预约制收
集，生活污水的接收能力满负荷运
转，有时也偶尔不能及时满足接收
服务需求。提升作业效率，增加作

业船舶装备。

监管船舶年度维保工作完成数 =19.00(艘) 19.00(艘) 1.00 1.00

码头及相关设施维护完成数 =4.00(处) 4.00(处) 1.00 1.00

管理办公房维护完成数 =5.00(处) 5.00(处) 1.00 1.00

拦截设施维护工作完成数 =7.00(个) 7.00(个) 1.00 1.00

拦截设施所属附件完好率 ≥95.00(%) 90.00(%) 1.00 0.00

社会船舶违规停靠情况严重，造成
部分设施损坏。措施：1通过加强日
常巡查看护力度，劝离违规停靠的
社会船舶，2联合海事等执法部门共

同治理该现象。

质量指标

干流水生植物打捞、运输处置规范性 规范 达成指标 2.00 2.00

重点区域监测数据分辨率 达标
部分达成指
标并具有一

定效果
2.00 1.20

水生植物监测所提供监测数据的应
用场景较为有限，监测效用有待进

一步。

激光点云监测范围 >100(米) 101.00(米) 2.00 2.00

卫星影像数据中云量比例
云量占总面积

小于10%
达成指标 2.00 2.00

市管水域保洁作业质量达标情况 达标 达成指标 2.00 2.00

船舶污染物费接收项目规范达标情况 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

船舶污染物费接收项目安全管理情况 无安全事故 达成指标 2.00 2.00

船舶油污水免费接收作业完成情况 按需接收 达成指标 2.00 2.00

船舶生活污水免费接收作业完成情况 按需接收 达成指标 2.00 2.00

船舶生活垃圾免费接收作业完成情况 按需接收 达成指标 2.00 2.00

监管船舶检验合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



产出指标

质量指标

管理码头和管理办公用房验收达标情况 全部验收达标 达成指标 2.00 2.00

管理码头和管理办公用房验收一次性达
标率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

拦截设施验收情况 达到使用标准 达成指标 2.00 2.00

时效指标

水生植物监测完成及时性 及时完成 达成指标 2.00 2.00

市管水域保洁作业完成及时性
根据作业计划

及时完成
达成指标 2.00 2.00

干流水生植物打捞运输作业及时性
根据作业计划

及时完成
达成指标 2.00 2.00

船舶油污水免费接收作业完成及时性
按作业计划及

时完成
达成指标 2.00 2.00

船舶生活污水免费接收作业完成及时性
按作业计划及

时完成
达成指标 2.00 2.00

船舶生活垃圾免费接收作业完成及时性
按作业计划及

时完成
达成指标 2.00 2.00

船舶污染物费接收转运处置及时性
按作业计划及

时完成
达成指标 2.00 2.00

监管船舶年度维保、拦截设施、管理码
头和管理办公用房日常维护完成及时性

合同约定期限
内完成

达成指标 2.00 2.00

效益指标

社会效益指
标

市管水域水面环境质量
第三方测评整
洁度≧90%

达成指标 2.00 2.00

干流水面清洁度
第三方测评整
洁度≧90%

达成指标 2.00 2.00

市民投诉下降
有责投诉率下

降
达成指标 2.00 2.00

控制船舶污染物对水环境造成的污染
保护上海水资
源生态环境

达成指标 2.00 2.00

监管船舶对外形象 船容船貌良好 达成指标 2.00 2.00

生态效益指
标

提升水域清洁度

有效防止船舶
生活垃圾、生
活污水、油污
水对内河水域

造成污染

达成指标 2.00 2.00

保障水域环境质量监管

保障水域市容
环境管理工
作，维护水域

环境质量

达成指标 2.00 2.00

保障码头运营
保障码头正常

运营
达成指标 2.00 2.00

消除安全隐患
码头及管理办
公房设施符合

安全要求
达成指标 2.00 2.00

水域环境整洁度
维护黄浦江、
苏州河水域环

境整洁
达成指标 2.00 2.00

可持续影响
指标

保洁作业信息共享机制 建立 达成指标 2.00 2.00



效益指标

可持续影响
指标

船舶污染物免费接收项目的可持续性
不断优化船舶
污染物免费接
收工作模式

达成指标 2.00 2.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

市管水域周边群众满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

项目相关方满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

船方对船舶污染物免费接收服务行为的
满意度

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

100 97.19

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 水域市容监管经费

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海市市容环境卫生水上管理处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 348.14 348.14 347.18 10.00 99.72 9.97

其中：当年财政拨款 348.14 348.14 347.18 - 99.72 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步全面掌握全市范围内水域市容环境卫生总体面貌 ，为有针对性
的开展各项管理工作以及行业指导提供支撑 。

以船巡方式开展河道日巡查，提高问题发现的及时性、有效性。

一是每月开展了水域样本点质量评价工作 ，形成月度、季度、年度小结，掌握全

市范围内水域市容环境卫生总体面貌。二是通过走访第三方和专题会议，进一步
提升了水域市容环境卫生质量评价的针对性 。三是通过及时转发社会监督反馈

单，进一步加强社会监督，促进水域市容环境卫生精细化管理水平提升 。四是以

船巡方式开展河道日巡查，提高问题发现的及时性、有效性。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

水域市容环境卫生预设样本点巡查完成

数

≥7068.00

(个)
7529.00(个) 5.00 5.00

水域市容环境卫生质量评价季度报告完
成数

=16(个) 16.00(个) 5.00 5.00

水域市容环境卫生质量市民满意度测评
报告完成数

=4(个) 4.00(个) 5.00 5.00

水域市容环境卫生质量评价年度报告完
成数

=4(个) 4.00(个) 5.00 5.00

水生植物预警监控点巡查完成数 =143.00(个) 143.00(个) 5.00 5.00

质量指标

水域市容环境卫生质量评价基础资料抽

检率

每季度每个子
项抽检率为

10%

达成指标 5.00 5.00

水域监管船舶正常运行
市管水域船巡
覆盖率≥90%

达成指标 5.00 5.00

时效指标

水域市容环境卫生质量市民满意度测评

报告及时性

年度结束1个

月内
达成指标 5.00 5.00

水域市容环境卫生质量评价年度报告及
时性

年度结束1个
月内

达成指标 5.00 5.00

水域市容环境卫生质量评价季度报告及

时性

季度结束15日

内
达成指标 5.00 5.00

机驾人员劳务费 每月按时发放 达成指标 5.00 5.00



产出指标

时效指标

水生植物预警检测报告完成及时性 周结束2日内 达成指标 5.00 5.00

效益指标

社会效益指

标
水域市容环境卫生质量 提升 达成指标 10.00 10.00

可持续影响

指标

水域市容环境卫生质量评价项目的可持

续性

通过专题会议

等形式督促各
区落实水域市

容环境卫生行
政管理职能

达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民对水域环境的满意度
≥85.00(百分

比)
84.33(百分

比)
10.00 6.00

市民对水域环境的要求提升，更加注重中小河道

的水域环境质量。今后将继续开展水域质量督
查，进一步提升中小河道水域市容环境卫生水平

。

100 95.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海市市容环境卫生水上管理处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 200.19 200.19 199.69 10.00 99.75 9.97

其中：当年财政拨款 200.19 200.19 199.69 - 99.75 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成招标发包、需求确认、设计方案、软件开发、项目试运行、安测
软测密测、项目验收。

四月完成采购、六月完成需求确认、设计方案、九月底完成软件开
发、十月启动项目试运行、十一月完成安测软测密测、十二月一号

项目验收。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

移动端软件 =1.00(套) 1.00(套) 10.00 10.00

网页版软件 =1.00(套) 1.00(套) 10.00 10.00

质量指标 验收通过率
=100.00(百分
比（%）)

100.00(百分
比（%）)

20.00 20.00

时效指标 项目验收时间 2023年底前 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
数据资源编目共享 完成 达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

系统用户使用满意度
≥95.00(百分
比（%）)

95.00(百分
比（%）)

10.00 10.00

100 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海市市容环境卫生水上管理处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 12.65 12.65 12.65 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 12.65 12.65 12.65 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、修正系统bug，完善系统功能，提高系统健壮程度、确保系统的可
用性。

2、按大数据部门要求，完成数据编目和共享。

1、修正系统bug，完善系统功能，提高系统健壮程度、确保系统的
可用性。

2、按大数据部门要求，完成数据编目和共享。
3、做好软件数据备份。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 运维任务完成率
=100.00(百分
比（%）)

100.00(百分
比（%）)

10.00 10.00

质量指标

全年系统可用天数
＞年总天数的

90%
达成指标 10.00 10.00

系统高危漏洞被通报数 ≤1.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

时效指标

报修响应率
=100.00(百分
比（%）)

100.00(百分
比（%）)

10.00 10.00

响应超过2小时次数 <1.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
数据编目共享

完成大数据平
台编目共享

达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

系统用户使用满意度
≥95.00(百分
比（%）)

94.00(百分
比（%）)

10.00 9.00
个别用户反映月计划编制功能操作

略有不便。

100 99

评分等级 优


