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中共上海市委、上海市人民政府信访办公室主要职能

    中共上海市委、上海市人民政府信访办公室是市委工作机关。
    主要职能包括：
1.贯彻落实中央和市委、市政府关于信访工作的要求，贯彻执行信访工作的法律、法规和方针、政策。研究起草信访工作的地方性法
规、规章草案，拟定相关政策，并组织实施。
2.负责处理公民、法人和其他组织通过信访渠道给市委、市政府及领导同志的来信、网上信访，并接待来访。承办国家信访局等中央
和国家机关转送、交办的来信、来访、网上信访事项。
3.负责“12345”市民服务热线的运行和管理，处理公民、法人和其他组织通过市民服务热线反映的事项。
4.负责督查督办中央及市委、市政府有关信访工作重大决策和重要工作部署落实情况。
5.负责协调处理跨地区、跨部门、跨行业信访问题。
6.负责管理信访数据，综合研判信访信息。
7.负责向市委、市政府反映公民、法人和其他组织对上海政治、经济、文化、社会和生态文明建设等各项事业发展提出的重要意见建
议。
8.负责审查、办理公民、法人和其他组织向市政府提出的复查复核申请，组织开展信访事项核查终结工作。
9.负责信访工作的宣传和信息发布，组织开展信访调研和理论研究。
10.负责指导和考核全市信访工作，推动全市信访信息化建设，加强全市信访干部队伍建设。
11.完成市委、市政府交办的其他任务。



中共上海市委、上海市人民政府信访办公室机构设置

    中共上海市委、上海市人民政府信访办公室设12个内设机构，包括：秘书处、组织人事处、办信处、接访处、来访协调处、网上
信访处、法规处、督查处、综合处、信息技术处、人民建议征集处、市民服务热线管理办公室。



名词解释

   （一）基本支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为保障其机构正常运转、完成日常工作任务而编制的年度基本支
出计划，包括人员经费和公用经费两部分。
   （二）项目支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为完成行政工作任务、事业发展目标或政府发展战略、特定目
标，在基本支出之外编制的年度支出计划。
   （三）“三公”经费：是与市级财政有经费领拨关系的部门及其下属预算单位使用市级财政拨款安排的因公出国（境）费、
公务用车购置及运行费、公务接待费。其中：因公出国（境）费主要安排机关及下属预算单位人员的国际合作交流、重大项目
洽谈、境外培训研修等的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务接待费主要安排全国
性专业会议、国家重大政策调研、专项检查以及外事团组接待交流等执行公务或开展业务所需住宿费、交通费、伙食费等支
出；公务用车购置及运行费主要安排编制内公务车辆的报废更新，以及用于安排市内因公出差、公务文件交换、日常工作开展
等所需公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。
   （四）机关运行经费：指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用
经费支出。
  



2021年部门预算编制说明

    2021年，中共上海市委、上海市人民政府信访办公室预算支出总额为20,291万元，其中：财政拨款支出预算20,291万元，
比2020年预算增加2,907万元。财政拨款支出预算中，一般公共预算拨款支出预算20,291万元，比2020年预算增加2,907万元；
政府性基金拨款支出预算为0；国有资本经营预算拨款支出预算为0。财政拨款支出主要内容如下：
     1.“一般公共服务支出”科目19,040万元，主要用于人员经费、公用经费等基本支出和12345热线外包服务经费等项目支
出。
     2.“社会保障和就业支出”科目367万元，主要用于缴纳机关在职人员基本养老保险缴费等支出。
     3.“卫生健康支出”科目179万元，主要用于缴纳在职人员医疗保险费等支出。
     4.“住房保障支出”科目706万元，主要用于缴纳机关在职人员住房公积金等住房改革支出。



部门预算01表

2021年部门财务收支预算总表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

本年收入 本年支出

项目 预算数 项目 预算数

一、财政拨款收入 202,913,051 一、一般公共服务支出 190,399,226

1. 一般公共预算资金 202,913,051 二、社会保障和就业支出 3,666,853

2. 政府性基金 三、卫生健康支出 1,789,500

二、事业收入 四、住房保障支出 7,057,472

三、事业单位经营收入

四、其他收入

收入总计 202,913,051 支出总计 202,913,051



部门预算02表

2021年部门收入预算总表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

项目 收入预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入
类 款 项

201 一般公共服务支出 190,399,226 190,399,226

201 03 政府办公厅（室）及相关机构事务 190,399,226 190,399,226

201 03 01 行政运行 29,949,226 29,949,226

201 03 02 一般行政管理事务 160,450,000 160,450,000

208 社会保障和就业支出 3,666,853 3,666,853

208 05 行政事业单位养老支出 3,466,853 3,466,853

208 05 01 行政单位离退休 217,120 217,120

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 2,021,760 2,021,760

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 1,009,973 1,009,973

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 218,000 218,000

208 08 抚恤 200,000 200,000

208 08 01 死亡抚恤 200,000 200,000

210 卫生健康支出 1,789,500 1,789,500

210 11 行政事业单位医疗 1,759,500 1,759,500



项目 收入预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入
类 款 项

210 11 01 行政单位医疗 1,759,500 1,759,500

210 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

210 99 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

221 住房保障支出 7,057,472 7,057,472

221 02 住房改革支出 7,057,472 7,057,472

221 02 01 住房公积金 2,957,472 2,957,472

221 02 03 购房补贴 4,100,000 4,100,000

合计 202,913,051 202,913,051



部门预算03表

2021年部门支出预算总表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

201 一般公共服务支出 190,399,226 29,949,226 160,450,000

201 03 政府办公厅（室）及相关机构事务 190,399,226 29,949,226 160,450,000

201 03 01 行政运行 29,949,226 29,949,226

201 03 02 一般行政管理事务 160,450,000 160,450,000

208 社会保障和就业支出 3,666,853 3,041,453 625,400

208 05 行政事业单位养老支出 3,466,853 3,041,453 425,400

208 05 01 行政单位离退休 217,120 9,720 207,400

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 2,021,760 2,021,760

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 1,009,973 1,009,973

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 218,000 218,000

208 08 抚恤 200,000 200,000

208 08 01 死亡抚恤 200,000 200,000

210 卫生健康支出 1,789,500 1,759,500 30,000

210 11 行政事业单位医疗 1,759,500 1,759,500



项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

210 11 01 行政单位医疗 1,759,500 1,759,500

210 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

210 99 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

221 住房保障支出 7,057,472 7,057,472

221 02 住房改革支出 7,057,472 7,057,472

221 02 01 住房公积金 2,957,472 2,957,472

221 02 03 购房补贴 4,100,000 4,100,000

合计 202,913,051 41,807,651 161,105,400



部门预算04表

2021年部门支出预算分单位明细表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

序号 预算单位 合计
基本支出

项目支出
人员经费 公用经费

1 中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 202,913,051 34,287,651 7,520,000 161,105,400

合计 202,913,051 34,287,651 7,520,000 161,105,400



部门预算05表

2021年部门财政拨款收支预算总表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

财政拨款收入 财政拨款支出

项目 预算数 项目 合计 一般公共预算 政府性基金预算

一、 一般公共预算资金 202,913,051 一、一般公共服务支出 190,399,226 190,399,226

二、 政府性基金 二、社会保障和就业支出 3,666,853 3,666,853

三、卫生健康支出 1,789,500 1,789,500

四、住房保障支出 7,057,472 7,057,472

收入总计 202,913,051 支出总计 202,913,051 202,913,051



部门预算06表

2021年部门财政拨款支出预算明细表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

序号 预算单位

财政拨款支出

合计
基本支出

项目支出
人员经费 公用经费

1 中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 202,913,051 34,287,651 7,520,000 161,105,400

合计 202,913,051 34,287,651 7,520,000 161,105,400



部门预算07表

2021年部门一般公共预算支出功能分类预算表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

201 一般公共服务支出 190,399,226 29,949,226 160,450,000

201 03 政府办公厅（室）及相关机构事务 190,399,226 29,949,226 160,450,000

201 03 01 行政运行 29,949,226 29,949,226

201 03 02 一般行政管理事务 160,450,000 160,450,000

208 社会保障和就业支出 3,666,853 3,041,453 625,400

208 05 行政事业单位养老支出 3,466,853 3,041,453 425,400

208 05 01 行政单位离退休 217,120 9,720 207,400

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 2,021,760 2,021,760

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 1,009,973 1,009,973

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 218,000 218,000

208 08 抚恤 200,000 200,000

208 08 01 死亡抚恤 200,000 200,000

210 卫生健康支出 1,789,500 1,759,500 30,000

210 11 行政事业单位医疗 1,759,500 1,759,500



项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

210 11 01 行政单位医疗 1,759,500 1,759,500

210 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

210 99 99 其他卫生健康支出 30,000 30,000

221 住房保障支出 7,057,472 7,057,472

221 02 住房改革支出 7,057,472 7,057,472

221 02 01 住房公积金 2,957,472 2,957,472

221 02 03 购房补贴 4,100,000 4,100,000

合计 202,913,051 41,807,651 161,105,400



部门预算08表

2021年部门政府性基金预算支出功能分类预算表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

项目 政府性基金预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

合计



部门预算09表

2021年部门一般公共预算基本支出部门预算经济分类预算表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位：元

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

类 款

301 工资福利支出 34,277,931 34,277,931

301 01 基本工资 4,968,000 4,968,000

301 02 津贴补贴 20,490,576 20,490,576

301 03 奖金 1,050,000 1,050,000

301 08 机关事业单位基本养老保险缴费 2,021,760 2,021,760

301 09 职业年金缴费 1,009,973 1,009,973

301 10 职工基本医疗保险缴费 1,274,000 1,274,000

301 11 公务员医疗补助缴费 485,500 485,500

301 12 其他社会保障缴费 20,650 20,650

301 13 住房公积金 2,957,472 2,957,472

302 商品和服务支出 7,360,000 7,360,000

302 01 办公费 523,732 523,732

302 02 印刷费 50,000 50,000

302 04 手续费 10,000 10,000



项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

类 款

302 06 电费 10,000 10,000

302 07 邮电费 500,000 500,000

302 09 物业管理费 1,060,428 1,060,428

302 11 差旅费 100,000 100,000

302 12 因公出国（境）费用 300,000 300,000

302 13 维修（护）费 130,000 130,000

302 14 租赁费 1,323,000 1,323,000

302 15 会议费 220,000 220,000

302 16 培训费 80,000 80,000

302 17 公务接待费 50,000 50,000

302 26 劳务费 50,000 50,000

302 28 工会经费 384,600 384,600

302 29 福利费 453,600 453,600

302 31 公务用车运行维护费 280,000 280,000

302 39 其他交通费用 1,142,640 1,142,640

302 99 其他商品和服务支出 692,000 692,000

303 对个人和家庭的补助 9,720 9,720



项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

类 款

303 02 退休费 9,720 9,720

310 资本性支出 160,000 160,000

310 02 办公设备购置 160,000 160,000

合计 41,807,651 34,287,651 7,520,000



部门预算10表

部门“三公”经费和机关运行经费预算表

编制部门：中共上海市委、上海市人民政府信访办公室 单位:万元

2021年“三公”经费预算数

2021年机关运行
经费预算数合计 因公出国(境)费 公务接待费

公务用车购置及运行费

小计 购置费 运行费

63.00 30.00 5.00 28.00 28.00 752.00



其他相关情况说明

一、2021年“三公”经费预算情况说明 
    2021年“三公”经费预算数为63.00万元，与2020年预算持平，其中：
   （一）因公出国（境）费30.00万元，与2020年预算持平。
   （二）公务用车购置及运行费28.00万元，与2020年预算持平。
   （三）公务接待费5.00万元，与2020年预算持平。
二、机关运行经费预算
    2021年中共上海市委、上海市人民政府信访办公室下属1家机关财政拨款的机关运行经费预算为752.00万元。
三、政府采购预算情况
    2021年本部门政府采购预算256万元，其中：政府采购货物预算5万元、政府采购工程预算0万元、政府采购服务预算251万
元。2021年本部门面向中小企业预留政府采购项目预算金额0万元，其中，预留给小型和微型企业的政府采购项目预算为0万元
。 
四、预算绩效情况
    按照本市预算绩效管理工作的总体要求，本部门1个预算单位开展了2021年项目预算绩效目标编报工作，编报绩效目标的项
目1个，涉及项目预算资金16045万元。



项目经费情况说明

12345市民服务热线外包项目经费情况说明

一、项目概述

    2012年5月15日，上海市人民政府第141次常务会议决定成立12345市民服务热线，开设对外一口受理，内部分类处理的政府
统一服务热线，综合受理市民向政府部门提出的各类政策咨询、意见建议、投诉求助等非紧急类事项。该热线将进一步拓宽政
府与市民之间的沟通渠道；加强政务服务；及时高效为市民排忧解难，为政府科学决策当好参谋助手。

 二、立项依据

1、2012年5月15日，上海市人民政府第141次常务会议精神。
2、《关于“12345”市民服务热线经费预算安排有关问题的请示》（沪财行【2012】27号）
3、上海市人民政府办公厅关于印发《“12345”市民服务热线绩效考核办法》的通知（沪府办【2018】61号）
4、上海市人民政府办公厅关于转发市信访办制订的《“12345”市民服务热线工作管理办法》的通知（沪府办【2018】62号）

 三、实施主体

    为保障项目的顺利开展，市政府组建“12345”市民服务热线领导小组，并在信访办设立市民服务热线管理办公室。各区、
委办局是市民服务热线的承办单位，每个区、委办局确定一个具体承办部门负责接受、办理市民服务热线转送、交办的事项，
解答市民服务热线转接的各类政策咨询。

 四、实施方案

    “12345”市民服务热线外包服务项目由中国电信公司上海分公司负责实施。在热线成立之初，市信访办与中国电信公司上
海分公司签订了10年合作框架协议。每年根据市政府要求和市民服务热线业务发展变化再签订具体的业务外包合同。从2012年
10月1日进入试运行，2013年1月1日正式24小时运行以来，热线已从单一的电话接听服务发展为网站、手机APP等多渠道受理模
式，日均接电量从2、3千个上升到超万个，服务对象从普通市民拓展到企业、听力残障人力，大大提升了热线的影响力。

五、实施周期

    该项目是经常性项目，每年申报预算，2021年经费执行时间从1月1日至12月31日。

六、年度预算安排



    12345市民服务热线外包服务经费总预算16045万元，主要包括以下几项内容：
    1、12345热线基本运行费2402万元。
    2、专用软硬件设施经费1047万元。
    3、人员聘用及管理经费11513万元。
    4、营业税金及附加1083万元。

七、绩效目标

    详见单位的项目绩效目标表


