
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海外事网上行政服务中心(

2020升级改造)

主管部门 上海市人民政府外事办公室 实施单位
上海市人民政府外

事办公室

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 474984.00 474984.00 474,980 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 474,984.00 474,984.00 474,980.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1、实现“上海外事网上行政服务中心”系统向市电子政
务云的迁移。 2、完成共享数据对系统主要业务的支持
，提升业务办理的规范化，缩短业务办理时间。 3、完
成基于访问行为识别的数据安全加固。 4、完成专用接
口的模块化改造。

预期目标全部完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
功能模块数

=13 13 20 20

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 5 5

时效指标 项目计划完成率（%） =100 =100 20 20

成本指标
成本不涉及

不涉及 不涉及 0 0

经济效益指标
经济效益不涉及

不涉及 不涉及 0 0

社会效益指标
业务办理量（年次）

>=125000 85249 15 12

2020年受疫情
影响，来华邀请和
领事认证人数大幅
降低，之前的目标
数是非疫情期间的

平均数

生态效益指标
环保要求

不涉及 不涉及 0 0
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效益指标

可持续影响指标

平均日维护数 >=2 6 8 8

人力资源情况
不涉及 不涉及 0 0

协助部门数量
=1 =1 2 2

设备购置数量（个）
不涉及 不涉及 0 0

信息共享单位
=2 1 5 3

其他内容
不涉及 不涉及 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标
人员满意度

>=95 96 15 15

总分 100 95  
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