
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体育业务开展保障经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 334.50 334.50 220.18 10.00 65.82 6.58

其中：当年财政拨款 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 334.50 334.50 220.18 - 65.82 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、编制本市公共体育场馆委托运营管理体系（包括：招标要求、尽
调评估、合同文本、专家组织、检查评估、回收清算等）环节的调研
考察、方案制定、法律咨询、报告编制、体系建立。2、完成《本市
公共体育场馆运营管理服务规范》和《智慧体育场馆建设和管理规范
》地方标准，并进行宣贯。3、根据体育总局要求，代表体育局组织
参加“中国体育文化博览会和中国体育旅游博览会”（即“两博会
”）。4、编制定期的《体育场馆和产业信息》简报刊物（一年共12
期）和年度主要文件政策汇编。5、每年长三角休闲季活动，一般共
有8站，其中1站是上海主办，7站是江浙皖的活动。该活动的上海方
面所有组织、举办、交通、宣传等费用。6、对委托运营的场馆进行
定期的检查和评估考核工作。7、对国内和本市大中型体育场馆及产
业单位的调研工作。8、完成上海市社区体育设施建设与管理年度工
作，配合市体育局做好为民办实事体育设施建设工作，指导服务好各
区体育业务部门做好日常管理工作，主要包括监管、培训等日常管
理，信息化建设等。9、对东方体育中心和仙霞网球中心委托运营情
况开展年度检查评估。10、研究制定上海公共体育场馆向社会免费或
低收费开放补助资金管理办法，对各级公共体育场馆向社会免费或低

收费开放情况开展检查评估。 

1、本市公共体育场馆运营管理体系已初步建立并发至各体育局参照
执行。2、地方标准《公共体育场馆运营管理服务规范》已于2023年
10月19日获批发布，2024年2月1日起正式实施。3、《体育场馆与产
业信息》按期印发，2023年全年印发12期。4、为民办实事体育设施
建设评估项目和社区体育设施日常管理评估项目根据部门工作规

划，全部完成。5、社区体育设施数字化平台运维项目在服务期中。
6、已完成2022年体育场地统计调查分析报告。7、已开展2023年体
育场地统计调查业务培训。8、完成中期评估工作。9、完成向市体

育局/体育总局上报2023年度场地数据。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

制定地方标准 =2.00(条) 1.00(条) 2.00 1.00 长三角区域标准立项未成功

《体育场馆和产业信息》简报 =12.00(期) 12.00(期) 2.00 2.00

第三机构服务完成情况 100% 达成指标 2.00 2.00

社区体育设施业务培训 ≥110.00(人) 200.00(人) 2.00 2.00

报告完成数量 ≥2.00(个) 2.00(个) 2.00 2.00

业务培训 ≥65.00(人) 302.00(人) 2.00 2.00

第三方机构调查统计数量满足率 100% 达成指标 2.00 2.00

上海市体育场地统计调查分析报告完成
率

100% 达成指标 2.00 2.00

质量指标

委托运营管理体系 初步建成 达成指标 2.00 2.00

考核体系完善情况 提升 达成指标 2.00 2.00

相关工作配合情况 提升 达成指标 2.00 2.00

管理人员管理能力提升情况 提升 达成指标 2.00 2.00



产出指标

质量指标 第三方业务验收合格率 100% 达成指标 2.00 2.00

信息化建设提升情况 提升 达成指标 2.00 2.00

数据准确度 100% 达成指标 2.00 2.00

对场馆进行年度检查和评估考核 完成 达成指标 2.00 2.00

报告完成后的达标情况 达标 达成指标 3.00 3.00

时效指标

报告完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

考核完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

第三方业务完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

管理人员参与培训及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

培训计划完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

效益指标

社会效益指
标

社会形象提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

场馆运营专业性提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

市民对社区体育设施的体验感提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

生态效益指
标

社区体育设施对市民的健康促进情况 促进 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

长效性管理制度建设 提升 达成指标 5.00 5.00

社区体育设施长效管理制度建设 提升 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民满意度 ≥80.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

100 95.58

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体育场地修缮

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 881.90 2,092.20 1,853.78 10.00 88.60 8.86

其中：当年财政拨款 809.40 2,019.70 1,791.68 - 88.71 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 72.50 72.50 62.10 - 85.65 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

 1.为群众开放、活动开展等奠定一定硬件基础，提升场馆的综合服
务水平，从硬实力到软实力全方位诠释场馆服务的新标准，符合新一
代现代化场馆的要求。 2.满足自有场馆的开放需求保障，及时维护

修缮。

按全年计划，共完成18个项目（批复19个），体育宫零星修缮因计
划调整未执行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

合同内容执行率
=100.00(百分

比)
100.00(百分

比)
5.00 5.00

安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

计划完成率
=100.00(百分

比)
100.00(百分

比)
5.00 4.80 体育宫零星修缮因计划调整未执行

质量指标 竣工验收合格率 合格 达成指标 10.00 10.00

时效指标

施工进度完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

工程验收及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

维护修缮及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

成本指标

项目成本是否在预算计划内 是 达成指标 5.00 5.00

是否通过科学管理节约了成本支出 是 达成指标 5.00 5.00

效益指标

经济效益指
标

场馆经营收益 增加 达成指标 5.00 5.00

委托运营收入 增加 达成指标 5.00 5.00

社会效益指
标

场馆形象提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

场馆业务管理水平提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

长效管理制度建设 提升 达成指标 5.00 5.00

健身人数增加 明显 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

群众满意度 ≥80.00(%) 78.00(%) 10.00 8.00 做好安全文明施工

100 96.66

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体育设施运行经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2,837.63 2,837.63 2,188.30 10.00 77.11 7.71

其中：当年财政拨款 152.56 152.56 152.56 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 2,685.07 2,685.07 2,035.74 - 75.81 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、保障中心各场馆办公、开放各类设施设备的正常运行。对中心各
场馆消防、电梯等特种设备进行保养、维修、检测，保障中心日常开
放需要。保障场馆运行期间的设施设备维护运转正常。2、为单位运
营做好安全、卫生及环境保障服务。3、支付场馆水、电、燃气等能
源费用，确保中心所属体育场馆正常运营开放。4、根据各岗位设置
的工作要求，通过宣传服务管理，确保中心有序运营、职工满意、社
会效率良好。5、为单位运营做好各项服务。6、完成各岗位设置的工
作要求，确保中心所属体育场馆正常运营开放。7、确保场馆运行安
全、服务热情周到。8、提高中心资产管理水平，通过资产清查盘点
结合资产信息系统，建立覆盖行政事业单位资产信息汇总和资产明细
信息的动态数据，全面、准确、动态的反应行政事业单位资产各项数
据信息，包括资产总量、资产构成、资产分布、资产变动信息等，使

资产管理工作更为清晰、更为及时、更为全面。

1、为单位运营做好各项服务、完成各岗位设置的工作要求，确保中
心所属场馆正常运营开放。2、根据固定资产管理规定，结合中心年
度工作计划，委托第三方评估机构出具资产报废处置评估报告，共
计5份。3、各类设施设备正常运行，完成中心各场馆消防、电梯等
特种设备的年度维护保养工作。4、食堂供餐及时，服务到位。提供
用餐33832人次。5、绿化养护符合工作要求。每月提供一次绿化保
养工作。 6、保险服务响应及时。场馆险赔付一次。7、能源供应正
常，保障场馆正常运行。8、通过委托专业的法律顾问，中心3个案
件完成结案；法律顾问审核合同200份。9、完成OA办公系统网络安
全等级保护测评，安全补丁升级4次，新增5条审批流程、修改优化
50次使用中发生的问题。10、完成1套档案管理系统，推进档案资料

电子化保存。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

完成各场馆资产盘点 =7.00(家) 0.00(家) 1.00 0.00 因计划调整，未开展此项工作

完成资产盘点报告 =3.00(个) 0.00(个) 1.00 0.00 因计划调整，未开展此项工作

低耗品满足率 100% 达成指标 1.00 1.00

各类器材，设备满足率 100% 达成指标 1.00 1.00

服务人员总人数 ≥50.00(人) 80.00(人) 1.00 1.00

各场馆投诉率 ≤12.00(次) 0.00(次) 1.00 1.00

宣传等运行管理服务费满足率 100% 达成指标 1.00 1.00

场馆设施设备升级完成率 100%
部分达成指
标并具有一

定效果
1.00 0.80

设施设备更新按轻重缓急角度开展
保障，分批分次改造

运营系统升级率 100% 达成指标 1.00 1.00

运营场地设施升级率 100% 达成指标 1.00 1.00

场馆绿化保养率 100% 达成指标 1.00 0.90
绿化固定修剪周期内长势不同，年
度检查中略有过长情况，已立即整

改

能源供应满足率 100% 达成指标 1.00 1.00



产出指标

质量指标

资产管理服务完成质量合格率 100% 达成指标 1.00 1.00

低耗品质量合格率 100% 达成指标 1.00 1.00

各类器材，设备合格率 100% 达成指标 1.00 1.00

场馆中心信息化水平提升情况 提升 达成指标 1.00 1.00

场馆日常运营稳定性 稳定 达成指标 1.00 1.00

宣传服务提升情况 提升 达成指标 1.00 1.00

运营系统升级情况 提升 达成指标 1.00 1.00

活动组织满足率 100% 达成指标 1.00 1.00

资产评估服务完成质量合格率 100% 达成指标 1.00 1.00

老旧物资清理搬运质量合格率 100% 达成指标 1.00 1.00

资产管理服务人员稳定性 100% 达成指标 1.00 1.00

时效指标

资产评估报告编制及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

低耗品到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

采购产品到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

场馆设施设备升级及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

软件，硬件到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

各类宣传处理及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

运营系统处理及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

器材耗材采购到位及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

活动组织及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

运营场地设施升级及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

资产盘点报告编制及时性 及时
部分达成指
标并具有一

定效果
2.00 1.60 因计划调整，未开展此项工作

老旧物资清理搬运及时性 及时 达成指标 2.00 2.00



产出指标

时效指标

场馆绿化保养及时性 及时
部分达成指
标并具有一

定效果
2.00 1.60

绿化固定修剪周期内长势不同，年
度检查中略有过长情况，已立即整

改

能源费用支付及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

场馆保险响应及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

食堂供餐及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

效益指标

社会效益指
标

社会形象提升情况 提升 达成指标 7.00 7.00

生态效益指
标

老旧设施设备再利用率 ≥20.00(%) 50.00(%) 7.00 7.00

现有设施设备保护率 ≥50.00(%) 80.00(%) 7.00 7.00

可持续影响
指标

长效管理制度建设 提升 达成指标 9.00 9.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

群众满意度 ≥80.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

100 94.61

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体制结算－公共体育场馆向社会免费或低收费开放补助资金

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 7.51 1.16 10.00 15.44 1.54

其中：当年财政拨款 0.00 7.51 1.16 - 15.44 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

规范和加强公共体育场馆向社会免费或低收费开放，提高补助资金使
用效益，惠及更多市民享受体育运动乐趣。

向市民免费开展2023年康东老年网球赛1次，举办2023年市民陆地冰
壶比赛等科学健身指导专项活动1次。规范和加强了公共体育场馆向
社会免费或低收费开放，提高补助资金使用效益，惠及更多市民享

受体育运动乐趣。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 被补贴场馆数量 =4.00(家) 4.00(家) 30.00 30.00

质量指标
体育场馆和区域公共场地设施用于提供

体育及其相关服务面积
≥60.00(%) 80.00(%) 30.00 30.00

效益指标
社会效益指

标
市民可使用户外公共区域和公共健身器

材
方便、免费 达成指标 30.00 30.00

100 91.54

评分等级 优


