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关于印发《广富林街道政务服务“一网通办”帮办工作方案》的通知
机关各科室（部门）、各居民区（筹备组）、管理站，综合行政执法队、事业单位，高科公司：

现将《广富林街道政务服务“一网通办”帮办工作方案》印发给你们，请遵照执行。

中共上海市松江区广富林街道工作委员会

上海市松江区人民政府广富林街道办事处

                            2022年3月8日
广富林街道政务服务“一网通办”帮办工作方案
为贯彻落实好《松江区建立完善帮办制度提高“一网通办”便捷度的工作方案》（沪松府【2021】291号）文件精神，进一步畅通与企业群众互动渠道，更好的破解企业群众办事遇到的难点堵点痛点问题，进一步提升“一网通办”便捷度，持续提升街道“一网通办”政务服务水平，根据《松江区2022年政务服务帮办工作任务安排表》要求，经研究决定，提出如下工作方案。
一、指导思想
全面贯彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精神，深入践行“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理念，以“一网通办”改革为牵引力和驱动力，着力构建全方位为企为民政务服务体系，推进决策和管理部门深入企业群众办事一线窗口，畅通工作人员与企业群众的互动渠道，更好的破解企业群众办事遇到的难点堵点痛点问题，进一步提升“一网通办”便捷度，实现更高效、更便捷、更精准的政务服务。
二、组织领导
(一)成立政务服务帮办工作组。为确保帮办工作有序推进，街道领导带头，设立11个工作组（附件1），每组2-3个部门（单位）组成，由一名处级干部任组长牵头、一名科级干部任召集人组织实施。同时设立工作组办公室，由街道办事处副主任仇悦负责，发展办(营商办)、市场所、高科公司、社区事务受理服务中心、党政办负责人为成员。
(二)设立政务服务帮办工作专班。设在社区事务受理服务中心，由党政办、发展办(营商办)、市场所、社区事务受理服务中心抽调专人组成，负责帮办情况收集汇总，反映问题与意见建议收集分析整理工作。
(三)落实责任分工。社区事务受理服务中心负责政务服务帮办工作的总体统筹协调，发展办(营商办)、市场所牵头负责“企业帮办”工作;高科公司牵头负责“企业代办服务”，社区事务受理服务中心牵头负责“窗口群众”帮办工作。
三、工作任务
    （一）、明确线下帮办内容。一是领导带头，采取代办、帮办、陪同办等形式，从事前咨询到表格填写，从排队办理到事项办结，在帮办过程中发现在办事指南、办结时限、业务审批、服务态度等方面存在的堵点，促进政务服务提质增效。二是帮办人员引导企业群众体验特色创新服务，主动宣传并邀请企业群众体验“一件事”、两个免于提交、智能办、专属网页等“一网通办”最新改革成果，指导企业群众申请事项“网上办”、“掌上办”和“自助办”，提高政务服务便捷度。三是设立“企业服务代办专员”。依托企业专属网页和“随申办”区级旗舰店，建立企业代办服务专栏，将企业开办、项目落地、政策扶持等企业关注度高的服务纳入，为企业提供“24小时不打烊服务”。
    （二）、聚焦重点开展帮办。聚焦重点工作任务，围绕区委、区政府关于“一网通办”改革的重大决策部署开展帮办。重点关注“两个免于提交”成效度、“一件事”和“综合窗口”集成度、线上线下服务融合度、办事流程的精简度、窗口服务的便民度等内容。聚焦疑难复杂事项，围绕业务流程复杂、涉及面广的跨层级、跨部门事项开展帮办。聚焦差评较多事项和意见建议类评价内容，针对窗口服务能力不强、审批效能不高等企业群众差评较多的方面开展帮办。聚焦企业群众的“关键小事”，围绕人才公寓等涉及企业群众切身利益的“关键小事”，以及企业群众关注度高、办件量大、涉及面广的高频事项开展帮办。
    （三）、分级开展帮办服务。街道领导班子成员，重点关注跨区域、跨部门的疑难复杂事项，统筹协调推进部门间协同的工作。科级领导干部及窗口一线人员重点关注本单位职责范围内事项的帮办工作。
（四）、设立办不成事反映窗口。政务服务中心设立办不成事反映窗口，确定专门人员收集办事企业群众的意见建议，统筹开展审批流程再造、审批环节优化，破除阻碍企业群众办成事的壁垒，解决不能办、不好办、不知怎么办等企业群众的急难愁问题，消除办事难、来回跑、走弯路等现象。
（五）、发现问题及时整改。主动发现企业群众办事的难点堵点痛点问题，能即知即改的应立刻整改，涉及跨部门跨层级的事项无法解决的，牵头单位要研究提出完善改进的方向措施，做到随走随查即查即改，真正做到为群众办实事解难题。建立问题台账，制定整改计划，明确具体措施、责任分工和整改时限，每月一次上报问题清单、整改清单，并适时开展“回头看”，确保整改到位，取得实效。
四、帮办制度
(一)工作专班、联络员制度。从发展办(营商办)、市场所、高科公司、社区事务受理服务中心等抽调相关人员组成工作专班，具体负责组织协调、台账梳理、信息上报等工作。街道党政班子分管领导牵头任组长，分管科室负责人任组员并明确联络员。帮办工作组结合岗位特点开展帮办工作。
(二)帮办台账制度。参加帮办各工作组要注重过程管理，对收集的问题进行梳理、分类、汇总，形成帮办全过程台账，建立问题清单、措施清单、解决清单。台账要特别细化问题清单和解决措施。对具有普遍性和涉及制度安排的问题，要制定制度清单，会同有关部门研究解决思路，形成专报报街道领导。
(三)帮办信息工作制度。社区事务受理服务中心要对接区政务办，及时报送反映本街道各帮办工作组帮办好做法以及帮办工作成效,及时反映帮办进展情况。
(四)情况通报交流制度。建立联席会议制度，由街道分管领导牵头定期召开联席会议，帮办工作组通报推进帮办工作情况，研究解决复杂、重大的问题。同时，通过召开街道党政班子例会、专题会等对帮办发现的主要问题以及有关经验做法，进行工作交流，对下一阶段帮办工作进行统筹、指导与部署。
(五)协调推进制度。对帮办工作中反映的跨部门、跨地域、跨事权等问题，由工作组会同街道有关部门统筹协调推进。
五、时间安排
（一）动员部署阶段（2022年3月）
3月下旬召开街道帮办工作方案部署动员暨帮办工作推进会，对帮办工作进行动员和部署，统一思想、提高认识、明确责任，推进帮办工作有序开展。
（二）帮办实施阶段（2022年3月-11月）
各帮办工作组深入走访辖区内办事窗口、企事业单位，走流程，找问题，听意见，掌握笫一手资料，把问题和症结原原本本找出来，确保摸清实情、走深访透。
（三）问题梳理阶段（2022年6月）
利用l个月的时间对帮办过程中反映和发现的问题进行全面梳理，分门别类，分析原因，找准症结，要认真做好工作台账，对问题要做好编号，形成问题清单，同时明确解决问题的责任部门、责任人。关键要通过问题梳理突出重点问题，找到普遍问题。
（四）研究解决阶段（2022年7月一9月）
各帮办工作组要对梳理出来的问题，列出具体解决措施，形成措施清单。对于问题的解决落实情况要尽量写明，汇总形成解决清单，同时建立销号制度，做到完成一件，销号一件。
（五）完善制度阶段（2022年10月一11月）
及时总结帮办实施、问题梳理、研究解决阶段形成的好做法、好经验，进一步完善调查研究的工作机制。对于能够吸纳上升为制度的，要进一步细化完善帮办工作制度，形成制度清单。帮办工作组要适时向帮办对象反馈问题的推进落实情况，同时做好回访，听取帮办对象的满意度情况和问题解决中存在的不足，巩固帮办的成果。
    附件：1.政务服务帮办工作组分组及片区划分安排表
2.政务服务帮办工作表
      3.政务服务帮办工作问题及整改清单
附件1
广富林街道政务服务帮办工作组分组
及片区划分安排表
	序号
	组长
	成员
	联络员
	片区

（网格内全覆盖）

	1
	姜  山
	党政办
高科公司
	段义丽
	谷水湾

	2
	吕  芳
	保障办
营商办
	柳  敬
	松云水苑

	3
	许亦军
	平安办
司法所
	陆金辉
	辰  富
生态功能区

	4
	吴依佳
	妇联

党群中心
	 黄晓君
	西子湾
银  泽

	5
	董桂飞
	安监办
城建中心
	王屹
	三湘四季
星辰园

	6
	尹萍萍
	发展办
市场所
	陈宏祥
	银  源
双创功能区

	7
	王  欢
	党建办
总工会
	王宇飞
	文  翔
上  林

	8
	徐  群
	自治办
城运中心
	陆晓韵
	御上海
悦  都

	9
	顾  斌
	武装部
党建办（宣）
	钱家瑞
	丁  香
电商功能区

	10
	仇  悦
	服务办
受理中心
	曹立新
	蔷  薇
合景天悦

	11
	姜  云
	管理办

综合执法队
	顾 颖
	仓  兴
商贸功能区


以上成员的职务如有变动，由接任同志自然替补
附件2
广富林街道政务服务帮办工作表
组别：              填表时间：
	时间
	帮办领导/负责人
	企业名称或
群众姓名
	帮办事项简述
	反映问题
	意见建议

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


填表人：                       手机号码：
每月20日下班前完成报送
联系人：杨晓雷    37680075  376556

附件3
广富林街道政务服务帮办工作问题及整改清单
组别：填表时间：
	帮办事项名称
	问题分类（数量及内容描述）
	整改情况

	
	办理方式类
	审批条件类
	办理流程类
	窗口服务类
	其他
	自行整改
	协调或上报

	
	
	
	
	
	
	已整改
	持续整改
	

	
	个数
	问题描述
	个数
	问题描述
	个数
	问题描述
	个数
	问题描述
	个数
	问题描述
	个数
	问题及整改举措
	个数
	问题及整改举措
	个数
	问题描述

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人： 联系方式：
每月20日下班前完成报送
联系人：杨晓雷    37680075  37655606

	松江区人民政府广富林街道党政办公室      2022年3月21日印发　


中共上海市松江区广富林街道工作委员会
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