
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 房屋物业管理监督管理

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位 上海市房屋管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 20063015.00 17347663.00 17,310,033 10 99.79% 9.98

    其中：当年财政拨款 20063015 17347663.00 17,310,033.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保维修资金管理安全、相关政策有效落实、业务操作规
范合理；加强公房租金、租赁工作，公房数据补充完善的
信息化工作，花园住宅收回及档案资料整理归集，直管公
房档案数字化、授权经营公房不动产登记工作，建立公房
凭证换发长效机制，公房租金收缴电子化推广，为相关政
策制定提供依据；建立住宅小区物业数据信息平台，完善
、补充信息数据，实现小区基础信息查询、统计上报、分
析及动态检查等功能，提高物业管理长效机制；建立白蚁
防治机制体制，培育一批灭蚁企业做好全市防治工作，搭
建白蚁防治咨询平台；开展、物业行业公众满意度评价、
物业服务企业社会责任履行社区满意度评价，及时了解业
主需求，为物业行业发展政策制定奠定基础，提高业主满
意度；建立物业服务社会中介组织管理配套制度、完善物
业管理招标代理机构管理体系、编制小区物业服务费价格
指数、建立小区运行安全风险防控机制、探索小区排水管
网长效管理机制、完善物业服务市场信息发布机制、开展
最美物业人、技能比武及物业行业党建宣传相关工作，建
立健全物业管理长效机制。

制定《关于住宅小区专项维修资金、公共收益
的收支情况以及业主委员会工作经费年度审计
工作有关问题的通知》，在全市启动三项经费
年度审计工作，有序规范小区相关资金管理。
推动二手房交易环节补足专项维修资金。形成
物业行业公众满意度、物业服务企业社会责任
履行社区满意度测评报告。推进新一轮雨污混
接改造。开展技能比武、“最美物业人”评选
及物业行业党建宣传等活动，完善行业动态监
管制度，基本完成预期目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

全市物业管理行业公众

满意度测评报告完成数
=1份 1份 6 6

“最美物业人”评选宣

传海报编印

>=13000张 0张 2 0
本届“最美物业人
”评选取消网络投

票环节。

技能比武竞赛场次
>=17场 27场 5 5

物业服务企业社会责任
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标 履行社区满意度总报告

完成数

=1篇 1篇 6 6

物业服务企业社会责任

履行社区满意度各区分

报告完成数

=16篇 16篇 5 5

维修资金收缴率
=100% 100% 3 3

962121平台运行

服务

=365天24小
时

365天24小时 3 3

质量指标

测评报告质量达标率
>=98% 99% 5 5

维修资金安全管理
安全 安全 2 2

962121回访满意

度

>=85% 90% 2 2

时效指标

第三方测评报告及时率 >=100% 100% 5 5

维修资金划转及时性
及时 及时 3 3

962121平台咨询

回复及时率

=100% =100% 3 3

效益指标

社会效益指标

小区运行安全水平提升 提升 提升 10 10

居住环境品质
提升 提升 10 10
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可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 5 5

相关应急预案
齐全 齐全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 97.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 对区县住宅配套工程款补助

主管部门 上海市房屋管理局 实施单位 上海市房屋管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 360000000.00 360000000.00 359,996,654.51 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 360000000 360000000 359,996,654.51 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

由上海城市基础设施配套费资金投入建设 已基本完成年度预期目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公建配套设施建设计划

完成率

=100% =100% 10 10

市政工程建设计划完成

率

=100% =100% 10 10

质量指标

公建配套设施建设质量

验收合格率

=100% =100% 10 10

市政工程建设质量验收

合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

公建配套设施建设计划

完成及时率

=100% =100% 5 5

市政工程建设计划完成

及时率

=100% =100% 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

新建住宅配套齐全性
提高 提高 5 5

住宅整体质量水平提高

程度

提高 提高 5 5

居民生活环境质量改善

程度

改善 改善 5 4

居民生活环境质量
逐步改善，但和居
民不断提高的期望
值还有差距，后续
将在配套项目建设
中通过征求居民意
见，尽力完善市政
和公建项目设施建
设，及时解决好居
民日常生活和出行
的需要，不断提高
居民生活环境质量

水平。

城市面貌改善程度
改善 改善 5 4

城市面貌逐步改善
，但和预期设想还
有差距，后续在配
套项目建设中将根
据周边建筑物情况
，在设计上多方论
证、优化方案，尽
量在外形和色彩上
与周边建筑相协调
，同时根据项目建
设的不同情况尽量
缩短建设周期，开
工后抓紧施工、尽
早完工，尽早交付
使用，尽量减少对
周边环境的影响，
不断改善城市面貌

。

可持续影响指标

长效管理机制健全性
建立健全 建立健全 5 5

有责投诉率
=0 =0 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

>=90% >=90% 10 8

居民意愿各不相同
，居民要求也在不
断提高，实际工作
和居民要求还有差
距。在后续的配套
项目建设中将及时
征询居民意见，帮
居民解决实际困难
，尽力满足居民的
不同需求，不断提

高居民满意度。

总分 100 96  

- 5 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 市级项目配套工程款

主管部门 上海市房屋管理局 实施单位 上海市房屋管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000000.00 100000000.00 99,730,000 10 99.73% 9.97

    其中：当年财政拨款 100000000 100000000 99,730,000.00 —   

                上年结转资金 0 0 0.00 —   

                其他资金 0 0 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

由上海城市基础设施配套费资金投入建设 已基本完成年度预期目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公建配套设施建设计划

完成率

=100% =100% 10 10

市政工程建设计划完成

率

=100% =100% 10 10

质量指标

公建配套设施建设质量

验收合格率

=100% =100% 10 10

市政工程建设质量验收

合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

公建配套设施建设计划

完成及时率

=100% =100% 5 5

市政工程建设计划完成

及时率

=100% =100% 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

新建住宅配套齐全性
提高 提高 5 5

住宅整体质量水平提高

程度

提高 提高 5 5

居民生活环境质量改善

程度

改善 改善 5 4

居民生活环境质量
逐步改善，但和居
民不断提高的期望
值还有差距，后续
将在配套项目建设
中通过征求居民意
见，尽力完善市政
和公建项目设施建
设，及时解决好居
民日常生活和出行
的需要，不断提高
居民生活环境质量

水平。

城市面貌改善程度
改善 改善 5 4

城市面貌逐步改善
，但和预期设想还
有差距，后续在配
套项目建设中将根
据周边建筑物情况
，在设计上多方论
证、优化方案，尽
量在外形和色彩上
与周边建筑相协调
，同时根据项目建
设的不同情况尽量
缩短建设周期，开
工后抓紧施工、尽
早完工，尽早交付
使用，尽量减少对
周边环境的影响，
不断改善城市面貌

。

可持续影响指标

长效管理机制健全性
建立健全 建立健全 5 5

有责投诉率
=0 =0 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

=90% =90% 10 8

居民意愿各不相同
，居民要求也在不
断提高，实际工作
和居民要求还有差
距。在后续的配套
项目建设中将及时
征询居民意见，帮
居民解决实际困难
，尽力满足居民的
不同需求，不断提

高居民满意度。

总分 100 95.97  
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